Caring for
your health
is all we do.



Medicovers mission ar att forbattra
och bibehalla halsa och valbefin-
nande. Det gor vi genom att inves-
terailangsiktiga kundrelationer, oka
tillgangen till vard och ho6ja vardens
kvalitet, samt genom att fokusera
pa tidig diagnos och forebyggande
atgarder. Medicovers verksamhet
bedrivs i tva divisioner:

Diagnostic Services och Healthcare
Services.

Caring for your health is all we do.
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2020 i korthet

25 ars erfarenhet, 1995-2020:

¢ Fran Polen till ett ledande internationellt foretag med narvaro i fler an tio lander.
¢ Fran <0,1 MEUR till 997,8 MEUR i nettoomsattning.

Ett ar av utmaningar och osakerhet som paverkats bade positivt och

negativt av covid-19.

Slutforde en riktad nyemission om 1 500 MSEK.

Nya affarsméjligheter i pandemins spar.

Nettoomsattning EBITDA
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2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020
Nyckeltal
2020 2019 2018 2017 2016
Nettoomsattning, MEUR 997.8 844 .4 671,6 580,2 4973
EBITDA, MEUR 157,5 120,7 90,7 81,5 77,2
Vinst per aktie, EUR 0,182 0,168 0,167 0,152 0,084
Nettoomsattningstillvaxt, % 18,2 25,7 15,8 16,7 19,7
EBITDA-tillvaxt, % 30,6 33,0 11,3 5,6 22,5
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Medicover i korthet

Medicover ar en specialiserad leverantoér av diagnostik och vardtjanster, som i huvudsak
fokuserar pa marknaderna i Central- och Osteuropa, samt Indien. Verksamheten bedrivs
genom tva divisioner - Diagnostic Services och Healthcare Services.

v v
Diagnostic Services Healthcare Services
Diagnostic Services - erbjuder ett brett Healthcare Services - erbjuder hégkvalitativ vard
utbud av laboratorietester inom alla storre kliniska baserad pa foretagets integrerade vardmodell. Denna
specialiteter. Verksamheten bedrivs genom ett bygger i sin tur pa ett natverk med 25 sjukhus och
natverk av 97 laboratorier, 733 blodprovscentraler och 117 kliniker och mottagningar. De storsta marknaderna
26 kliniker. Foretagets storsta marknader ar Tyskland, ar Polen, Indien och Rumanien.

Ukraina, Ruménien och Polen.

47% 53%

Andel av
nettoomsattningen

Andel av
nettoomsattningen

v v
32 387 104 miljoner < 1,4 miljoner 6,7 miljoner
Medarbetare Laboratorietester Medlemmar Patientbesok
"""""""""""" v e e e
Nettoomsattning per betalare Nettoomsattning per land
Polen
o
Offentlig 40A’
22%
Tyskland Ukraina
24% 8%

Ovriga

7%

Rumanien

13%

Indien

8%
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VD har ordet

Fortsatt tillvaxt under ett utmanande ar

Som internationell vardkoncern har Medicover paverkats av
coronapandemin pa flera satt. Var personal har pa ett enastdende
satt gjort skillnad for vara patienters hilsa och bidragit till en

hog nationell testkapacitet for covid-19 i de lander dar vi har
verksamhet. Vi har samtidigt hanterat utmaningarnaivar egen
verksamhet och levererar stark tillvaxt i saval nettoomsattning

som resultat.

Under aret har jag haft madnga anledningar att imponeras av
mina medarbetare pad Medicover, som hanterat utmaningar
och osdkerhet med extraordinidra matt av professionalism,
engagemang och omtanke. Inom divisionen Healthcare Servi-
ces har personalen gjort fantastiska insatser for att hjalpa
manniskor som blivit sjuka i covid-19, samtidigt som de natur-
ligtvis varit oroliga for egen del. Inom divisionen Diagnostic
Services har personalen haft manga och langa arbetsdagar
for att mota det stora behovet av covid-19-testning pa vara
marknader.

Vart framsta fokus har varit halsa och sdkerhet foér var per-
sonal och deras familjer, samt for vara kunder och patienter.
Vi agerade tidigt och kraftfullt genom att bland annat anpassa
vardsystemen och inféra sdkerhetsrutiner som skyddar bade
personalen och patienterna. Vi har darmed kunnat fortsatta att
ge vara patienter basta mojliga vard pa ett sakert satt - oavsett
om det handlat om covid-19 eller andra sjukdomstillstand.
Medicover fyller en viktig funktion for att manniskor ska fa
nédvandig vard i de lander dér vi har verksamhet och vi ar
stolta Gver att kunna bidra i en svar tid.

Fortsatt tillvixt i omsattning och resultat

Jag ar glad att kunna summera ytterligare ett ar med stark till-
vaxt i nettoomséattning och resultat, inte minst med tanke pa
de utmaningar som praglat 2020. Nettoomsattningen uppgick
till 997,8 MEUR (844,4 MEUR) - en tillvaxt pa 18,2 procent
jamfort med 2019. Den organiska tillvaxten var 11,3 procent.
Finansiell nettopaverkan pa nettoomsattningen fran covid-19
berdknas varaiintervallet -23 till -42 MEUR. Sedan bérsnote-
ringen 2017 har vi mer &n férdubblat nettoomsattningen,
vilket motsvarar en genomsnittlig arlig tillvaxttakt pa 19,8
procent.

EBITDA-resultatet fér 2020 6kade med 30,6 procent och
uppgick till 157,5 MEUR (120,7 MEUR). Justerad EBITDA-
marginal 6kade till 16,4 procent (14,8 procent) och har paver-
kats positivt av saval vart langsiktiga effektivitetsarbete som
Okad kostnadseffektivitet.

Bevis pa styrkan i Medicovers affarsmodell
Aret har gett oss ytterligare bevis pa styrkan i var affarsmodell.
Medicovers diversifiering nar det géller geografiska markna-

der, intdktsmodeller och tjansteerbjudanden, kombinerat med
vart starka varumarke, bidrar till Medicovers héga organiska
tillvaxttakt.

Diversifieringen bidrar ocksa till en balanserad risk, vilket vi
har dragit nytta avi ar. De delar av verksamheten som paverka-
des mest av de myndighetsatgarder som vidtogs for att minska
smittspridningen var elektiv 6ppenvard, inklusive elektiv diag-
nostik och friskvardstjanster. Vissa verksamheter fick tempo-
rart halla stingt och manniskor skét upp icke-akut vard. Ovriga
delar av verksamheten visade stor motstandskraft. Vi hade
exempelvis fortsatt tillvaxt i var arbetsgivarbetalda vardmodell,
om an nagot dadmpad, vilket ar ett kvitto pa att Medicovers
erbjudande ar attraktivt. Antalet medlemmar 6kade med
4,1 procent under aret och uppgick vid arets slut till ndrmare
1,4 miljoner.

Snabb aterhiamtning

Nar marknaderna 6ppnade upp igen i bérjan av sommaren upp-
levde vi en bade snabbare och starkare aterhdmtning i samtliga
verksamheter in vad vi férvintat oss. Aterhamtningen fick
extra kraft genom hog efterfragan pa tjanster relaterade till
covid-19. | delar av var diagnostikverksamhet har vi haft maxi-
malt kapacitetsutnyttjande for att hantera den stora volymen
covid-19-tester, vilka ar viktiga verktyg for lander runt om i
varlden i arbetet med att identifiera smittade och begransa
smittspridningen. Vi har ocksa haft en hog aktivitetsniva pa
vara sjukhus i framfér allt Indien, men ocksa i Polen och
Rumanien. Sammantaget har narmare 7 100 patienter behand-
lats fér covid-19 pa vara sjukhus, med stor majoritet i vara
indiska sjukhus.

Det ar viktigt att poangtera att var underliggande verksam-
het dnnu inte ar tillbaka till de nivaer som géllde innan corona-
pandemin. Nar behoven av covid-19-relaterade vardtjanster sa
smaningom avtar ser vi ocksa fram emot en full aterhamtning
i var 6vriga verksamhet.

Okad kapacitet i digitala vardtjanster

Vi har under flera ar gjort omfattande investeringar for att ligga
i framkant inom digitala vardtjanster som moter héga krav pa
anvandarupplevelse och serviceniva. Det har varit en avgo-
rande fordel under arets pandemi, med temporart nedstédngda
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samhallen och allmadnna rekommendationer om att begransa
kontakterna med andra manniskor.

Ett exempel ar att vi har kunnat hjalpa kunderna med
manga av de tjanster de efterfragade i en digital miljo istallet
fori ett fysiskt mote. Andelen virtuell vard i den integrerade
vardmodellen i Polen femfaldigades under aret. Totalt hade vi
1,4 miljoner virtuella besék under 2020 och vi forstarkte kapa-
citeten genom att addera ytterligare 3 100 ldkare i var leverans
av virtuell vard.

Ett annat exempel ar att vi betydligt minskat den genom-
snittliga besokstiden i delar av vart natverk av blodprovscen-
traler genom att kunderna i férvag kan boka tid, valja vilka tes-
ter som ska goras och betala helt digitalt. Det 6kar tryggheten
for kunderna och minskar risken fér smittspridning.

Vi har fatt en fantastisk respons fran kunderna pa vara digi-
tala tjanster. Fler manniskor har haft mojlighet att uppleva fér-
delarna med dessa och vi kan se ett forandrat kundbeteende -
en utveckling som vi férvantat oss men som paskyndats under
aret. Var forhoppning och forvantan ar att efterfragan pa vara
digitala tjanster kommer att vara hogre an tidigare, dven efter
att coronapandemin ebbat ut.

Datasdkerhet har alltid varit ett prioriterat omrade for
Medicover, som under aret fick ytterligare 6kat fokus i och
med den snabba digitala utvecklingen och de senaste arens
Okade GDPR-krav. Ett 6kat antal hackerattacker och stérre
utnyttjande av molnbaserade lagringstjanster har bland annat
bidragit till att Medicover utokat sina organisatoriska resurser
for att fortsatt ligga i framkant.

Hallbarhet

Jag ar stolt 6ver var hallbarhetsrapport, som du hittari denna
arsredovisning. Var mission "att férbattra och bibehalla hilsa
och vélbefinnande”, 4r nara relaterad till FN:s Globala mal
nummer 3 - God hélsa och vilbefinnande och ar vart framsta
fokus. | bérjan av 2021 ansl6t vi oss till FN:s Global Compact.

Fortsatt tillvaxtfokus
Grunden for hela var verksamhet ar att ha friska, néjda och
lojala kunder. Vi arbetar aktivt med férebyggande atgarder i
bada vara divisioner for att manniskor ska ha en god grund-
hélsa och att sjukdomar identifieras tidigt. Vi marker att insik-
ten om hur viktigt detta ar har 6kat i samhallet i kélvattnet av
den pagaende pandemin, vilket ar positivt fér hela var bransch.
Vart starka tillvaxtfokus ligger fast. Den underliggande till-
vaxten i vara marknader dr god och ambitionen ar fortsatt att
organiskt vdxa snabbare dn marknaden genom var diversifie-
rade affarsmodell. Vi har en stark balansrdkning vilket gor det
mojligt for oss att fortsdtta komplettera den organiska tillvax-
ten med utvalda férvarv.

De finansiella malen ligger fast
| skrivande stund har vi levt med coronapandemin i ett &r och vi
kommer att fortsatta géra det under en tid framover. Darfor ar
var framsta prioritet fortfarande att ta hand om och skydda vara
anstallda och vara kunder. Medicovers goda resultat under
dessa utmanande tider ar resultatet av ett lagarbete. Vara med-
arbetare har under aret gjort insatser utover det vanliga for att
ge den basta varden till vara manga kunder. Jag vill rikta ett stort
och uppriktigt tack for er professionalism och ert engagemang.
Vi star fast vid de finansiella malen fér perioden 2020-
2022. Vierbjuder tjdnster av hég kvalitet som ar viktiga for
manga manniskor pa de marknader déar vi ar narvarande, vilket
tydligt visade sig i hostens mycket snabba aterhamtning. Det
ger oss tillforsikt infor framtiden och sjélvfértroende i det fort-
satta arbetet med att utveckla Medicover i snabb takt, trots
kvardrojande osdkerheter runt utvecklingen av coronapandemin.

Stockholm, mars 2021

Fredrik Ragmark

Las garna var hallbarhetsrapport fér mer detaljer och exempel VD
pa vart arbete och hur vi férhaller oss till de Globala malen.
Medicover &rsredovisning 2020 VD har ordet Sida 5



Covid-19

Hur covid-19 paverkade Medicover

Spridningen av coronaviruset har inneburit exceptionella
utmaningar for manniskor, foretag och samhallen 6ver hela varlden.
Under krisen har Medicovers personal fortsatt att stodja och
tillhandahalla kunder och patienter den basta varden, trots oro fér

sin egen och sina familjers halsa.

Coronapandemin paverkade Medicover pa olika satt under
aret, bland annat genom statliga atgéarder, till exempel ned-
stangningar pa flera marknader. Dessa har varierat beroende
pa marknad, men hariallmanhet inneburit att efterfragan pa
den elektiva, icke-akuta varden minskade, vilket framst paver-
kade specialistvarden/Fee-For-Service-delen (FFS, kontantbe-
tald vard) av verksamheten. P4 manga marknader kunde gym
och fertilitetskliniker inte halla 6ppet under nedstangningarna.
Inom Diagnostic Services minskade efterfragan pa traditio-
nella diagnostiska tester, eftersom méanniskor skét upp sina
lakarbesok och tillgangen till blodprovscentraler var begransad
pa grund av nedstdangningar. Detta kompenserades av en 6kad
efterfragan pa covid-19-tester. Den marknad som paverkades
minst var Tyskland och den integrerade vardmodellen samt
akut- och médravarden var ocksa stabila under pandemin. |
takt med att landerna lattade pa restriktionerna sdg Medicover
under andra halvaret en stabil aterhdmtning inom nistan alla
verksamhetsomraden.

Skydda personal, kunder och patienter
Medicovers forsta prioritet nar pandemin kom i februari 2020
var att skydda alla medarbetare, samtidigt som man fortsatte

att tillhandahalla vardtjanster till kunderna, inte minst till sar-
skilt behdvande patienter. | dessa utmanande tider fanns det
manga exempel pa hjiltemodiga insatser av Medicovers perso-
nal pa vara olika marknader. Dessa stracker sig fran att perso-
nalen inom Diagnostic Services dterkommande tog pa sig
extrapass for att hinna behandla det hoga antalet covid-19-
tester, till att Healthcare Services personal i frontlinjen lugnt
och med medkansla fortsatte att ta hand om, diagnostisera
och varda covid-19-patienter.

Medicover agerade tidigt genom att inf6éra kraftfulla atgarder

for att skydda bade anstallda och patienter i sina verksamheter:

1. Nér spridningen av viruset tog fart i Kina i borjan av aret for-
beredde man sig for ett scenario med en snabb smittsprid-
ning dven pa Medicovers marknader. En plan fér omorgani-
sering av processer och for att infora sakerhetsrutiner i
Medicovers vardsystem upprattades. Nar smittotalen bor-
jade stiga i Europa kunde Medicover snabbt anpassa sig och
se till att patienterna behandlades enligt de nya sdkerhets-
rutinerna, sa att bade personal och patienter skyddades.

Vard av covid-19-patienteri Indien

| bérjan av hosten 2020 steg antalet
bekraftade covid-19-fall kraftigt i Indien,
vilket gjorde landet till ett av de hardast
drabbade av pandemin. | takt med att
behovet av covid-19-behandling 6kade i
landet svarade Medicover genom att
snabbt flytta fokus och 6ka sin kapacitet
att hjélpa patienter som insjuknat i viru-
set. Nya vardmodeller och medicinska
sakerhetsrutiner infordes for att erbjuda
de basta vardmojligheterna for patien-

terna, samt en saker miljo for patienter
och personal.

Under hésten var upp till 630 vard-
platser och fler an 3 000 av personalen
pa 10 sjukhus dedikerade for
covid-19-patienter. Detta motsvarar
cirka 25 procent av det totala antalet
vardplatser i Medicovers sjukhus i
Indien. Vid utgangen av aret hade cirka
7 100 covid-19-patienter behandlats
pa Medicovers sjukhus.
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2. Redan tidigt sakrade Medicover leverans och tillgang till
skyddsutrustning och annat sdkerhetsmaterial, och und-
vek pa s satt att paverkas av den brist pa utrustning som
senare drabbade manga marknader.

3. | flera ar har Medicover investerat i utvecklingen av topp-
moderna digitala vardtjanster. Tack vare robust teknologi
kunde foretaget skala upp dessa tjanster betydligt under
pandemin, och erbjuda patienter méjligheten att erhalla
vardtjanster via digitala plattformar. Antal bestkande
till fysiska faciliteter begransades, vilket hjalpte till att
skydda personalen och minska smittspridningen.

Stdd till kunder, patienter och samhillet i svara tider

Fran borjan av pandemin var Medicover fast beslutna att
fortsatta ge stdd till sina medlemmar, patienter och kunder.
Den 6vervéldigande majoriteten av foretagets kliniker, sjuk-
hus och blodprovscentraler har hallits 6ppna under aret.

Genom en betydande 6kning av kapaciteten inom digi-
tala tjanster kunde Medicover méta patienternas behov av
lakarkonsultationer och andra tjanster trots nedstangning-
arna. Enbart under 2020 forsag Medicover ytterligare 3 100
ldkare med verktyg for distansvard (vilket inkluderade saker-
stallande av datasikerhet) och genomférde 1,4 miljoner
digitala besok. Patienternas aterkoppling om Medicovers
virtuella vard har varit fantastisk, vilket aterspeglades i en
Net Promoter Score pa 40 poang for dessa tjanster.

Medicovers sjukhus i Indien, Polen och Rumanien har
gjort skillnad i dessa landers atgarder for att bekdmpa corona-
pandemin. | Indien dedikerades 630 vardplatser, inklusive
intensivvardsplatser, for vard av covid-19-patienter under
2020. Detta motsvarar cirka 25 procent av det totala antalet
vardplatser pa Medicovers sjukhus i Indien. | Polen och
Ruménien har cirka 80 vardplatser dedikerats for vard av
covid-19-patienter.

Covid-19-testning har varit ett viktigt verktyg i varldens
svar pa pandemin, genom att identifiera fall, spara smitta och
forhindra ytterligare smittspridning. Under 2020 uppgrade-
rade Diagnostic Services sin verksamhet, vilket inkluderade
en fortsatt utokning av kapaciteten, for att hjalpa till att
bemdta behovet av covid-19-testning bade inom den pri-
vata och den offentliga varden. | Polen och Rumanien har
Medicovers bidrag varit sarskilt omfattande, och foretaget
har hjalpt dessa lander att uppratthalla en hog testkapacitets-
niva. Foretaget utférde sammanlagt 1,9 miljoner covid-19-
och antikropptester 2020. Nya affarsmojligheter har vuxit
fram under pandemin, bland annat har sdkra resor blivit
mojligt med hjalp av covid-19-testning.

Test av resendrer pa Miinchens
flygplats

Affars- och privatresenarer har nu tillgang till snabb
och hogt digitaliserad covid-19-testning pa Miinchens
flygplats. Med hjalp av RT-PCR-tester (reverse-trans-
cription polymerase chain reaction) hjalper det nya
Test & Fly-centret resenarer att undvika den obligato-
riska karantan pa resmalet som manga lander infort,
om resenaren inte kan lamna fram en medicinsk
rapport som bekraftar att personen inte uppvisar
tecken pa covid-19-infektion.

Tjansten ar anpassad efter den digitala eran, dar
bokning, betalning och leverans av resultat sker ute-
slutande via telefon. Vid ankomst i huvudbyggnaden
(terminal 2) gors en identitetskontroll, f6ljt av ett
smartfritt prov som tas i svalget. Inom 3-6 timmar
skickas en pushnotis till resendrens mobiltelefon
som meddelar att resultaten ar klara. Den fullstédndiga
medicinska rapporten skickas ocksa som en fil via
e-post for att underlatta intrade i landet.

Testcentret drivs av det medicinska laboratoriet
MVZ Martinsried, som dgs av Medicover, med
stdd av Flughafen Miinchen, Flughafen Miinchen
Medizinisches Zentrum, Mikrogen Diagnostik och
GNA BioSolutions.

Finansiell paverkan fran covid-19

Nedanstaende siffror &r uppskattad nettopaverkan av covid-19
pa nettoomsattningen och uppskattad EBITDA paverkan
(negativ paverkan av Covid-19 pa EBITDA ingar inte):

Nettoomsattning
Summa: Nettomsattning -23 till -42 MEUR
Diagnostic Services: 11 till 19 MEUR

Healthcare Services: -42 till -53 MEUR

EBITDA

Summa: 30,1 MEUR EBITDA, motsvarande en marginal om
31,8 procent

Diagnostic Services: 21,2 MEUR, motsvarande en marginal
om 32,1 procent

Healthcare Services: 8,9 MEUR, motsvarande en marginal om
31,3 procent

Medicover &rsredovisning 2020
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Strategi | Finansiella mal
Pa vag mot malen pa medellang sikt

Under 2020 satte Medicover nya mal pa medellang sikt (2020-2022) som bekréaftar de
fortsatta férvantningarna pa en bibehallen robust organisk nettomsattningstillvixt, en
kontinuerlig 6kning av marginalen samt en fortsatt stark balansrakning.

Nettoomsattning

Tillvaxten uppgick till 18,2 (25,7) procent, varav 11,3 (14,8) procent var organisk tillvaxt. Organisk tillvaxt for Diagnostic
Services uppgick till 18,0 (13,6) procent. Healthcare Services rapporterade en organisk tillvaxt p4 5,2 (16,1) procent.

9-12% 11,3%

Organisk
nettoomsattnings-
tillvaxt

Organisk
nettoomsattnings-
tillvaxt

Léonsamhet

Justerad EBITDA uppgick till 164,1 MEUR, motsvarande en justerad EBITDA-marginal pa 16,4 procent.
Vid utgangen av malperiodens forsta ar har Medicover levererat pa sitt [onsamhetsmal i den 6vre delen av malintervallet.

16,4%

Justerad
EBITDA-marginal

15,5-16,5%

Justerad EBITDA-marginal
(vid utgangen av 2022)

Kapitalstruktur

Medicover hade en stark finansiell stéllning vid utgangen av 2020, vilket gor att det finns utrymme for ytterligare
organisk expansion och for att genomféra Medicovers forvarvsagenda.

0,7x

Lan med avdrag for likvida

<3,5x

Lan med avdrag for likvida
medel & likvida kortfristiga
placeringar/justerad
EBITDAaL

medel & likvida kortfristiga
placeringar/justerad
EBITDAaL

Utdelning

Malet ar en utdelningsgrad pa upp till 50 procent av arets nettoresultat. Ingen utdelning betalades ut 2020 f6r att sdkerstalla att
koncernen hade maximala finansiella resurser tillgangliga for att hantera den osdkerhet som foljde utbrottet av coronapandemin.
For 2020 foreslar styrelsen en utdelning om 0,07 EUR per aktie, vilket ar i linje med utdelningspolicyn.
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Medicover Tech - en central roll for
internt utvecklade system

"Teknik ar kdrnan i var verksamhet och vi stravar efter att
ligga i framkant inom mjukvaruutveckling och e-handel
som driver koncernens tillvaxt.

Som en intern leverant6r av mjukvarutjanster har
teamet som kallas SDCC (Software Development
Competency Center) supportat Healthcare Services och
Diagnostic Services i mer dan 10 ar. Genom att dndra
namn till Medicover Tech gar vi nuini en ny fas for att
utveckla interna l6sningar for att stédja medicinsk verk-
samhet, e-handel och internkommunikation.

Mer dn 140 specialister i vara geografiska omraden
anvander den senaste tekniken och de nyaste verktygen,
anpassade till den mycket dynamiska programvarumiljén.
De finns i navi Polen, Ruméanien, Ukraina och Indien som
tacker ett brett omrade av expertis, utvecklare, analytiker,
kvalitetssakrare, applikationsansvariga, systemkonsulter
och mjukvaruexperter.

Medicover foljer och arbetar under basta praxisstan-
darder med omfattande test- och kvalitetskontrollforfa-
randen for att utveckla sina egna programvaruldsningar.
Egna informationssystem stéder tillhandahallandet av
vardtjanster samtidigt som man sakerstéller optimal
patientvard, klinisk servicekvalitet och effektivitet, vilket
hjalper teamen att hantera patientinteraktioner, register
och processer.”

Darek Watachowski, IS&T Director, Healthcare Services
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Strategi | Affarsmodell

Fokus pa kundernas hélsa

och valbefinnande

Medicovers mission ar att forbattra och bibehalla halsa och
valbefinnande. Malet ar att ta hand om vara patienters halsa pa
ratt plats, i ratt tid, med ratt utfall och sa effektivt som mojligt.

Medicover ar en specialiserad leverantor av vard- och diagnos-
tiktjanster, med ett fokus pa hilsa och valbefinnande, som ar
indelad i tva divisioner:

Diagnostic Services
Divisionen Diagnostic Services erbjuder ett brett utbud av
laboratorietester inom alla storre kliniska specialiteter, fran
rutintester till avancerade tester, och fran prevention till
uppféljning av behandlingar. Verksamheten bedrivs genom
ett natverk av 97 laboratorier, 733 blodprovscentraler och
26 kliniker.

66 procent av nettoomsattningen kommer fran privatbeta-
lande kunder. Aterstaende 34 procent genereras fran offentlig
finansiering.

Healthcare Services
Divisionen Healthcare Services erbjuder hogkvalitativa vard-
tjdnster inom ramen for Medicovers integrerade vardmodell
samt ett brett urval av specialistvardtjanster inom bland annat
hélso- och friskvard. Tjansterna erbjuds pa 117 kliniker och
mottagningar, 20 fertilitetskliniker, 52 tandlakarmottagningar,
25 sjukhus och 25 gym.

44 procent av nettoomsattningen genereras via Medicovers
integrerade vardmodell - ett forbetalt vardpaket som tecknas
i forsta hand av arbetsgivare som en anstallningsférman,
men dven av privatpersoner. 46 procent av nettoomsattningen
kommer fran FFS-modellen (kontantbetald vard), dar kunderna
betalar for vardtjanster ndr de anvander dem. Slutligen kom-
mer 10 procent fran offentligt finansierade kallor.

Sida 10 Strategi
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Tva divisioner ...

Diagnostic Services Healthcare Services

... som erbjuder vardtjanster av hog kvalitet ...

v

Laboratorietester
inom alla

storre kliniska
specialiteter

... till en stark och vaxande intdktsbas ...

44%
46%

Privat finansiering

Primarvard
Specialistvard

Sjukhusvard

Finansierat via den
integrerade vardmodellen

Kontantbetald vard (FFS)

Offentlig finansiering

10%

... pa attraktiva marknader for langsiktig tillvaxt ...

Offentlig finansiering

Tyskland Polen
Ukraina LU Indien
Rumainien Rumanien
Polen J Ovriga
Ovriga

... skapar langsiktiga varden for:

Medarbetare Aktieagare

e Levererar hogsta
vardstandard utifran
patienternas behov.

e Tillhandahaller hog till-
ganglighet till vard genom
kapacitetsutbyggnad och
digitalisering.

e En engagerande upplevelse
i ett foretag som ar i standig
utveckling.

e Utmarkta mojligheter
att lara sig mer och
utvecklas.

e Samhallsengagemang
genom Medicover
Foundation.

o Levererar finansiellt varde
genom stabil och [6nsam
tillvaxt.

e Bidrar till att tillgodose
de 6kande vardbehoven
i samhallet.

o Aren viktig del av den totala
vardlésningen pa de mark-
nader dar foretaget ar
verksamt.

e Framjar halsa och valbefin-
nande i samhéllet genom
Medicover Foundation.

Medicover arsredovisning 2020
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Strategi | Byggstenar for fortsatt lonsam tillvaxt

Fortsatt tillvaxt genom premiumkvalitet

och diversifiering

Medicover har alltid haft en stark tillvaxt, med en genomsnittlig arlig
nettoomsattningstillvaxt pa 15,8 procent under de senaste tio aren.
Till grund for Medicovers tillvaxtresa ar tillgangen till hogkvalitativa
vardtjanster, nira kunderna nar dessa efterfragas. Tillvaxtmojlig-
heterna 6kas ytterligare genom en diversifierad strategi vad galler
marknader, intaktsstrommar och vardtjanster.

Tillgang till hégkvalitativ vard

Att sakerstélla enkel tillgang till hogkvalitativa vardtjanster nar
och dar kunderna behéver dem &r grunden i Medicovers verk-
samhet. Detta starker Medicovers relation med sina kunder,
sakerstaller deras lojalitet och driver organisk tillvaxt pa fore-
tagets huvudmarknader i Central- och Osteuropa, Tyskland
och Indien.

Kundenkater visar pa hog kundnéjdhet, i allmanhet val 6ver
97 procent, och en vilja att rekommendera Medicover, vilket
aterspeglas i en hog Net Promoter Score. Dessa ar grund-
laggande framgangsfaktorer for foretaget i dess stravan att fa
fler privatbetalande kunder. Medicover investerar fortlopande
i att ytterligare forbattra kundupplevelsen, med starkt fokus
pa patienternas resa tillsammans med Medicover i alla skeden
av livet.

Narvaro pa attraktiva marknader

Den geografiska diversifieringen minskar Medicovers expone-
ring mot marknadsfaktorer och beroendet av individuella
marknader. Dessutom visar de flesta marknader dar Medicover
har verksamhet en betydande tillviaxt. Se "Marknadsegen-
skaper som mojliggor tillvaxt for Medicover” pa nasta sida.

Medicovers styrkor utgor en stabil grund for fortsatt utveckling

Vardtjanster av
hog kvalitet ) .
Diversifiering
vad giller:
Starkt I
EaUTRS MEA ’ Marknader
Hog Intéaktss.t"rémmar
tillganglighet Vardtjanster
till tjanster

Flera intdktsstrommar

Medicover kombinerar tre finansieringskallor: offentlig finan-
siering, arbetsgivarfinansiering genom den férbetalda integre-
rade vardmodellen och kontantbetald vard (FFS) fran privat-
personer. Olika betalare innebér en diversifierad intdktsprofil,
vilket gynnar Medicover. Offentliga och foretagsbetalare ger
volym och stabila intdkter dver tid, medan privata kunder ger
stabila, men mindre forutsagbara, intdkter med hogre margina-
ler. Genom att rikta in sig pa olika betalare far Medicover till-
gang till en storre andel av vardmarknaden i sina verksamhets-
lander och kan samtidigt tillgodogora sig riskdiversifieringen.
Under coronapandemin var diversifieringen gynnsam for
Medicover, eftersom den offentliga och foretagsfinansierade
varden var mindre paverkad an den kontantbetalda fran
privatkunder.

Brett utbud av vardtjanster

Medicover erbjuder ett brett utbud av vardtjanster genom sina
tva divisioner. Diagnostic Services erbjuder laboratorietester
inom alla storre kliniska specialiteter, fran rutintester till avan-
cerade tester. Korrekta diagnoser ar en férutsattning for att
kunna erbjuda bra vard och moderna behandlingsmetoder.

Okade
ETEE P Nettoomsittning
genom operationell :» . o
effektivitet och | och marginal tillvaxt

storskalighet
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Minst 70 procent av alla medicinska beslut baseras i dag pa
diagnostiska tester. Diagnostiktjanster utgor darfor en stabil
komponent av vardutgifterna.

Genom sitt omfattande natverk av vardcentraler, sjukhus
och tredjepartsleverantdrer av vardtjanster stracker sig Health-
care Services utbud fran férebyggande och priméarvard till
specialistvard for 6ppenvardspatienter och sjukhusvard.
Medicover erbjuder ocksa utokade specialistvardstjanster
inom séarskilda omraden, daribland tandvard, ortopedi, hilso-
och friskvard samt diagnos och behandling av infertilitet.

Genom att erbjuda kunderna tjanster inom manga vard-
omraden och i alla skeden av livet skapas langvariga kund-
relationer, vilket framjar saval kunden som Medicover.

Starkt M&A-utférande

Forvarv ar en viktig del av Medicovers tillvaxtstrategi. Syftet
med de flesta forvarv har varit att utoka narvaron pa befint-
liga marknader och expandera till nya segment inom specia-
listvarden. Andra forvarv har genomforts for att kommain i
och utvecklas i nya lander med hog tillvaxtpotential pa lang
sikt, till exempel Indien. Medicover har stor intern kapacitet
inom alla omraden av M&A - fran att ha en stark pipeline nar
det galler mojligheter till genomférande av transaktioner.

Operationell effektivitet

Medicovers tre fraimsta nycklar till 6kade marginaler ar opti-
mal anvandning av befintlig infrastruktur och kapacitet, nat-
verkseffektivitet och kostnadskontroll. Optimal anvéndning
av foretagets infrastruktur inkluderar alla resurser, framst for
att sdkerstélla att lakare spenderar sa mycket tid som mojligt
med att hjalpa patienter inom Healthcare Services. Diagnos-
tic Services forbattrar sin effektivitet genom att koncentrera
stora testvolymer till hégspecialiserade enheter. Digitalise-
ring spelar en viktig roll fér att halla nere kostnaderna. Ett
exempel ar att Diagnostic Services framgangsrikt kan pro-
cessa ett 6kande antal tester och Healthcare Services kan
utveckla sina satt att interagera med patienter.

Historisk tillvaxt

Nettoomsattning

MEUR
1200

1000

800
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400

-snill
0

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Marknadsegenskaper som
mojliggor tillvaxt for Medicover

1. Stark underliggande tillvaxt i vardutgifter
Alla lander dar Medicover har narvaro, forutom Tyskland,
har lagre vardutgifter an genomsnittet fér EU-27. |
genomsnitt anvandes 10 procent av BNP for vard i EU-27
under 2018, jamfort med bara 6 procent i Polen och
Rumaénien, tva av Medicovers storsta marknader.

| takt med att ekonomier mognar och BNP 6kar
anvands normalt en storre andel av BNP till vard, efter-
som allt fler manniskor har rad med dessa tjanster. Detta
resulterar i hogre tillvaxttakt for vardutgifterna i de lan-
derna. Under femarsperioden 2014-2018 steg vardutgif-
terna per capita i Polen med 23 procent och i Rumanien
med 54 procent. Motsvarande siffra for EU-27 var 12
procent?.

2. Starkast tillvaxt inom privat vard

Pa de flesta marknader dar Medicover har verksamhet
finns det viss ratt till allman sjukvard. Men eftersom de
offentliga vardutgifterna i férhallande till BNP &r betyd-
ligt lagre pa dessa marknader an genomsnittet for de
flesta utvecklade lander och tillvaxten i offentliga vardut-
gifter begransas av budgetrestriktioner ar privatfinansie-
ring ett viktigt satt att fylla gapet mellan tillgdng och
efterfragan.

Det betyder att marknadstillvaxten ar starkare inom pri-
vatfinansierad vard an inom offentligfinansierad. | till exem-
pel Polen representerar den privata vardmarknaden cirka
en tredjedel av den totala marknaden och har 6kat med en
arstakt pa 7-10 procent de senaste fem aren?, medan den
forbetalda arbetsgivarfinansierade varden uppnatt en tva-
siffrig arstillvaxttakt de senaste fem aren.?

3. Fortsatta mojligheter att 6vertraffa marknadens tillvaxt
Medicovers starka varumarke, premiumkvalitet och fokus
pa att ytterligare expandera sitt tjdnsteerbjudande ar
differentierande faktorer som mojliggor for Medicover
att starka sin marknadsposition pa den konkurrensutsatta
privata vardmarknaden. Det &r Medicovers mal att vaxa
snabbare dn marknaderna dar man verkar, vilket marks
tydligt i foretagets historiska tillvaxttakt.

| till exempel Polen uppgar Medicovers marknadsan-
del av arbetsgivarfinansierad vard till cirka 18 procent.
Inom den kontantbetalda varden, FFS, en marknad varde-
rad till cirka 6 miljarder EUR i Polen, har Medicover en
marknadsandel pa cirka 3 procent. Med andra ord finns
det betydande mojligheter att fortsatta vaxa verksam-
heten 6ver marknadens tillvaxttakt.

1 Datakaélla: Eurostat.
2 Datakalla: PMR - Private Healthcare Market in Poland.
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Strategi | Strategisk riktning

Strategi for fortsatt lonsam tillvaxt

Medicover stravar efter att skapa lonsam tillvaxt. Arbetet baseras
pa en langsiktig strategisk agenda for fortsatt framgang. Genom-
forandet av denna agenda anpassas till de tva divisionerna, eftersom
deras verksamheter, omfattning och aktiviteter skiljer sig at.

Medicovers strategiska agenda bestar av tre huvudomraden:

1

v

Vaxa pa befintliga marknader

F6r Diagnostic Services innebar detta att 6ka antalet strategiskt
placerade blodprovscentraler och FFS-verksamheten.

Healthcare Services fokuserar pa att attrahera och
behalla kunder som abonnerar pa den integrerade vard-
modellen och att utéka FFS-verksamheten.

3 2

Strava efter operationell Utoka tjansteutbudet
effektivitet Diagnostic Services avser att utoka

sitt utbud av tester samtidigt som
Healthcare Services fokuserar pa

att utveckla sitt tjansteerbjudande

inom specialistvardomradet,
bade organiskt och genom

forvarv pa befintliga och

nya marknader.

Bada divisionerna efterstravar
hog operationell effektivitet
for att 6ka [6nsamheten.
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Diagnostic Services

o Vaxa pa befintliga marknader

Oavsett marknad och betalningsmodell utfors diagnos-
tiska tester oftast pa lakares rekommendation. Det ar
darfor avgoérande for Medicover att ha en nara relation
med de |dkare som ansvarar for att remittera patienter.
| de flesta lander dar Medicover bedriver sin verksamhet
ar lakarna utspridda 6ver hela landet. Darfor ar geogra-
fisk tackning genom foretagets natverk av strategiskt
placerade blodprovscentraler avgérande for att verk-
samheten ska kunna véxa. Utdver ett vaxande natverk
av blodprovscentraler investerar Medicover i ny labora-
toriekapacitet for att hantera ett 6kande antal tester,
véaxa klinikernas remissnatverk och antal remitterande
lakare. For narvarande har Medicover sammanlagt 97
laboratorier (inklusive centrallaboratorier), 733 blod-
provscentraler, 26 kliniker och 37 800 remitterande
lakare i tio lander.

e Strava efter operationell effektivitet

Medicover drar nytta av de skalfordelar som &r mojliga
tack vare att féretaget ar en stor leverantor av diagnos-
tiktjanster. Med en stor testvolym finns det stora méjlig-
heter till centralisering och automatisering. Medicover
arbetar i ett nav- och ekernatverk, dar stora testvolymer
samlas i centrala och regionala laboratorier. Det har
arbetssattet har stod av ett egenutvecklat laboratorie-
system i tio lander som leder till optimal laboratorie-
effektivitet, remitteringar mellan laboratorier och
distribuerad analys, samt resultatrapportering och
kundservice efter utférda analyser. Medicover stravar
ocksa efter skaleffekter och battre inkdpsvillkor genom
att centralisera inkdpen av material och férbruknings-
varor, sa kallad reagens. Detta ar de huvudsakliga
kostnadskomponenter vid sidan av personal.

e Utoéka tjansteutbudet

Medicovers diagnostiska tjanster stracker sig fran rutin-
tester till avancerade tester inom alla storre kliniska speci-
aliteter. Nya och mer komplexa IVD-tester (in vitro-diag-
nostik) utvecklas hela tiden, vilket ar ett viktigt bidrag for
tillvaxt och I6nsamhet. Nagra exempel ar genetik, histopa-
tologi, immunologi, allergologi och molekylardiagnostik.
De &r ocksa betydligt dyrare och utgor en allt storre andel
av Diagnostic Services nettoomsattning. Avancerade tes-
ter utgdr 42 procent av nettoomsattningen och endast 6
procent av volymen.

Vid sidan av att erbjuda ett komplett utbud rutintester,
en forutsattning for att bli en prioriterad partner for lakare,
tar Medicover ytterligare andelar av marknaden inom
avancerade tester. Detta kan ske bade genom att utoka
befintlig kapacitet och expertkunskaper, men dven genom
att forvarva avancerade laboratorier som bidrar med kom-
petens inom nya applikationsomraden. For att dra fordel
av den snabba utvecklingen inom diagnostiska tester ar
det ocksa avgorande att fortsatta att informera och utbilda
|dkare om anvandningen och férdelarna med nya tester.
Betydande insatser gors for att halla Iakare uppdaterade
genom personliga besok och seminarier. Under 2020
lades mer an 54 000 timmar pa utbildning.
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Healthcare Services

0 Vaxa pa befintliga marknader

| Polen, Ruméanien och Ungern (endast férsakring) har
Healthcare Services byggt upp en stark verksamhet
som baseras pa den arbetsgivarfinansierade integre-
rade vardmodellen. Arbetsgivarna vill i allt stérre
utstrackning investera i medarbetarnas halsa, inte
minst som ett verktyg for att attrahera och behalla
talanger. Medicovers goda anseende och kundlojalitet
utgor en sprangbrada for ytterligare organisk tillvaxt.
Medicover behaller sin premiumkvalitet genom fortlo-
pande forbattringar och genom att attrahera den basta
vardpersonalen. Det ar lika viktigt att forbattra kunder-
nas tillgang till tjansterna. Healthcare Services har gjort
betydande investeringar i digitalisering for att utveckla
nya satt att méta, diagnostisera och behandla patienter.
2020 uppgick den organiska tillvaxten i den integrerade
vardmodellen till 7,9 procent och den totala medlems-
basen 6kade med 4,1 procent. Medicover har en hég
lojalitet bland sina foretagskunder - 97 procent 2020.
Medicover arbetar ocksa fortlopande med att vixa
FFS-verksamheten pa befintliga marknader, och bland
annat har tandvardsnatverket 6kat med 11 kliniker i
Polen, genom en kombination av nya kliniker och for-
varv. Medicover Sport (f.d. OK System) vixte genom
forvarvet av Fitness World med 19 gym i Polen.
Medicover Hospitals India (MHI) har expanderat
med 5 nya sjukhus under 2020.

Strategi

e Utoka tjansteutbudet

Medicover fortsatter att expandera sitt specialistvard-
erbjudande baserat pa modellen om kontantbetald
vard (FFS), dar personer kan fa tillgang till tjanster nar
som helst genom att kopa dem individuellt. Specia-
listvard/FFS-erbjudandet inkluderar sjukhusvard,
tandvard, ortopedi, infertilitetsdiagnos och behand-
ling samt friskvard och traningmedlemskap. Netto-
omsattningen fran FFS-modellen 6kade under 2020
till 245,7 MEUR, med starkt bidrag fran konsolide-
ringen av Medicover Hospitals India.

Medicover utokar specialistvarderbjudandet pa
bade befintliga och nya marknader organiskt och
genom forvarv. Genom att vaxa pa befintliga markna-
der kan Medicover ocksa na nya kunder och anvan-
dare av den integrerade vardmodellen. Dessa kunder
kan ocksa betala en avgift for att kdpa individuella
tjanster som inte ingar i standardplanerna. Fordelen
ar uppenbar: kunderna behoéver bara vanda sig till en
vardgivare och kan fa den kvalitet de ar vana vid. For
Medicover innebér det starkare och langsiktigare
kundrelationer, som i slutdndan resulterar i tillvaxt.

Beslutet att expandera till nya omraden eller
marknader baseras pa marknadsegenskaper och for-
magan att erbjuda hogkvalitativa tjanster. Investe-
ringarna i Indien inom Medicover Fertility och
Medicover Hospitals ar tva exempel pa denna strategi.

o Strava efter operationell effektivitet

Vardpersonal och lokaler ar de storsta kostnads-
posterna for Healthcare Services. For att kunna 6ka
produktiviteten och kvaliteten géller det allts3 att
sakerstalla att vardpersonalen lagger sin tid pa direkta
patientinteraktioner och inte pa administration. Vard-
processen har stod av egenutvecklade informations-
system som dessutom sikerstaller optimal patientvard,
vardtjanstkvalitet och effektivitet. Medicover dger ett
antal av sina vardinrattningar, framst specialiserade
inrattningar sdsom sjukhus, medan andra leasas pa
langtidskontrakt. Medicover har ett gott anseende hos
fastighetsutvecklare och hyresvardar, vilket gor det
mojligt att redan initialt paverka utformning och saker-
stélla konkurrenskraftig hyra. Det minskar behovet

av dyra anpassningar i ett senare skede och 6kar den
produktiva ytan i lokalerna samt stoder effektiva
affarsfloden for Medicover.

Medicover arsredovisning 2020




Volantararbete i Medicover

Medicover Foundation erbjuder en maojlighet for
Medicovers anstallda att bidra med sin tid och kunskap
till forman for behovande. 2020 deltog mer dn 1 000
anstéllda i Polen och Ruménien i 58 olika vélgérenhets-
projekt. Till exempel engagerar sig personal i Intervention
Preadoption Center i Otwock och Third Millennium
Nursing and Care Association i Czestochowa, Polen.
Dessa tva center tar hand om nyfédda med foraldrar av
olika anledningar inte kan ta hand om dem. De far omsorg
till dess att de kan atervéanda till foraldrarna eller till dess
att nya hem har hittats.

Diagnostic Services i Polen har mojliggjort att barnen
har fatt tillgang till gratis diagnostik och majliggjort snabb
tillgang till behandling. Volontarer fran Medicover Foun-
dation och dess partners har genomfort en storre renove-
ring av centret i Otwock samt gjort en mindre renovering
i Czestochowa. Renoveringen har gett personalen uto6-
kade mojligheter till behandling och rehabilitiering samt
att barnen har fatt en attraktiv lek- och larmiljo. Frivillig
personal bestker regelbundet centren och hjélper till
vid behov.

Valgorenhetskonserter har anordnats av Medicover
Band dar intdkterna har gatt direkt till barnen och deras
vardnadshavare.

Fler renoveringar av de bada centren var planerade
under 2020 men fick skjutas upp till féljd av pandemin.
Istallet fick de hjalp med skyddsutrustning, som visir,
munskydd och desinfektionsmedel, vilket det var brist
pa, sarskilt i borjan av pandemin. Anstallda och boenden
i Otwock centret har daven erbjudits covid-19-testning.
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Marknader

Narvaro pa attraktiva marknader

Medicovers primara marknader bade fér vard- och diagnostiktjanster
finns i Central- och Osteuropa, Tyskland och Indien. Foretagets
storsta marknader ar Polen, Tyskland, Rumanien, Indien och Ukraina.
Medicover har ocksa verksamhet pa ett antal mindre marknader.

De central- och osteuropeiska landerna har alla reformerat
sina sjukvardssystem efter 1989. Trots reformerna saknas det
fortfarande i manga lander ett valutvecklat, offentligfinansierat
varderbjudande med hogkvalitativa vardtjanster och patient-
service. | takt med den ekonomiska tillvaxten i dessa lander
har ocksa medborgarnas forvantningar pa kvalitet och valfri-
het i varden 6kat. Det ar framst dessa faktorer som har fatt den
privatfinansierade vardsektorn att vixa fram. | dag ar den pri-
vata vardsektorn relativt valutvecklad pa de flesta marknader
dar Medicover ar verksamt och fungerar som ett effektivt och
uppskattat komplement till offentligfinansierad vard. 2020
paverkades alla marknader och ekonomier av pandemin och
av statliga restriktioner. BNP-tillvixten i EU forvantas minska
med 6,4 procent 2020 men berédknas aterhdmta sig under 2021
och 2022. Medicovers huvudmarknader forvantas dterhdmta
sig snabbare dn EU-genomsnittet.

Det finns ett antal olika betalningsmodeller for privat-
finansierad vard som ar beroende av hur betalningarna ar
kopplade till de utférda tjansterna:

Kontantbetald vard (Fee-For-Service, FFS)

Kontantbetald vard innebér att patienten, eller ndgon annan,
betalar for varje enskild utford tjanst - i regel i anslutning till
att tjansten utfors, eller kort tid darefter. P4 manga marknader
ar detta en vanlig betalningsmodell.

Férbetald vard
Den forbetalda modellen ar i princip abonnemangsbaserad.
Privatpersoner, foretag eller andra aktorer betalar i forskott
(en premie) for ratten att utnyttja vardtjanster med ett for-
definierat innehall. Det finns ingen direkt koppling mellan
det belopp som betalas och de tjdnster som levereras.
Medicover erbjuder bada dessa privatfinansierade betal-
ningsmodeller. 2020 héarrérde cirka 78 procent av netto-
omsattningen fran privatfinansiering. | divisionen Diagnostic
Services svarade privatfinansierad vard for 66 procent av
nettoomsattningen under 2020 jamfért med 90 procent i
divisionen Healthcare Services. Medicover ar darfor relativt
oberoende av offentlig finansiering.

De viktigaste drivkrafterna

Nar ekonomier mognar och BNP per capita stiger 6kar daven

sjukvardskostnadernas andel av BNP successivt. De offentliga

utgifterna brukar vaxa i samma takt som BNP, medan de privat-
finansierade vardkostnaderna 6kar i regel snabbare n sa.

Efterfragan pa privata vard- och diagnostiktjanster har ocksa

mycket riktigt 6kat i snabbare takt. Medicover har varit ratt

positionerat for att kunna utnyttja dessa tillvaxtmojligheter
pa sina huvudmarknader.
De viktigaste drivkrafterna for denna féréandring, som

beddms stimulera efterfragan dven i framtiden, &r:

e Demografiska férandringar som driver tillvéaxten pa vard-
omradet. En dldrande befolkning som leder till 6kad efter-
fragan pa diagnostik och vardtjanster.

o Okat antal personer med kroniska sjukdomar och livsstils-
sjukdomar, till exempel diabetes, hégt blodtryck, cancer
och sa vidare.

e Ekonomisk tillvaxt med 13g arbetsléshet.

e Privatfinansierad vard utford av privata aktorer far en allt

viktigare roll.

St6rre medvetenhet om hélsofragor och halsosam livsstil

med fokus pa prevention.

e Snabb utveckling inom vardteknik.

o Okad automatisering och digitalisering av vardrelaterade
tjanster.

Nettoomsattning per land

@ Polen 40%
® Tyskland 24%
Ruménien 13%

® Indien 8%
® Ukraina 8%
Ovriga 7%
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Huvudmarknader

Polen

Bada divisionerna dr ndrvarande pa den polska marknaden.
Polen dr Medicovers storsta marknad. For Healthcare Services
representerar den 67 procent av divisionens nettoomsattning,
och for Diagnostic Services representerar den 10 procent av
divisionens nettoomsattning. Sammantaget star den for 40 pro-
cent av koncernens totala nettoomsattning. Medicover 6kade
med 4 procent, dock forvdantas marknaden for privat vard i
Polen minska med 18" procent under 2020 till féljd av corona-
pandemin. Medicovers arliga tillvaxttakt i Polen har under de
senaste fem aren varit 15,4 procent.

Det offentliga halso- och sjukvardssystemet, som finansie-
ras av skatter, social- och sjukférsdkring och -bidrag, styrs av
nationella hilsofonden Narodowy Fundusz Zdrowia (NFZ).
Vissa tilliggstjanster (som till exempel avancerad cancerbe-
handling och behandling av ovanliga sjukdomar) finansieras
centralt via statsbudgeten och administreras av halsodeparte-
mentet Ministerstwo Zdrowia (MZ).

Marknaden for privata vardtjanster ar uppdelad i ett kontant-
betalt segment (FFS) och ett forbetalt segment. Badda segmen-
ten vaxer till foljd av Polens starka ekonomiska utveckling och
laga arbetsloshet. 2020 har varit ett undantagsar med en ned-
gang pa marknaden. Uppskattningar visar att den totala mark-
naden for privat vard i Polen mellan 2020 och 2025 kommer
att 6ka med en arlig tillvaxttakt pa 5,5 procent. Marknaden f6r
kontantbetald vard, FFS, forvantas oka snabbare 4n den totala
marknaden med en arlig tillvaxttakt pa 5,9Y procent. Markna-
den for kontantbetald vard ar fem ganger storre an den férbe-
talda marknaden. Tandvard genererar den storsta andelen av
FFS-utgifterna. Tandvardsmarknaden ar mycket fragmenterad
och konsolideringsnivan uppskattas till 3 procent. Marknaden
for diagnostik vaxer just nu med en arlig tillvaxttakt pa 7,6
procent och uppskattningsvis kommer det att fortsatta vaxa
med 8 procent per ar.

Gdansk

9 Poznan

Warszawa .
Lodz

Wroclaw

e——————————— Krakow

Tyskland

Medicover bedriver laboratorieverksamhet framst i norddstra
Tyskland och Bayern (storstadsregionen Miinchen) och har
ett natverk av kliniker i hela Tyskland. Tyskland ar EU:s storsta
land avseende invanarantal och BNP. Den tyska ekonomin
har vuxit med nagra fa procent per ar de senaste aren. Dock
forvantas BNP-tillvaxten for 2020 falla med 6,0 procent och
aterga till tillvaxt igen 2021. Tysklands arbetsmarknad har
utvecklats starkt under de senaste aren med minskande
arbetsléshet, men som ett resultat av pandemin 6kade
arbetslésheten 2020. Medicover har haft en arlig tillvaxttakt
pa 18,7 procent de senaste fem aren.

Det tyska sjukvardssystemet ar sjalvreglerat. Omkring
90 procent av invanarna ar férsdkrade genom lagstadgade
sjukforsikringskassor (som uppgick till 105 stycken ar 2019).
Cirka 10 procent av invanarna har privata sjukférsakringar.
Vardutgifterna i Tyskland uppgick till 390,6 miljarder EUR
2019, vilket utgor 11,7 procent av BNP.

Avgifter och ersattningsnivaer for vard- och diagnostik-
tjianster faststalls av staten for personer i den offentliga sjuk-
forsakringen, och av regionala organ for dem med privat sjuk-
forsakring. For sjukhuspatienter debiterar privata laboratorier
sjukhusen for sina analyser enligt avtal som férhandlats fram
till marknadsmassiga villkor. Normalt tillampas antingen fasta
avgifter, eller avgifter per test baserade pa en procentandel
av en relevant avgiftsskala som faststalls till exempel av de
regionala hilsoorganen (Kassenarztliche Vereinigungen, KV).

Hamburg

Hannover
Berlin

Dusseldorf
Koln

Frankfurt

Stuttgart

Minchen

Befolkning: 38 miljoner iRl Befolkning: 83 miljoner Huvudkonkurrenter:
BNP ita?: 15692, . . . BNP ita?: 46 445,2 R . .

per capita 5692,5 Diagnostic Services: per capita 6445 Diagnostic Services:
BNP-tillvaxt 2019, % jamfort 4,6% Diagnostyka, ALAB BNP-tillvaxt 2019, % jamfort 0.3%  Sonic Healthcare,
s [EE el Healthcare Services: med foregaende ar: Alllbrsln €t g s, Sy el
Vardutgifter per capita?: 978,74 LuxMed. Enel-Med. PZU Vardutgifter per capita?: 5472,20 Amedes
Arbetsloshet, %: 3,2% Arbetsloshet, %: 4,4%
Y PMR - Private Healthcare Market in Poland 2020.
2 USD, Varldsbanken, data fran 2019.
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Rumanien

Bada divisionerna ar narvarande pa den ruméanska markna-
den. Det rumanska sjukvardssystemet har tva huvudnivaer,
dels den nationella nivan, som ansvarar for att regeringens
sjukvardspolitik genomfors, dels distriktsnivan, som ansva-
rar for att tjanster tillhandahalls i enlighet med centralt
beslutade regelverk. Det offentliga sjukvardssystemet ar
under EU-genomsnittet och dess kvalitet lever ofta inte upp
till allméanhetens forvantningar. Detta har gynnat den privata
sektorn som starkts i takt med landets starka ekonomiska
utveckling. Den privata vardmarknaden har 6kat i genom-
snitt 8-9 procent de senaste fem aren och Medicovers arliga
tillvaxttakt i Ruménien har de senaste fem aren varit 20,0
procent. Den privata vardmarknaden i Ruméanien forvéantas
ha en negativ tillvaxt under 2020 pa grund av pandemin,
men forvantas aterga till tillvaxt 2021.

Rumanien ar med sina 19,4 miljoner invanare, till invanar-
antalet EU:s sjatte storsta land. Kopkraftsjusterat ar landets
ekonomi EU:s elfte storsta. Mellan 2015-2019 uppgick den
arliga tillvaxttakten for BNP till 4,8 procent. Pandemin har
ocksa paverkat den ekonomiska tillvixten i Ruméanien, med
en negativ BNP-tillvaxt pa 5,2 procent for 2020. Arbetsl|os-
heten har 6kat fran 3,9 procent 2019 till 5,0 procent 2020,
och férvantas minska under 2021.

- asi

Cluj-Napoca

Timisoara

«—— Constanta
Bukarest

Befolkning: 19 miljoner Huvudkonkurrenter:
BNP ita?: 12919, . . .

per capita > Diagnostic Services och
BNP-tillvaxt 2019, % jamfort 4,8%  Healthcare Services:
med foregdende ar: Regina Maria, MedLife
Vardutgifter per capita?: 687,25
Arbetsloshet, %: 5,0%

2USD, Varldsbanken, data fran 2019.

Ukraina

Diagnostic Services har funnits pa den ukrainska marknaden
sedan 2007, nar en liten nystartad laboratorieverksamhet
forvarvades, och Healthcare Services sedan 2013, nar en
fertilitetsverksamhet forvarvades. Diagnostic Services har
ett landsomfattande natverk med blodprovscentraler och
rankas som nummer ett. Medicovers diagnostik natverk i
Ukraina servar varje ar fler &n tva miljoner privatkunder,
vilket motsvarar 6ver 10 procent av befolkningen i just det
geografiska omradet - ett bevis fér den breda efterfragan
pa Medicovers tjanster. Healthcare Services representeras
genom sin fertilitetsverksamhet.

Ukrainas grundlag garanterar alla ukrainska medborgare
och personer med uppehallstillstand i landet gratis sjukvard.
| praktiken ar dock den offentliga sjukvardsfinansieringen
ytterst begrénsad, och omfattar endast bastjanster. Foljaktli-
gen far patienterna sjalva bekosta de flesta vardtjanster och
|lakemedel. Ukrainas privata vardsektor ar organisatoriskt
sett ganska liten och utgors framst av apotek, diagnostik-
center och privatkliniker som finansieras med patientavgif-
ter. Den totala vardmarknaden har 6kat med mer an 20
procent per ar. Den privata vardmarknaden uppgick till cirka
700 MUSD 2019. Medicovers arliga tillvaxttakt i Ukraina
har under de senaste fem aren varit 19,9 procent.

Kiev

e Charkiv

Lviv
«—— Donbass

«——— Dnipropetrovsk

«—— Donetsk

Odessa

Befolkning: 42 miljoner Huvudkonkurrenter:
BNP ita?: 2 . . .
[EFEERIE 3659.0 Diagnostic Services:

BNP-tillvixt 2019, % jamfort 38%  Dila, Invitro, Smartlab
med féregaende ar:

- - g - Healthcare Services:
Vardutgifter per capita?: 228,39 BioTexCom Clinic. Mother
Arbetsléshet, %: 8,9%  &Child
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Indien

Healthcare Services bedriver verksamhet pa den indiska
marknaden med sina fertilitetskliniker och Medicover
Hospitals. Foretaget har 12 fertilitetskliniker, de flesta
i Delhi-omradet, och 16 sjukhus i delstaterna Telangana,
Andhra Pradesh, Bangalore och Maharashtra.
Sjukvardssystemet i Indien ar indelat i tva huvudsektorer
- offentlig och privat - och varje delstat har sitt eget vard-
leveranssystem. Den offentliga sektorn omfattar framst bas-
vard, medan den privata sektorn tillhandahaller storre delen
av de mer komplexa tjansterna, framst i storstaderna. Vard-
sektorn i Indien véxer snabbt, tack vare den 6kande befolk-
ningen, hégre inkomster, 6kad hdlsomedvetenhet, livsstils-
sjukdomar och utvecklingen av tidigare mindre urbaniserade
regioner. Detta har dven lett till en 6kning av de offentliga
utgifterna och av investeringar fran privata vardgivare. Vard-
marknaden i Indien ar framst privatfinansierad med en hog
andel kontantbetald vard. Sjukhussegmentet ar sarskilt

Arbetsloshet i EU-landerna juli 2020
(sasongsjusterat), %

Grekland?
Spanien
Italien
Sverige
Litauen
Lettland
Kroatien
Portugal
Estland?

Euro-omradet

intressant, dar privata sjukhus har en dominerande stillning Finland
med stdd av allt fler valutvecklade sjukhusférsakringspro- Luxemburg
dukter. Den medicinska turismen har 6kat betydligt under EU 27
de senaste aren. Vardutgifterna (offentlig sektor) har ocksa
Okat under de senaste aren och utgor nu 1,4 procent av Cypern
BNP. Det 6kande valstandet bland den indiska befolkningen Frankrike
i kombination med den hégre vardstandard som nu efter- )
fragas har lett till nya méjligheter fér premiumtjénster. Slovakien
Danmark
Belgien
Rumanien
Osterrike
Irland
Ungern?
Slovenien
New Delhi Nederlanderna
Tyskland
Bulgarien
Malta
Polen
Mumbai Tjeckien
Hyderabad
0 5 10 15 20
Bangalore B Medlemsstater dir Medicover har verksamhet
[ Andra medlemsstater
Befolkning: 1 381 miljoner Huvudkonkurrenter:
ita2)-
BNP per capita®™ 2099.6 Healthcare Services:
BNP-tillvaxt 2019, % jamfort 3,1% Apollo, Hospitals, Fortis
med foregéende ar: Healthcare, Manipal I
Vardutgifter per capita?: 72,83  Hospitals per juni 2020.
Arbetsléshet, %: 5,4% Kalla: Eurostat
2 USD, Varldsbanken, data fran 2019.
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Divisioner

Diagnostic Services

Diagnostic Services erbjuder ett brett utbud diagnostiska laboratorietjanster, bland
annat ett omfattande utbud av savil rutintester som avancerade tester inom alla
viktiga behandlingsomraden. Divisionens huvudmarknader dr Tyskland, Ukraina,
Rumanien och Polen. Divisionen dr dven ndrvarande pa ett antal mindre marknader.

| dag baseras mer dn 70 procent av alla medicinska beslut pa
diagnostiska tester. Den 6kade kunskapen om manga sjukdomars
komplexa ursprung kraver att experter pa diagnostik fran alla
omraden slar samman sina specialistkunskaper och samarbetar
med kliniska experter for att hitta optimala behandlingslésningar
for varje patient. Diagnostic Services erbjuder fler an 8 000
parametrar, som stracker sig fran rutinblodtester till ytterst
avancerad diagnostik, inom alla storre kliniska specialiteter.

"Var verksamhet paverkar miljoner
manniskor varlden 6ver och det &rvar
mission att leverera hogsta vardkvalitet pa
alla marknader dar vi verkar.”

Benedikt von Braunmiihl, COO Diagnostic Services

Divisionens nettoomséattning uppgick till 473,4 MEUR i 2020
och divisionen stod fér 47 procent av den totala omsattningen.
Narmare 104 miljoner tester genomférdes, en minskning med
2,7 procent. Totalt genomfordes 1,9 miljoner covid-19-tester.
Divisionens natverk bestar av 97 kliniska laboratorier, 733
blodprovscentraler och 26 kliniker pa tio marknader.

Ambition att bli ledande inom genetiska tester

Medicovers anstrangningar att bli marknadsledande inom
genetik har fortsatt, och grundar sig pa var vision att placera
genetik i centrum fér medicinska beslut. Medicover Genetics
erbjuder en komplett intern och skriaddarsydd portfélj, som
spanner over cytogenetisk analys, molekylarpatologiska

Nettoomsattning per land

@ Tyskland 51%
® Ukraina 16%
Rumanien 14%
Polen 10%
Ovriga 9%

I6sningar och det senaste inom NGS-teknik (Next Generation
Sequencing) samt mikrobiomsekvensering. Det gor det mojligt
for Medicover att klara storskaliga strukturvariationer, vilket
NGS for narvarande missar. Patientstod genom genetisk
radgivning ar en viktig del av varje patients resa och avgérande
for att forklara komplexa fynd for saval ldkare som patienter.
Medicover har 6ver 20 certifierade genetiska radgivare pa de
olika marknaderna, vilket innebér att radgivning ges lokalt.

Medicover Integrated Clinical Services

Medicover Integrated Clinical Services (MICS) bidrar till att
paskynda utvecklingen av innovativa behandlingar och diag-
nosmetoder. MICS tillgodoser behoven hos internationella

life science-partner med 20 ars kliniska och diagnostikerfaren-
heter fran Tyskland och Central- och Osteuropa. MICS fokuse-
rar pa kliniska tillampningar och har kunder fran lakemedels-,
diagnostik-, biolakemedels- och bioteknikomradena, men
aven kontraktforskningsorganisationer, biobanker och andra
aktorer inom denna sektor.

Toppmodern utrustning

Medicover uppgraderar och investerar regelbundet i den
basta laboratorieutrustningen som finnas att tillgd. Under det
senaste aret investerade divisionen kraftigt i kapacitet. Helt
integrerade automationssystem fran branschledarna Roche,
Abbott, Beckman Coulter, Siemens och Systmex installeras i
hégproduktiva laboratorieomraden, som vart och ett hanterar
10 000-25 000 tester per dag.

Avancerad utrustning inom genetisk testning inkluderar
NovaSeq™ High Throughput Next Generation Sequencer
fran lllumina, en Hamilton-baserad automationsldsning for
DNA-utvinning och en robust bioinformatikldsning.

Nettoomsattning per betalare

@ Offentlig finansiering 34%
Privat finansiering 66%
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Affarsmodell - Diagnostic Services

Intaktsbas

Privat Offentlig finansiering

66% av nettoomsattningen 2020 34% av nettoomsattningen 2020

Tjanster

Brett sortiment av laboratorietester fran rutintester till avancerade tester
Tjansterna levereras genom egna blodprovscentraler, kliniker och laboratorier

Kunder
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, -
Lakare Lakare forskriver tester pa patienter inom
Patienter den allmanna sjukférsakringen
Lander
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, e 1
Tyskland Tyskland
Ukraina
Rumanien
Polen
Ovriga
Netto- Laboratorie-
Verksamhet per omsittning, Totalt antal Central- Regionala Sjukhus- Specialiserade  Blodprovs- Medicover- tester
huvudmarknad MEUR laboratorier laboratorier laboratorier laboratorier laboratorier centraler kliniker (miljoner)
Tyskland 2424 18 3 4 6 5 26 36,4
Ukraina 73,4 7 1 6 306 22,7
Rumaénien 67,5 20 1 14 4 1 126 13,2
Polen 48,6 32 1 12 13 6 121 21,5
Ovriga 41,5 20 1 14 5 180 10,1
Summa 4734 97 7 50 28 12 733 26 103,9
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Okad testkapacitet for covid-19

Snabba och korrekta laboratorietester har visat sig vara ett
viktigt verktyg for att hantera coronapandemin. Det hjalper till
att bromsa spridningen av viruset och stéttar statliga besluts-
fattare och vardleverantérer. Genom att hdja testkapaciteten
fran den nuvarande nivan pa fler an 300 000 covid-19-tester
i manaden, och tillhandahalla olika slags tester och flera satt
att fa tillgang till testning, kommer Medicover att fortsatta att
tillgodose behoven av covid-19-testning, serologisk testning
for att upptacka antikroppar mot SARS-CoV-2 samt nasta
generations sekvensering for att upptacka och karakterisera
nya varianter.

Intdktsbas och tjanster

Under 2020 harrorde 66 procent av Diagnostic Services netto-
omsattning fran privat finansiering, och 34 procent fran
offentlig finansiering. Manga av Medicovers marknader ar
starkt beroende av privat finansiering, forutom i Tyskland dar
marknaden ar strukturerad pa ett annat satt och offentlig sjuk-
vardsfinansiering dominerar.

Diagnostic Services erbjuder ett brett utbud av rutin- och
avancerade tester, som stracker sig fran tidig diagnos till fore-
byggande tester. Rutintester utgjorde 58 procent av nettoom-
sattningen, medan andelen avancerade tester i portféljen 6kar
varje ar och nu utgoér 42 procent av nettoomsattningen, men
endast for 6 procent av testvolymen. Segmentet kommer att
fortsatta att bli allt viktigare i takt med att nya och mer kom-
plexa IVD-tester (in vitro-diagnostik) utvecklas, vilket kommer
att bidra till Diagnostic Services tillvaxt. Medicover fokuserar
pa molekyldrdiagnostik, genetik och icke-invasiv fosterdiag-
nostik, NIPT (Non-Invasive Prenatal Testing) och kommer att
fortsatta att investera i kapacitet inom avancerad testning.

Effektiv leverans av tjanster

For att mojliggora en effektiv tjidnsteleverans till kunderna

och samtidigt dra nytta av stordriftsférdelar arbetar Diagnostic
Services i en nav- och ekermodell.

e Centrallaboratorier och regionala laboratorier: Centrallabo-
ratorierna tillhandahéller avancerade diagnostiska tester
och stod vid kliniska préovningar. Centrallaboratorierna ar
naven i respektive verksamhetsland och genomfor rutin-
tester, immunologiska tester och avancerade tester (bland
annat inom histopatologi och genetik). Utspridda kring
centrallaboratorierna finns de regionala laboratorierna, som
erbjuder ett urval rutinbetonade och immunologiska tester
med kortare leveranstid (ofta samma dag).

e Sjukhuslaboratorier gor bradskande diagnostiska tester och
erbjuder tillgang till ett brett spektrum av tester levererade
av andra laboratorier.

e Speciallaboratorier erbjuder centraliserade tjanster inom
vissa omraden, exempelvis sarskilda tester inom immuno-
logi, genetik och histopatologi.

e Blodprovscentraler erbjuder blod-, urin- och vdvnadsprov-
tagning. Proverna transporteras darefter till Medicovers
laboratorier for analys. Blodprovscentralerna ar utspridda
i Polen, Rumanien, Ukraina och andra lander.

e Medicover-kliniker: Ett natverk av kliniker i Tyskland som ar
specialiserade pa endokrinologi, hiv, genetik och reumatologi.

Kunder och lander

Diagnostic Services erbjuder ett brett utbud av tjanster till
sjukhus, offentliga och privata medicinska faciliteter, lakare,
patienter och privata kunder, och anpassar sin strategi efter
respektive marknad for att efterleva olika regleringsmiljéer och
marknadsdynamik. | Tyskland &r exempelvis andelen offentlig
finansiering hég, och landet har ett valfungerande sjukvards-
system. Dar samverkar Medicover huvudsakligen med ldkarna
som bestéller diagnostiska tester for sina patienters rakning.

| flera lander i Central- och Osteuropa, till exempel Polen,
Ruménien och Ukraina, forlitar man sig daremot mer pa privat
finansiering. Foljaktligen képer patienter tester, antingen pa
ldkares rekommendation eller pa eget initiativ.

Belarus

[VINEIE]

-

Bulgarien
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Snabb expansion inom
SARS-CoV-2-testning i allalander

| februari 2020 stod det klart att covid-19, den sjukdom
som orsakas av det nya coronaviruset SARS-CoV-2, skulle
utgora ett betydande hot pa alla Medicovers marknader
under de ndrmaste manaderna - kanske till och med de
narmaste aren. Det stod ocksa klart att det basta sattet
att bromsa viruset var att snabbt identifiera smittade per-
soner och isolera dem fran den 6vriga befolkningen.

Medicover antog utmaningen och har arbetat
oavbrutet med att utdka sin testkapacitet for att kunna
tillgodose en standigt 6kande efterfragan pa molekylara
diagnostiskatester som saknar motstycke.

Lakare, forskare och laboratorietekniker i vara lander
gjorde gemensam sak och delade sina erfarenheter,
material, protokoll och basta praxis med varandra for att
fortsatta kampen mot spridningen av covid-19. Laborato-
rieteknikerna drabbades av leveransproblem och perso-
nalbrist, men kunde 6vervinna dessa utmaningar tack
vare stort personligt engagemang och lagarbete pa alla
marknader.

"Det &r en dra att ingd i ett team som fortsatter att
arbeta ofértrutet dag och natt for att bekdmpa sprid-
ningen av covid-19, och jag vill ta tillfallet i akt att
uttrycka min djupaste tacksamhet till alla som har statt
och fortséatter att sta starka infor en vardkris utan dess
like och som bidrar till att Medicover kan spela en stark
roll i vara lokala vardsystem,” sdger Dr Stefan Mehrle,
chef for affarsenhet Genetics, med uppgift att leda pro-
grammet for molekylar diagnostisk analys for att pavisa
covid-19 for Diagnostic Services, Medicover.

Under 2020 har 1,9 miljoner covid-19-tester utforts
pa vara marknader, varav en stor andel i Tyskland.



Divisioner

Healthcare Services

oo

Healthcare Services erbjuder ett brett utbud av tjanster, fran friskvard till specialist-
vard och sjukhusvard. Divisionen har verksamhet i Polen, Indien, Rumanien, Ukraina

och Ungern.

Healthcare Services vill andra sattet som vardtjanster levere-
ras i dag, genom att erbjuda patienterna basta mojliga kund-
service och genom att standigt utveckla verksamheten. Port-
foljen inkluderar tjanster inom omradena férebyggande vard,
specialistvard, sjukhusvard, toppmoderna tandvardstjanster
och innovativa halso- och friskvardslosningar, déribland tra-
ning och kost. Divisionen riktar in sig pa bade féretags- och
privata kunder och patienter samt offentlig finansiering.

Stérre medvetenhet om hélsofragor och fokus pa preven-
tion 6kar tillsammans med hogre disponibel inkomst efter-
fragan pa de tjanster som erbjuds. Genom att tillgodose
efterfragan med ett brett utbud tjanster i kombination med
hogkvalitativ vard och tillganglighet skapar Healthcare
Services utmarkta villkor for fortsatt tillvaxt.

"Vi mojliggor liv, vi raddar liv,
vi bibehaller och forbattrar livet.”
John Stubbington, COO Healthcare Services

2020 uppgick divisionens nettoomsattning till 539,7 MEUR,
vilket motsvarade 53 procent av den totala omsattningen. De
arliga investeringarna inriktas inte bara pa specialistsjukhus,
toppmoderna tandvardskliniker och moderna medicinska
center, utan dven pa moderna livsstils- och friskvardslos-
ningar. Forra aret investerades 33,8 MEUR i affarsutveckling.

Medicover driver 117 kliniker och mottagningar, 20
fertilitetskliniker, 25 sjukhus och 52 tandvardskliniker. Divisio-
nen tillhandahaller aven medlemskap i en friskvardsverksam-
het fér foretagskunder och dger 25 gym.

Nettoomsattning per land

@ Polen 67%
® Indien 15%
Rumanien 12%
Ovriga 6%

Dynamisk expansion av tandvardskliniker

Healthcare Services utdkar snabbt sin ndrvaro inom tand-
vardstjanster, bade organiskt och genom férvarv av nya tand-
vardskliniker. | dag bestar Medicover Dentistry av 52 toppmo-
derna tandvardskliniker i alla storre stader i Polen. Dar erbjuds
patientcentrerad, hégteknologisk tandvard som tillgodoser
hela familjens behov. Det inkluderar konservativ tandvard,
implantologi, proteser, tandreglering och barntandvard.

Sjukhusexpansion
Under de senaste aren har Medicover utokat sin sjukhus-
verksamhet i Rumanien genom forvarv. Efter en betydande
investering i Pelican-sjukhuset 2020, vilket bidrog med saval
kapacitet som kompetens, a&r Medicover en av de ledande
inom privata sjukhus i Rumanien nar det galler antal sjukhus-
vistelser. Pelican-sjukhuset erbjuder ett brett utbud medicinska
specialiteter som bland annat innefattar kirurgiska specialist-
omraden sasom ortopedi, urologi, allmankirurgi och neurokirurgi.

Medicover ar det enda privata vardforetaget i Polen som
har ett eget sjukhus med flera specialistomraden. Sedan
Medicover 6ppnade Wilanow-sjukhuset i Warszawa 2009
har antalet specialistomraden och tjanster 6kat betydligt. Sjuk-
huset har nio specialistavdelningar med cirka 350 ldkare och
280 sjukskoterskor med fast anstallning. Antalet patienter har
okat vasentligt varje ar och uppgick 2020 till 7 700.

Medicover Hospitals India (MHI) har under aret utokat sin
verksamhet med fem nya sjukhus.

Nettoomsattning per betalare

@ Offentlig finansiering 10%
©® Forbetald 44%

FFS 46%
— Privat finansiering 90%
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Affarsmodell - Healthcare Services

Privat finansiering

Offentlig finansiering

Férbetald
44% av nettoomsattningen 2020

Fee-For-Service
46% av nettoomsattningen 2020

Offentlig finansiering
10% av nettoomsattningen 2020

Tjanster
""""""""""""""" v e e
Integrerad vardmodell e Primirvard e Tandvard e Sjukhusvard
o Prfgnd el Tandvard e Specialistvard e Internettjanster
e Specialistvard e Internettjanster ° SJUkhu_s.Vérfj o Fertilitet
e Sjukhusvdrd e Sportpaket * Rehabilitering ¢ Apotek
Kunder
""""""""""""""" v g B TN,y 7 TNy, v g |
Foretag och arbetsgivare Privatpersoner Privatpersoner
Privatpersoner och familjer inom den allmanna sjukférsakringen
Lander
""""""""""""""" . YY), | o
Polen Polen Polen
Rumanien Indien
Ungern Rumanien
Ukraina
E-handeln ar en viktig drivkraft for tillvaxt inom den kontant- Rumanien, anpassat efter den enskilda kundens halsobehov.
betalda varden, FFS MediStore erbjuder lakarbesok, diagnostiska tester, vaccina-
Digitalisering férandrar manniskors satt att hantera sin halsa. tioner, tandvardstjanster, férebyggande produkter och paket
Genom att fortlépande utdka sitt webberbjudande kan for hela familjen. Dessutom erbjuds halsoundersékningar och
Medicover uppfylla kundernas férvantningar samtidigt som tjanster inom plastikkirurgi. Utover detta erbjuds dven unika
de drar nytta av ytterligare tillvaxtmojligheter. genetiktester, samt eftervard och professionell sjukhusvard.
Medicovers MediStore ar en ledande webbplattform som
erbjuder ett fullsortiment halsovardsprodukter i Polen och
Netto- "
Verksamhet per omsattning Ovriga Medlemmar Besok
huvudmarknad MEUR Kliniker Sjukhus Singar  Fertilitet Tandkliniker Gym anlaggningar (tusen) (miljoner)
Polen 358,6 82 6 620 5 52 25 29 975 5,7
Indien 82,5 2 16 2185 12 27 0,3
Ruménien 65,9 29 3 380 240 0,7
Ovriga 32,7 4 3 138
Summa 539,7 117 25 3185 20 52 25 56 1353 6,7
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Intdktsbas och tjanster
Férbetald
En av Medicovers huvudprodukter &r den integrerade vard-
modellen, en abonnemangsbaserad sjukférsdkring som erbjuds
foretag och deras anstéllda samt privatpersoner. Den utgor
44 procent av divisionens nettoomsattning. Tillvaxten drivs av
nyanstallningar hos befintliga kunder och av nya féretagskun-
der. Medicover erbjuder en rad olika avtalstyper med allt ifran
basskydd till mer omfattande avtal som tacker all slags sjuk-
vard och friskvard. Varden tillhandahalls inom Medicovers kli-
niker, sjukhus, natverk av leverantorer och laboratorietjanster.
Antalet medlemmar 6kade med 4,1 procent 2020 och upp-
gar till ndrmare 1,4 miljoner. Under de senaste aren har divisio-
nen arbetat intensivt med att utveckla sitt formanserbjudande
till arbetsgivare, framst i Polen, i linje med féretagets filosofi
om friskvard och hélsa, och man erbjuder nu dven sportpaket.

Kontantbetald vard (Fee-For-Service, FFS)

I manga ar har Healthcare Services utvecklat den kontantbe-
talda vardmodellen, FFS, dar intdkterna kommer fran privata
betalare. Medicover har breddat sitt utbud av kontantbetalda
vardtjanster. Detta har 6kat tillvaxttakten for den kontantbe-
talda varden, som svarar for en allt storre andel av divisionens
nettoomsattning. Kunderna far tillgang till inte bara 6ppen-
vardskliniker och sjukhustjanster, utan dven ett brett spektrum
av konsumentvardtjanster, bland annat inom féljande omra-
den: tandvard, apotek, rehabilitering, sjukhusvard, fertilitet
och ett stort antal internettjanster.

Offentlig finansiering

Offentlig finansiering omfattar framst akut sjukhusvard pa
specialistsjukhuset Wilanow och vard inom neonatalogi och
obstretik pa Neomedic, en sjukhuskoncern i sddra Polen samt
sjukhusen i Indien. Andelen offentlig finansiering har 6kat under
de senaste aren, framst till foljd av forvarvet av Neomedic.
Under 2020 féddes narmare 8 000 barn pa Neomedics sjukhus.

Kunder och lander

Den integrerade vardmodellen, som genererade 44 procent

av divisionens nettoomsattning 2020, riktar sig framst till fore-
tagskunder (arbetsgivare), men dven privatpersoner och famil-
jer. 46 procent av nettoomsattningen genereras via den kon-
tantbetalda vardmodellen dar kunderna, framst konsumenter,
betalar for de vardtjanster de anvander. 10 procent genereras
genom offentlig finansiering, dar personer far vard inom
offentliga vardprogram.

Healthcare Services huvudmarknader som svarade fér 79
procent av nettoomsattningen ar tva av de storsta och mest
snabbvixande ekonomierna i Central- och Osteuropa, namli-
gen Polen och Rumanien. Sedan 2017 har Medicover expan-
derat pa den indiska marknaden, som genererade 15 procent
av divisionens nettoomsattning 2020. Ovriga marknader
inkluderar Ungern och Ukraina.

Medicover i Indien

Medicover har funnits pa den indiska vardmarknaden sedan
2017, vilken med tiden férvantas bli en betydande marknad.
Expansionen startade med en fertilitetsverksamhet och ett
minoritetsdgande i sjukhuskoncernen MaxCure, som nu ar
Medicover Hospitals India (MHI). | december 2019 tog
Medicover kontrollen och verksamheten konsoliderades.

Under 2020 6kade Medicovers narvaro i Indien fran 11
sjukhus i borjan av aret till 16 vid arets slut. | dag har vi 3 sjuk-
hus i Vizag och finns dessutom i Madhapur, Hyderabad,
Srikakulam, Karimnagar, Nizamabad, Nashik, Nellore,
Nurnool, Suyosha, Sangareddy, Zaheerabad, Chandanagar
och Aurangabad. Dessutom har Medicover tva radiologicenter
och tva cancercenter i Mysore och i Bangalore.

Medicover dger 56 procent av Medicover Hospitals India
och foretaget har fler an 5 500 anstéllda i Indien.

Vid utgangen av 2020 hade Medicover ocksa 12 fertilitets-
kliniker i Indien, framst i Delhi-omradet, dar cirka en tredjedel
av Medicovers IVF-cykler utfors. Medicovers fertilitetskliniker
ar bland de framsta i omradet, med en av de hogsta andelarna
positiva utfall i regionen.
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Maodravard av hogsta kvalitet pa
Medicovers sjukhus i Polen

Nar det galler médravard i Polen erbjuder Medicover flera
alternativ for blivande maédrar. Bland dem finns specia-
listsjukhuset i Warszawa och Neomedics sjukhus i sédra
Polen. Alla sjukhus erbjuder vard som uppfyller den hog-
sta standarden i varlden inom moédravard i samarbete
med de basta specialisterna inom yrket - erfarna,

hogt kvalificerade ldkare och barnmorskor som &r val-
renommerade i hela landet.

Neomedics sjukhus samlar ett team av kompetenta
vardchefer och experter inom omradet neonatalvard,
obstretik och gynekologi. Under 2020 skedde nastan
8 000 forlossningar pa Neomedics sjukhus. Ett av
Neomedics sjukhus (Ujastek) har en neonatalavdelning
pa tredje remissnivan, vilket innebar att teamet pa
avdelningen har den hogsta kompetensnivan nar det
géller att varda de allra yngsta prematura barnen och
de svaraste fallen.

Medicovers sjukhus i Warszawa vaxer sig starkare for
varje ar. Det har nio specialistavdelningar, inklusive en
forlossningsklinik. 2010 uppgick antalet férlossningar pa
Medicovers sjukhus till 64 och under 2020 valkomnades
barn nummer 8 000 - 6kningen &r tydlig. Under de
senaste aren har Medicovers sjukhus i Warszawa legat
pa forsta plats i en oberoende undersékning av stiftelsen
"Childbirth with Dignity” som gors varje ar, och som
analyserar i detalj den behandling och vard som kvinnor
far under forlossningen pa sjukhuset i fraga.

Mot bakgrund av pandemin ar det ett enastdende
resultat och ett bevis pa det fortroende som vara patien-
ter visar oss nar de véljer Medicovers sjukhus.
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Medicovers hallbarhetsramverk

Inledning

Medicovers mission ar att férbattra och bibehalla hdlsa och
valbefinnande. Var mission anger riktningen inte bara for vara
tjanster till vara kunder, utan dven for vara relationer med alla
intressenter och vart bidrag till samhéllet. For att kunna upp-
fylla var mission maste vi vara ett hallbart féretag pa lang sikt.
Detta inkluderar, men ar inte begransat till, att vara [6nsamt,
kontinuerligt strava efter att forbattra relationen med med-
arbetare, kunder, partners och leverantorer, sakerstalla den
hogsta standard for styrning och affarsetik, framja mangfald,
lika mojigheter och jamstalldhet i var organisation, samt ta
ansvar for var miljo. Alla dessa aspekter &r viktiga for ett
hallbart foretag.

Genom samverkan med viktiga intressenter har vi identifie-
rat de omraden dar Medicovers storsta hallbarhetrisker och
mojligheter finns. Baserat pa detta har vi utvecklat ett hallbar-
hetsramverk som fokuserar pa tre nyckelomraden och tva
stodjande omraden. Dessa omraden &r starkt sammankopp-
lade med och stédjer FN:s globala mal fér hallbar utveckling.

Vi har identifierat tre av FN:s mal som &r mest relevanta for
Medicover och dar vi bidrar positivt. Den starkaste kopplingen
ar till mal 3 God halsa och vélbefinnande. Vi bidrar ocksa till
ytterligare tva av de globala malen: mal 8 Anstandiga arbets-
villkor och ekonomisk tillvaxt och mal 4 God utbildning for
alla. Medicovers mal inom dessa omraden ar dmsesidigt for-
starkande, vilket 6kar var totala positiva paverkan.

Varderbjudande

Vara hallbarhetsmal, kopplade till mal 3, ar att 6ka vardfinan-
sieringen i de lander dar vi har narvaro, och 6ka tillgangen till
vard, bade f6ér vara kunder och fér samhallet i stort.

Medarbetare och partners

Vara hallbarhetsmal, kopplade till mal 8, ar att utveckla vard-
personalen och stédja dem med verktyg och system som gér
dem mer produktiva. Det géller i forsta hand vara egna med-
arbetare, men dven personal hos vara partners och kunder.
Medicovers vard har en betydande paverkan pa vara patien-
ters halsa och produktivitet, och bidrar darigenom till ekono-
misk tillvaxt.

Prevention och utbildning

Vara héllbarhetsmal, kopplade till mal 4, &r att hjalpa manniskor
att halla sig friska, samt att framja prevention och tidig upp-
tackt. Vi bidrar aven inom utbildning genom fortlépande inves-
teringar i utbildning av var personal och medicinska partners.

Hdllbarhetsresultat

Genom de tre nyckelomradena vill vi na féljande resultat:

o Att fa manniskor att leva hdlsosammare liv och i minskad
utstrackning behéva vard.

e Nar de behover vard ska de kunna fa det snabbt och enkelt.

e Vardgivarna ska vara utbildade, utrustade och bemyndigade

att utféra sina jobb val.

Du kan ldsa mer om aktiviteterna, planerna och hur framsteg
mats mot dessa resultat i denna hallbarhetsrapport.

Utifran den starka kopplingen mellan Medicovers hallbarhetsmal och FN:s globala mal har

Medicover anslutit sig till FN:s Global Compact.

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

GODUTBILDNING
FORALLA

|

\ 4

1 3 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

4

Medicovers primira mal
Sakerstilla hdlsosamma liv och frimja vilbefinnande for alla i alla aldrar.

Sakerstalla en inklu-
derande och likvér-
dig utbildning av
god kvalitet och
framja livslangt
larande for alla.

Medicovers sekundara mal

Vidta omedelbara
atgarder for att
bekampa klimatfor-
andringarna och
dess konsekvenser.

16

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR

OCHEKONOMISK

Tw
4

FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

92

Y,

Verka for varaktig, inklude-
rande och hallbar ekono-
misk tillvaxt, full och pro-
duktiv sysselsattning med
anstandiga arbetsvillkor
for alla.

Framja fredliga och inkluderande
samhallen for hallbar utveckling, till-
handahalla tillgang till rattvisa for
alla samt bygga upp effektiva, och
inkluderande institutioner med
ansvarsutkravande pa alla nivaer.
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Dessutom omfattar Medicovers hallbarhetsramverk tva
stédjande omraden.

Omsorg om miljon

En sund befolkning behéver en sund planet att leva pa, och vi
ar medvetna om att det krévs omedelbara atgarder for att se
till att nuvarande och framtida generationer kan njuta av kli-
matet och miljén, nagot som vi ibland tar for givet. Medicover
har darfor gjort ett atagande inom mal 13: Bekdmpa klimat-
férandringarna.

Medicovers hallbarhetsramverk

Prevention och utbildning

e Hjdlpa manniskor att halla sig friska
e Framja férebyggande och tidig upptackt

Styrning och affarsetik

Medicovers arbetssatt ar lika viktigt fér oss som de resultat

vi uppnar. Vi stravar efter 6ppenhet, inkludering och etiskt
uppférande i alla lagen. Detta speglas i mal 16: Fredliga och
inkluderande samhallen. Medicover foljer gillande regelverk
inklusive men inte begransat till svensk kod fér bolagsstyrning
och aktiebolagslagen.

Mita vara framsteg
Det sista avsnittet i hallbarhetsrapporten innehaller en
sammanfattning och beskriver var ansats fér matning av vara
framsteg mot vara mal.

Vart hallbarhetsramverk beskrivs i diagrammet nedan.

Varderbjudande
o Oka vardutgifterna
o Oka tillgang till vard
o Oka tidiga diagnoser

Prevention och
utbildning

Minimeravar  Omsorg
miljspaverkan  om miljén

Styrning ~ ©Oppen
h inkluderande
_(_)C I och etiskii
Vard- affarsetik alla lagen

erbjudande

Medarbetare och partners

e Utveckla vardpersonalen
e Forse vardpersonalen med verktyg och system
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Varderbjudande

Vi har redan lyft fram den starka kopplingen mellan Medicovers
mission att forbattra och bibehalla hilsa och valbefinnande och
mal 3 av FN:s globala mal for hallbar utveckling: Sakerstalla att
alla kan leva ett hdlsosamt liv och verka for alla manniskors
valbefinnande i alla aldrar.

De potentiella effekterna av detta arbete framgar av rappor-
ten Prioritizing Health som publicerades av McKinsey Global
Institute 2020. Resultaten i denna rapport ar bland annat
foljande:

e Med dagens befintliga interventioner skulle den globala
sjukdomsboérdan kunna reduceras med cirka 40 procent de
kommande tva decennierna.

e For att forverkliga sunda tillvaxtmojligheter skulle det kravas
en satsning pa prevention, bade inom sjukvardssystemen
och i samhillet i stort.

o Battre halsa skulle kunna leda till en global BNP-6kning
med 12 biljoner USD till 2040.

e Den ekonomiska avkastningen skulle kunna uppga till
2-4 USD for varje USD som investeras i battre halsa.

Medicover instammer helt och fullt: investeringar i vard, och
i synnerhet tidig diagnos och férebyggande vard, ar starkt
berattigat tack vare direkta fordelar for manniskor och effek-
terna pa den ekonomiska tillvaxten. Medicover vill ha en
ledande roll nar det géller att leverera dessa férdelar genom
de atgarder som beskrivs nedan.

For det forsta stravar vi efter att 6ka vardfinansieringen

pa de marknader dér vi verkar.

Detta ger de resurser som behovs for att 6ka de tidiga diagno-
serna och den férebyggande varden. De totala privata vardut-
gifterna som kanaliserades via Medicover 2020 uppgick till
781 MEUR, en 6kning med 17,1 procent fran foregaende ar.
Det ar ett belopp som ungefar motsvarar de totala offentliga
vardkostnaderna i ett land som Cypern, eller de totala vard-
kostnaderna fér mer an 850 000 manniskor i Polen. Medicovers
tillvaxt frigér dven finansiering for statlig vard sa att denna kan
anvandas for att tillgodose behoven hos andra patienter och
andra medicinska prioriteringar.

For det andra stravar vi efter att 6ka tillgdngen till vard,

i synnerhet férebyggande vard.

Medicover tillhandaholl under 2020 tjanster till 9 miljoner
manniskor inom Diagnostic Services och fler an 3 miljoner
manniskor inom Healthcare Services. Medicover fortsatter att
Oka sitt natverk for att na annu fler kunder och patienter pa

GOD HALSA OCH
VALBEFINNANDE

e

befintliga och nya marknader. | bland annat Indien har utveck-
lingen mgjliggjort for tusentals nya patienter att fa tillgang till
vard fran Medicover. Sjukhusen i Indien behandlade under 2020
fler an 200 000 patienter. Man lag dven i framkant inom vard av
covid-19-patienter, med 6ver 7 000 behandlade patienter.

Tillgdngen till vard har forbattrats genom utvecklingen av
virtuell vard, vilket gor det mojligt for patienterna att fa en
forsta vardkontakt var de &n befinner sig, med minskad infek-
tionsrisk som foljd. | Polen 6kade antalet virtuella besok
fyr- till femfaldigt under 2020 till 1,4 miljoner virtuella besok,
och vi tillhandahaller nu distansradgivning fler an 150 000
ganger varje manad.

Vi tillgdngliggor ocksa hilsoinformation och halsorad for
allmanheten kostnadsfritt via manga olika kanaler. Vi arrange-
rar ofta "Blue Cities” och andra evenemang, da vi delar ut
hélsoinformation och tillhandahaller diagnostik utan avgift.
Covid-19-pandemin satte oundvikligen stopp for vara offent-
liga screening- och radgivningsevenemang under 2020,
men de tva foregaende aren fick uppskattningsvis 12 000
manniskor gratis screening eller radgivning fran Medicover.

Vi ser fram emot att ateruppta dessa aktiviteter 2021.

Medicover har storst rackvidd via sina webbplatser och andra
digitala kanaler. Dar kan vi snabbt dela med oss av uppdaterade
rad. Under 2020 besoktes dessa kostnadsfria kanaler fler an 94
miljoner ganger. En del av innehallet finns i olika typer av verktyg,
till exempel Medicover App, som laddats ned fler an 360 000
ganger.

For det tredje vill vi 6ka tidiga diagnoser.

Tidig diagnos innebér att sjukdomstillstand kan identifieras,
behandlas och botas tidigt. Laboratorietester ar en viktig
bidragande faktor till tidig diagnos och ingar som en del i

mer dn 70 procent av alla medicinska beslut i varlden. Under
2020 okade antalet blodprovscentraler i Medicovers regi med
63 blodprovscentraler till totalt 733, vilket 6kar tillgangen till
diagnostiska tester.

Vi gjorde dven ytterligare investeringar i att utéka genetisk
testning, genom vilka patienter kan fa kunskap om eventuella
framtida hilsorisker fér dem sjalva eller (i form av NIPT-tester)
for sina ofédda barn.

Pa grund av de sarskilda omstandigheterna under 2020 bidrog
vi dven till testning och screening av covid-19. Medicovers
samarbete med resebranschen, vilket inneburit att satta upp
testanlaggningar pa flygplatser och for kryssningsrederier, har
underlattat fér manga manniskor da de kunnat fortsatta med
sina liv och arbeten med kraftigt minskad risk for att sprida
infektion.

De privata vardutgifterna som kanaliserades genom Medicoveri 2020
motsvarar de totala offentliga vardkostnaderna i ett land som Cypern
eller de totala vardkostnaderna fér mer an 850 000 manniskor i Polen.
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For att na dessa mal stravar vi efter att erbjuda hogsta
vardkvalitet for alla som anvinder vara tjanster.
Medical Advisory Council (MAC), som leds av Chief Medical
Officer, bestar av medicinska chefer fran alla Medicovers
verksamheter och externa experter. De faststaller standarder,
mater de resultat vi uppnar for patienterna och féljer upp
negativa handelser. MAC sammantrader regelbundet under
aret och under 2020 |ag fokus i synnerhet pa vart svar pa
coronapandemin, samt pa att sakerstélla varden och siker-
heten for bade patienter och personal. Mer information om
var strategi for att sdkerstélla hogsta medicinska kvalitet finns
i sektionen Medicinsk kvalitet.

Vi stravar efter att vara sa transparenta vi kan i vart arbets-
satt, utan att kompromettera de personuppgifter och konfiden-
tiella uppgifter vi lagrar for vara patienter, kunder och medarbe-

Medicinsk kvalitet

En av Medicovers varderingar ar "passion for kvalitet”.
Medical Advisory Council (MAC), som leds av Chief
Medical Officer (CMO), bistar Medicovers styrelse med
radgivning. Medicinsk kvalitet definieras som "séker,
andamalsenlig, kostnadseffektiv vard, diagnos och
behandling, med ett utfall som gynnar patienten”.

MAC bestar utéver VD av medicinska chefer fran alla
Medicovers verksamheter och externa professionella
experter. Foretagets medicinska kvalitetsledningssystem
ar byggt kring denna struktur. Dessutom uppmuntras
o6ppen rapportering och en larande kultur for att driva
kontinuerlig kvalitetsforbattring.

Sakerhet ar en absolut prioritet. Utifran begreppet
"det som mats kan forbattras” samlas medicinska mat-
varden in av verksamheterna och féljs upp av MAC pa
kvartalsvisa moten. Dessa inkluderar standardsakerhets-
atgarder, till exempel. vardrelaterade infektioner, ater-
inlaggningar och allvarliga incidenter, som alla maste
undersokas och granskas av MAC for att sékerstalla att
lardomar dras och delas, och att atgarder vidtas for att
forhindra att samma sak intraffar igen.

Matvarden som samlas in for 6ppenvard och fertili-
tetscenter, inkluderar halsoforbattringsdata respektive
uppnadda kliniska graviditeter. Som exempel kan namnas
att den aktuella siffran for alla Medicovers fertilitetscen-
ter nar det galler klinisk graviditet for kvinnor under 35 ar
som fatt nedfrysta embryon ligger pa 53 procent, vilket
beddms vara héga kliniska resultat. Dessutom samlas
data in genom laboratorier som, dven om dessa till stor

tare. Vart mal ar fullstandig efterlevnad av dataskyddslagstift-

ningen pa alla vara marknader, genom att anvdnda system och

processer som erbjuder héga nivaer av sikerhet och stabilitet.
Viméter vara framsteg inom de atgarder som beskrivs i
detta avsnitt genom att folja:

e Summa privata vardutgifter kanaliserade genom Medicover:
781 MEUR (667 MEUR)

e Antal personer som tagit emot tjanster under aret: 9,0 miljo-
ner inom Diagnostic Services och fler an 3,0 miljoner inom
Healthcare Services

o Okning i antal dgda anliggningar: 39 (30) och blodprovs-
centraler: 63 (100)

e Antal gdnger under aret som en av Medicovers webbplatser
besoktes for gratis vardinformation: 94 miljoner ganger
(42 miljoner ganger)

del ar automatiserade, fortfarande behdver matvarden,
till exempel for att dvervaka svarstider och eventuella
resultat som behdéver korrigeras.

Utover arbetet med att 6vervaka sdkerhet och vard-
kvalitet, och arbetet med att mata kundupplevelse i kon-
cernen, har MAC ocksa bidragit till en pilotstudie dar
Medicovers kunder som anvander 6ppenvardskliniker
i Polen tillfragades om de ansag att radgivningen eller
behandlingen de fick férbattrade deras tillstand och
héalsa. Resultaten fran 2020 var tillfredsstallande, och
78 procent (74 procent) instamde i att deras tillstand
och halsa hade forbattrats. MAC hoppas att detta arbete
kommer att utékas och att man drar lardomar av ater-
kopplingen for att forbattras framover.

MAC anvander sig av en medicinsk riskmatris. De
storsta riskerna under de senaste manaderna har varit
risken for covidinfektion i Medicovers anlaggningar och
risken for lagre bemanning pa grund av covidsmitta eller
kontakter med covidsmittade som kraver karantan. | rap-
porten till styrelsen om sakerhet och klinisk kvalitet har
CMO kunnat rapportera forhallandevis laga nivaer av
covidsmitta bland personalen i kliniska anlaggningar och
bra hantering av personalfranvaro, vilket méjliggjort fort-
satt leverans av sakra tjanster av hog kvalitet.
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Medarbetare och partners

Medicovers medarbetare ar var storsta tillgang, grunden till
var tillvaxt och hornstenen nar det géller att leverera hog vard-
kvalitet till kunder och patienter. Vi dr ocksa medvetna om det
viktiga arbete som var medicinska och annan personal, som
arbetar pa vara partnerkliniker och hos vara tjansteleveranto-
rer, bidrar med.

P& manga marknader ar en av de storsta begransningarna
for att forbattra tillgangen till vard bristen pa kvalificerad och
erfaren vardpersonal. Vi stravar efter att skapa anstéllnings-
mojligheter for ung vardpersonal, for att de ska fa erfarenheter
och kunna vidareutvecklas, och stédjer all vardpersonal och
vara partners med verktyg och system som gor att de kan bli
annu mer produktiva.

Medicovers vard har en betydande paverkan pa vara
patienters halsa och produktivitet, och bidrar darigenom till
ekonomisk tillvaxt.

Darigenom bidrar vi till mal 8: Verka for varaktig, inklude-
rande och hallbar ekonomisk tillvaxt, full och produktiv syssel-
sattning med anstandiga arbetsvillkor for alla.

Medicovers medarbetare

Medicover ar den storsta arbetsgivaren for kvalificerad vard-
personal inom den privata sektorn i Centraleuropa. Vid
utgangen av 2020 hade Medicover 32 387 anstélldai 17 lan-
der, vilket innebéar en personaldkning med 13 procent. Runt
tva tredjedelar av Medicovers medarbetare har medicinsk
utbildning; de ar lakare, sjukskoterskor, medicintekniker och
laboratoriespecialister. 73 procent &r kvinnor. Bland
Medicovers medarbetare finns fler &n 60 nationaliteter repre-
senterade och 29 procent av dem arbetar och borilander som
av Varldsbanken klassificeras som laginkomst- eller lagre med-
elinkomstlander. For mer information om Medicovers medar-
betare, se graferna i detta avsnitt.

Attrahera och utveckla medarbetare
Vi har gjort ett sarskilt atagande om att tillhandahalla arbets-
tillfallen till unga och vardpersonal som vill starta en karriar:

Antal medarbetare
per kategori

@ Medicinsk 67%
® Icke-medicinsk 33%

under aret nyanstalldes 11 654 personer och av dessa var 65
procent vardpersonal. Av dessa utgjorde 4 078 eller 35 pro-
cent vardpersonal under 30, och storre delen av arbetstillfal-
lena fanns pa utvecklingsmarknader. Sammantaget ar 29 pro-
cent av var personal under 30 ar och inom detta dldersspann
har 67 procent en hogre utbildning.

Manga viljer att stanna kvar hos Medicover och bygga upp
en karriar, medan andra anvander Medicover som en sprang-
brada for att bygga upp sin medicinska karriar pa annan plats.
Personalomsattningen uppgick till 19,7 procent. Medicovers
mal ar att personalomsittningen ska vara under 15 procent.
Personalomsattningen paverkas starkt av omsattningen pa
vardpersonal i vara verksamheter i Indien. Detta &r drivet av att
hogutbildade sjukskoterskor och ldkare antingen atervander
till skolbanken eller flyttar 6ver till den offentliga vardsektorn.
Om vi raknar bort data fran Indien ligger personalomsatt-
ningen pa sunda 10,6 procent.

Personalomsittning, rullande tolv manader

Kvinnor 18,6%
Man 22,8%
Totalt 19,7%

Vi uppmuntrar flexibla arbetsarrangemang, bade heltids- och
deltidstjanster, sa att medarbetarna kan anpassa sina arbets-
villkor efter egna behov. Alla lediga tjanster annonseras internt
till lampliga kvalificerade kandidater sa att de har en mojlighet
att bygga upp en karriar inom Medicover. Utover ratt kompe-
tens och kvalifikationer séker féretaget efter manniskor med
positiv attityd och framatanda. Vi har en bred syn pa kompe-
tens och valkomnar mangfald i vidaste mening.

Medicovers verksamhet ar beroende av ytterst kompetenta
och engagerade medarbetare. | alla huvudsakliga HR-proces-
ser, fran rekrytering till utvardering och ledarskapsutveckling,
véarderas fyra specifika egenskaper: att installningen och upp-
tradandet 6verensstammer med Medicovers varderingar, att
man engagerat bidrar till var affarsverksamhet, att man vill och

Aldersstruktur

@ Under 30 29%
® 30-50 53%
Over 50 18%
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kan utvecklas som ledare, och att man har férméaga att hanga
med i utvecklingen. Medicover Leadership Profile beskriver de
fardigheter och den kompetens som vi forvantar oss av vara
chefer pa olika nivaer i organisationen. Dar finns dven vagled-
ning till medarbetarna f6r att de ska uppna sina egna mal och
karridrambitioner.

Medicover erbjuder en lang rad utvecklingsmajligheter,
déribland workshops, e-utbildning, ledarprogram och intern
utbildning. Utvecklingsmdjligheterna anpassas till den
enskilde medarbetarens funktion, kompetensprofil, motiva-
tionsniva och potential. Som ett resultat av covid-19-restrik-
tionerna var det en utmaning att tillhandahalla den praktiskt
inriktade utbildningen pa vara marknader, och sa mycket
utbildning som majligt flyttades till virtuella plattformar. Under
2020 investerades 185 000 timmar i utbildning, vilket motsva-
rar 1,5 dagar per heltidsanstalld. Medicovers dtagande nar det
galler personalens utveckling och utbildning sker ocksa genom
ett nytt initiativ, att implementera Cornerstone Learning
Management System i hela verksamheten, som kommer att
rullas ut under 2021.

Lika mojligheter

Det ar avgorande att Medicover erbjuder medarbetarna en
attraktiv arbetsmiljé dar de kanner sig trygga och uppskattade,
och dar de har forutsattningar att erbjuda den bésta vard-
kvaliteten.

Allt Medicover gor utgar fran vara varderingar. Det &r
varderingarna som ligger till grund for relationen med med-
arbetarna och som gor det mojligt for var och en av dem att
uppna basta mojliga utfall, oavsett om det handlar om att
leverera kvalitetsvard eller inom nagot annat ansvarsomrade.
Det ar angelaget att skapa en arbetsmiljo som ar 6ppen och
inkluderande och déar det inte finns plats for ndgon slags diskri-
minering eller mobbning. Personalen utbildas i Medicovers
uppférandekod och maste folja den. L4s mer om Medicovers
uppférandekod pa sidan 40.

Antal medarbetare Antal medarbetare
per segment
35000
30000
@ Diagnostic Services 30% 25000
® Koncernen 1%
20 000

Healthcare Services 69%

15000 . . .
@ Diagnostic Services
10000 ® Koncernen
5000 . . Healthcare Services
0 = Totalt

2018 2019 2020
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Koénsfordelningen i ledningen och ledningsgrupperna ar viktigt
pa Medicover. Vi ar stolta Over att 54 procent i vart bredare
ledarskapsteam ar kvinnor, men inser ocksa att vi har ett
arbete att gora for att balansera konsférdelningen och starka
jamstalldheten bland ledande befattningshavare.

2020
Konsfordelning i ledningen Kvinnor Man
Koncernledning 14% 86%
Divisions-/hogre chefer pa koncerniva 30% 70%
Landschefer och deras ledningsgrupper 32% 68%
Director 47% 53%
Manager 58% 42%
Totalt 54% 46%

Att arbeta pa Medicover innebdr att ha en positiv inverkan pa
manniskors liv och manga som arbetar pa Medicover tycker
aven att det kdnns meningsfullt att bidra till Medicovers filan-
tropiska projekt. Trots pandemin genomférde Medicover
Foundation i Polen och Ruméanien 58 valgorenhetsprojekt till
forman for éver 50 000 behévande manniskor. Medicovers
medarbetare genomférde dven manga liknande projekt pa
andra marknader.

Medarbetarnas sikerhet
Medicover garanterar sikra arbetsplatser i enlighet med lag-
stiftning och branschstandarder, och ger alla medarbetare
utbildning i hdlsa och sdkerhet pa arbetsplatsen. Liknande
tjanster erbjuds vara kunder. Medicover i Polen tillhandahaller
kurser i hdlsa och sdkerhet till sina féretagskunder. Under
2020 holls 85 kurser med fler an 3 000 deltagare.

Coronapandemin innebar en utmaning fér Medicover nar
det gallde att mojliggdra for medarbetarna att tillhandahalla
vard till patienterna pa ett effektivt satt, och samtidigt halla
medarbetarna sa sikra och trygga som mojligt. Utéver att till-
handahalla n6dvéndig skyddsutrustning reviderade vi alla gal-
lande operativa rutiner och inférde distansvard och triage dar
sa var mojligt, bade for patienternas och personalens skull. Vi
ar nojda over att nar denna rapport upprattades hade endast
9,2 procent av vara medarbetare smittats av covid-19 och
99,9 procent avdem som smittats har tillfrisknat eller ar pa
vag att tillfriskna.

Under 2020 rapporterades 98 arbetsplatsolyckor i hela
Medicovers organisation, vilket &r en minskning med 16 pro-

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
TILLVAXT

cent jamfort med 2019. 40 procent av personerna inblandade
i en olycka forvantades kunna aterfa samma halsostatus de
hade fore olyckan inom tre dagar. 53 procent var arbets-
olyckor, medan 32 procent hiande under resa till eller fran
jobbet. Aterstaende olyckor intriffande under arbetsrelate-
rade affarsresor.

2020 2019
Antal och incidens av dédsfall i samband
med arbetsrelaterad skada 0 0
Antal och incidens av fall av allvarlig arbetso-
lycka (exkl. dodsfall)? 0 0
Antal och incidens av fall av mindre allvarlig
arbetsolycka 98 117

U Arbetsrelaterad skada fran vilken arbetaren inom sex méanader inte aterfar, eller
forvantas aterfa, samma hélsostatus som fore skadan.

Stod for sakerhet och produktivitet
Ett av de viktigaste satten for Medicover att se till att medarbe-
tarna ar trygga och produktiva ar att ge dem ratt verktyg for att
utféra sina jobb. Detta giller inte bara material fér patientvard
och skyddsutrustning, utan dven systemstdd. Vardpersonalen
bor kunna fokusera pa patientvard, inte rutinadministration,
och kunna konsultera referenskallor och kollegor snabbt och
enkelt. De bor dven kunna folja upp sina patienter snabbt och
enkelt.

Sedan verksamheten grundades har Medicover investerat
i utvecklingen av system som stdd for sin vardpersonal.
Medicover borjade tidigt anvanda elektroniska journaler. Fére-
taget var pionjarer nar det galler att skapa vardvagar for de
vanligaste sjukdomstillstdnden, och en av de ledande inom
tillhandahallande av webbaserade testkataloger och digitala
testresultat for lakare som anvédnder vara laboratorietjanster.
Under 2020 fokuserade féretaget kraftigt pa att skala upp
virtuell vard till forman for bade patienter och personal. Vi ar
nojda att rapportera att under 2020 anvande fler an 23 000
medarbetare ett eller flera av vara medicinska system for vard-
leverans.

Medicovers partners

Som en leverant6r av diagnostik- och vardtjanster har
Medicover en nara integration med hela vardsystemet i de lan-
der dar foretaget har verksamhet. Healthcare Services képer in
vardtjanster fran fler an 3 000 oberoende 6ppenvardskliniker,
och Diagnostic Services tillhandahaller laboratoriediagnostik-
tjanster till 37 800 remitterande ldkare. Manga av dessa partners

En anstilld som omfattas av Medicover’s vard i Polen har fyra fler friska och
produktiva arbetsdagar jamfort med den arbetsfora befolkningen i stort, eller
totalt 5 870 arbetsar riknat per heldr for den befolkning som omfattas av vard
fran Medicover. Om samma produktivitetsékning skulle kunna uppnas for hela
den polska arbetsstyrkan skulle det innebara 278 000 arbetsar extra produk-
tivitet. Detta inkluderar inte de langsiktiga fordelarna med forbattrad hélsa.
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ar smaforetag. Det innebar att antalet vardleverantérer som
Medicover st6ttar &r mycket hégre an antalet vardgivare som
ar direktanstallda.

Vi stravar efter att se till att vara leverantorer erbjuder lika
behandling och lika méjligheter som Medicover erbjuder sin
direktanstallda personal. Medicovers uppférandekod fér leve-
rantorer innefattar samma principer som Medicovers uppfo-
randekod och vi arbetar fortlépande med att fa vara leveranto-
rer att forbinda sig att folja standarderna i koden.

Stod for fullstandig och produktiv anstéllning

Vi tanker pa véra féretagskunder som vara partners. Nar de ber
Medicover att tillhandahalla vard till deras personal bor detta
resultera i gladare, friskare och mer produktiva medarbetare.
Inom var polska verksamhet kan vi mata att vi lyckats med
detta: baserat pa sju av de vanligaste franvaroorsakerna har en
medarbetare som omfattas av vard fran Medicover fyra fler
friska och produktiva arbetsdagar per ar jamfort med den
arbetsfora befolkningen i stort, eller totalt 5 870 arbetsar
raknat per helar for den befolkning som omfattas av vard fran
Medicover. Om samma produktivitetsékning skulle kunna
uppnas for hela den polska arbetsstyrkan skulle det innebara

Medicovers varderingar

278 000 arbetsar extra produktivitet. Detta inkluderar inte

de langsiktiga fordelarna med férbattrad halsa.

Vi mater ocksa framsteg mot hallbarhetsmalen fér vara
medarbetare och partners genom féljande:

o Anstallningstillfallen skapade av Medicover fér vardpersonal
under 30 &r: 4 078 nya jobb (2 791)

e Antal medarbetare som anvander Medicovers system for
att interagera med patienter eller kontrollera diagnostiska
testresultat: 23 598

e Produktivitetsférbattring for vara foretagskunder genom
vard till deras anstéllda: 5 870 arbetsar (5 020) for vara
medlemmar i Polen, baserat pa sju av de vanligaste
franvaroorsakerna

e Antagandet av Medicovers uppforandekod och uppfo-
randekoden for leverantdrer, som omfattas av matvardena
for styrning och affarsetik.

Passion for kvalitet
Vi stravar efter

att leverera kvalitet
i toppklass.

Entreprenérskap

Vi lyfter fram och bel6-
nar dem som gor storsta

mojliga nytta genom
att investera tid och
pengar pa ett
klokt satt.

Allt som Medicover
gor, inklusive foretagets
syn pa personalhantering,
har sin grund i dess

Teamwork

Vi jobbar tillsammans,

uppskattar mangfald
och delar garna med
oss av framgang.

varderingar.

| N

Integritet

Viarraka
och arliga, och

haller alltid vad
vi lovar.

> |

Handlingskraft
Vi ger vara medarbetare
den frihet och det stod de
behdéver for att fatta ratt

beslut utifran alla
intressenters
perspektiv.
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Prevention och utbildning

Utbildning har en avgérande betydelse for att kunna férbattra
vardkvaliteten och tillgangen till vard. Vi vill att Medicovers
personal och partners ska lara sig mer, fa erfarenheter och
utveckla sin kompetens sa att vi kan fortsatta att forbattra vara
tjanster. Det &r darfor som vi dven fokuserar pa mal 4: Saker-
stalla en inkluderande och likvérdig utbildning av god kvalitet
och framja livslangt larande for alla. Vi fokuserar naturligtvis
framst pa halsoutbildning, bade fér vardpersonal och fér
befolkningen i stort.

Personalutbildning

All vardpersonal uppmuntras att fortsatta sin medicinska
utbildning under den tid som de arbetar pa Medicover. Detta
inkluderar interna mojligheter till erfarenhetsdelning och den
arliga medicinska konferensen i Polen, dar 370 ldkare deltog
senaste gangen. Medicover sponsrar program pa sjukskoter-
skeskolor i flera av vara lander. Forra aret deltog fler an 600
sjukskoterskor i Ukraina i en covid-19-anpassad digital utbild-
ning. Programmet erbj6ds for forsta gangen i Belarus, dar 285
sjukskoterskor deltog. | Polen fick 527 sjukskoterskor utbild-
ning genom Medicovers sjukskdterskeprogram, som omfattar
allt fran teknisk utbildning till ledarfardigheter. Medicover
ansvarar ocksa for Queen Silvia Nursing Award-programmet

i Polen, genom vilket sjukskoterskestuderande kan skicka

in sina idéer om forbattring av varden for sjuka och gamla.

Vi har redan delat ut stipendiet fyra ganger och tagit emot
fler an 1 100 ans6kningar.

En stor del av verksamheten i Medicovers division Diagnostic
Services gar ut pa prevention, tidig upptackt och behandlings-
uppféljning, eftersom de flesta medicinska beslut baseras pa
nagon form av testning. Diagnostic Services leder ocksa ett
omfattande utbildningsprogram for ldkare i de lander dar
divisionen finns. Synevo-dagarna i Rumanien ar vilbesodkta
och Synevos testhandbok har blivit en vanlig kallreferens som
anvands av fler an 15 000 praktiserande lakare. Utveckling av
en uppdaterad och utdkad webbversion av handboken pagar.

Mojligheterna foér personalutbildning och vidareutbildning
begransas inte till vardpersonal. Under 2020 satsade Medicover
185 000 timmar pa utbildning, vilket motsvarar 1,5 dagar per
heltidsanstalld. Mer an 65 procent av den utbildning som
erbjods personer inom Medicover fokuserades under 2020
pa vidareutbildning inom medicin.

Preventiv vard och utbildning

Inom preventiv vard och medicinsk utbildning for befolkningen
integreras detta i Medicovers tjanster for betalande kunder,

till exempel i form av sdsongsinfluensavaccinationer och
regelbundna tandlakarkontroller. Medicover genomférde

over 6 700 halsoundersékningar och 175 000 arbetshélso-
undersoékningar under 2020.

Vi erbjuder specifik radgivning till manniskor med kroniska
sjukdomar for att hjalpa dem hantera sin situation. Ett exempel
pa detta ar Polen, dar Medicovers patienter med hogt blod-
tryck har 50 procent hogre sannolikhet att sanka sitt blodtryck

till en normal niva dn befolkningen i stort. Detta 6kar den
forvantade livslangden med fem ar. Ett annat bra exempel &r
rad om évningar till personer med ont i ryggen for att lindra
symtomen utan kirurgi.

Allra viktigast ar att vi markt att om manniskor borjar leva
hélsosamt redan vid unga ar féljer de vanorna med och det
minskar risken vasentligt for att utveckla manga sjukdomar
senare i livet. Medicover Foundation har utvecklat och erbjuder
PoZdro- och InCerc-programmen i Polen och Ruméanien genom
vilka fler an 32 000 skolbarn fatt sin halsostatus undersokt.
Barn med fetma eller dalig kondition erbjuds att tillsammans
med sina familjer fa hdlsocoachning for att hantera dessa
risker. Vi ar stolta 6ver att majoriteten av deltagarna i dessa
coachningsprogram lyckats forbattra sitt BMI.

Programmen innehaller dven hilsoutbildningsmaterial for
mellanstadiebarn, som varit mycket populéart. Vi har skickat ut
65 000 lektionspaket till 500 skolor.

Erfarenheten fran dessa program har visat att manga skol-
skoterskor har arbetat utan adekvata verktyg for halsounder-
sO6kningar och journalféring, vilket gjort det svarare for dem att
tillhandahalla skolbarnen den basta varden. Som féljd av det
har vi utvecklat ESMS-systemet och gjort detta tillgangligt for
skolskoterskor i hela Polen. Dér anvands det redan i 100 skolor
med 6ver 6 000 elever. Vart mal ar att gora det tillgangligt dven
iandra lander.

Vara planer inkluderar att utarbeta skolmaterial dven f6r
idrottslektionerna fér yngre barn for att fa dem att rora pa sig
mer och minska risken for att utveckla muskel- och skelettsjuk-
domar nar de vaxer. Utbildning i idrott och halsa har tva férde-
lar: det ar inte bara vardefullt i sig, utan hdlsosamma barn har
mindre franvaro pa grund av sjukdom, och det gor att de kan
tillgodogora sig utbildningen battre.

Vara framsteg inom de atgarder vi beskriver i detta avsnitt
mats genom att bland annat félja:

e Antal diagnostiska tester: 103,9 miljoner (106,7 miljoner)

e Antal utbildningstimmar till personal: 185 000 (374 700)

e Totalt antal skolbarn som har deltagit i halsoutbildning eller
halsoundersdkning sponsrad av Medicover: 102 800 (88 150)

PoZdro coachnings paverkan pa deltagarnas BMI

Genomsnittlig BMI-percentil

1 2 3 4 5 6 7 8

Antal genomforda coachningstillfallen
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Omsorg om miljon

Medicover ser omsorg om miljén som en forutsattning for
manniskors halsa och valbefinnande. En sund befolkning beho-
ver en sund planet att leva pa, och Medicover vet att det kravs
omedelbara atgarder for att se till att nuvarande och framtida
generationer ska kunna njuta av det klimat och den miljén som
den dldre generationen ibland tagit for givna. Medicover vill ta
sitt ansvar for att uppna mal 13: Vidta omedelbara atgarder for
att bekdmpa klimatféréandringarna och dess konsekvenser.
Medicover stravar efter att minska féretagets miljopaver-
kan over tid. Medicovers miljopaverkan harrér framst fran
energiférbrukningen i vara sjukhus, kliniker och 6vriga lokaler,
fran anvandning av diverse utrustning och material, fran
externa och interna transporter samt fran avfall.
Medicovers miljépolicy kraver att vi:
e genomfor alla aktiviteter i enlighet med géllande milj6-
lagstiftning och miljoregler
e tar hansyn till miljomajligheter och miljorisker i affarsbeslut.
e strdvar efter att minska miljépaverkan i vara affarer, inkop,
forsaljning och resor
e minskar Medicovers miljopaverkan och fortsatter att
forbattra avfallshanteringen.
e Overvager gron och/eller férnybar energi
e Overvager att implementera relevanta ISO-ledningssystem
och/eller EMAS-certifiering.

Vi tillampar principen om decentraliserat ansvar i organisatio-
nen, och darfér implementeras var strategi lokalt i respektive
division eller land. Flera enheter har miljéledningssystem som
ar certifierade enligt exempelvis EMAS. IMD Oderland-labora-
toriet har banat vag for implementering av ett miljélednings-
system och utarbetat ett program fér att minska sina koldiox-
idutslapp. Det &r en modell vi vill Idra oss av dven for vara
andra laboratorier och anldggningar.

Under aret etablerade vi ett team i syfte att forbattra
Medicovers miljéarbete och prestanda. Teamet méatte och

1 BEKAMPA KLIMAT-

FORANDRINGARNA

analyserade foretagets energiférbrukning och koldioxidut-
slapp for att satta prioriteringar och mal. Teamets inledande
analys ar féljande:

Den direkta energianvindningen (scope 1 och 2) uppgick
till 91 400 kWh per MEUR i nettoomsattning under 2020.

De totala direkta koldioxidutsldppen (scope 1 och 2) upp-
gick till 51,7 ton per MEUR i nettoomséttning under 2020, en
6kning med 11 procent jamfort med foregdende ar. Okningen
beror pa konsolideringen av MHI, och dess betydligt hogre kol-
dioxidintensiva energiproduktion, vilket motverkar den totala
minskningen av den direkta energianvandningen med 9 pro-
cent. Exklusive MHI skulle koldioxidutslappen per MEUR i
nettoomsattning minskat med 20 procent jamfért med 2019.

Vi ar ocksa medvetna om att Medicover kan minska sina
koldioxidutslapp genom att eliminera onédiga resor, bade for
personal och patienter. Uppskalning av lakarkonsultationer pa
distans har under aret bidragit till tidsbesparingar och mins-
kade koldioxidutslapp samt till att skapa en siker arbetsmiljo.
Vi uppskattar att under 2020 uppgick den totala tid som vara
patienter sparade genom virtuell vard till 912 arbetsar, och
att utsldppen minskade med mer &n 3 000 ton CO, till en
foljd av detta.

Planen for det kommande aret innefattar att fordjupa sig
inom Medicovers 6vriga miljopaverkan som exempelvis avfall,
utslapp och vattenférbrukning. Baserat pa detta kommer vi att
skapa en handlingsplan och identifiera relevanta nyckeltal.

Vara framsteg inom de atgarder vi beskriver i detta avsnitt
mats genom att spara:

e Medicovers totala direkta energiférbrukning: 91 400 kWh
per MEUR i nettoomsittning (100 600)

¢ Medicovers totala direkta koldioxidutslapp: 51,7 ton CO,
per MEUR i nettoomsattning (46,5 ton CO,)

e Den uppskattade tid och utsldpp som sparades genom
virtuell vard (jamfort med traditionell vard): 912 arbetsar,
mer &n 3 000 ton CO,

Under 2020 uppgick den totala tiden som vara patienter sparade
genom virtuell vard till 912 arbetsar och till foljd av minskat resande
minskade utsldppen med mer dn 3 000 ton CO.,,

Medicover arsredovisning 2020

Hallbarhet Sida 39



Styrning och affarsetik

Medicovers arbetssatt ar lika viktigt for oss som de resultat vi
uppnar: var organisation maste vara etisk, inkluderande och
ansvarstagande, men dven effektiv. Detta speglas i vart fokus
pa mal 16: Framja fredliga och inkluderande samhéllen f6r
hallbar utveckling, tillhandahalla tillgang till rattvisa for alla
samt bygga upp effektiva, och inkluderande institutioner med
ansvarsutkravande pa alla nivaer.

Bolagsstyrning

Medicover foljer géllande regelverk inklusive men inte begréan-

sat till svensk kod foér bolagsstyrning och aktiebolagslagen. For

mer information las bolagsstyrningsrapporten pa sidan 57-65.
Medicovers styrelse har etablerat ett hallbarhetsutskott for

att sakerstalla starkt ledarskap och fokus pa hallbarhetsméalen

i denna rapport.

Affarsetik

Medicovers uppférandekod ligger till grund fér Medicovers
ansats inom hallbarhet. Den innefattar foretagets atagande
gentemot anstallda och andra nyckelintressenter, liksom de
etiska normer som alla som arbetar pa Medicover férvantas
uppratthalla. Uppférandekoden vagleder ocksa verksamhetens
och medarbetarnas omdomesgilla beslutsfattande.

Medicover stédjer manskliga rattigheter, arbetsratt, miljo
och antikorruption. Uppférandekoden anger Medicovers
ansvar inom dessa omraden. Medicovers uppférandekod fér
leverantorer, miljopolicy, policy mot mutor och visselblasar-
policy beskriver foretagets dtaganden.

Dessa policyer finns pa var foretagswebbplats pa alla de
13 viktigaste spraken for var personal och vara partners. En
majoritet av Medicovers medarbetare har redan atagit sig att
folja Medicovers uppférandekod men vi stravar efter mer an
sd. Under 2020 gjorde vi e-utbildning i Medicovers uppfo-
randekod tillganglig for all personal. Vid arsskiftet 2020 hade
fler an 4 700 personer fatt utbildning i Medicovers uppfo-
randekod och genom fortsatt utrullning kommer vi att kunna
sakerstalla att utbildningen nar en dnnu bredare publik.

For att ytterligare sakra en sund affarsetik inom organisatio-
nen uppmuntras alla att rapportera om de far kinnedom om
nagot beteende som inte ar i linje med Medicovers uppfo-
randekod. Oro kan tas upp med medarbetarens chef, divisions-
chefen, HR eller juridiska representanter, eller via Medicovers
visselblasarkanal, vilket ar ett system som tillhandahalls av en

tredjepartsleverantér. Oro 6ver allvarliga oegentligheter kan
meddelas anonymt och undersdks omedelbart. Alla personer
som rapporterar i god tro skyddas mot vedergéllning av
Medicovers visselblasarpolicy.

Medicover verkar i vissa lander som rankas lagt pa Transpa-
rency International’s Corruption Perceptions Index. Lds om
Medicovers riskexponering och riskhantering pa sidorna
51-56 ochinot 25. Vi har nolltolerans for korruption och
mutor. Medicovers antikorruptionspolicy forklarar principerna
i Medicovers uppférandekod mer detaljerat, och kompletteras
av Medicovers antikorruptionsmanual, dar det finns ytterligare
vagledning och praktiska exempel. Under 2020 utarbetade vi
en egen e-utbildning i antikorruption sarskilt anpassad efter
var verksamhet och med fokus pa de st6rsta risker som vi iden-
tifierat under var koncernomfattande riskkartlaggning. Utbild-
ningen kommer att 6versattas till lokala sprak och rullas ut i
Medicovers verksamheter under 2021, och ersatter da den
externa e-utbildningen i antikorruption som anvandes tidigare.

Samma principer finns i Medicovers uppférandekod for
leverantorer, och vara leverantorer forvédntas félja dem. Under
2020 borjade vi rulla ut Medicovers uppférandekod for leve-
rantorer fran vara stérsta marknader till 6vriga marknader dar
vi har verksamhet. Vi haller pa att inhamta leveranttrernas
samtycke till efterlevnad, och vi har borjat med de stérsta leve-
rantorerna och hogriskleverantorer. Fler an 250 leverantérer
har undertecknat Medicovers uppforandekod for leverantorer.
Arbetet kommer att fortsatta 2021 och inkluderar implemen-
tering av ett system for att spara vilka leverantérer som for-
bundit sig till uppférandekoden for leverantorer.

Vi uppmuntrar bred intern kommunikation genom flera
kanaler och genomfor regelbundet anonyma enkéter med vara
medarbetare for att forsta deras tankar och eventuella oro.

Vi ger aterkoppling och féljer upp de problem de tar upp.

Vara framsteg inom de atgarder vi beskriver i detta avsnitt
mats genom att folja:

e Antal medarbetare som har utbildats i Medicovers upp-
férandekod: 4 700 (fler 4n 16 000 har undertecknat)

e Antal medarbetare som har utbildats i Medicovers anti-
korruptionspolicy: Ny e-learning har utarbetats och rullas
ut under 2021 (fler 4n 16 000 har undertecknat)

e Antal leverantérer som har férbundit sig till Medicovers
uppférandekod for leverantorer: 253 (90)
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Mata vara framsteg

De hallbarhetsmal som vi arbetar mot ari manga fall komplet-
terande och 6msesidigt forstarkande. Exempelvis gor investe-
ringar i medicinsk utbildning att var personal blir mer kompe-
tent och mer effektiv, vilket i sin tur forbattrar varden och
omfattningen av den vard vi kan erbjuda.

Varderbjudande

GODHALSAOCH

Vi mater manga parametrar for att folja bolagets prestanda.

| tabellen nedan aterfinns nyckeltal, grupperade efter de hall-
barhetsmal de avser. Vi aterkommer till dessa i kommande
ars hallbarhetsrapporter.

VALBEFINNANDE

i

Medarbetare och partners

ANSTANDIGA

ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

Snabb och enkel tillgéng till vard 2020" 2019Y
Summa privata vardutgifter kanaliserade genom Medicover =~ 781 MEUR 667 MEUR
Antal personer som tagit emot Medicovers tjanster 2)

under aret

Diagnostic Services: 9 miljoner

Healthcare Services: >3 miljoner

Okning i antal 4gda anlaggningar: 39 30
blodprovscentraler: 63 100

Antal ganger som en av Medicovers webbplatser bestktes 94 miljoner 42 miljoner
for gratis vardinformation

Vardgivare utrustade, trinade och bemyndigade att utféra sina jobb val

Anstallningsméjligheter skapade av Medicover for 4078 nya jobb 2791 nyajobb
vardpersonal under 30

Antal medarbetare som anvander Medicovers system for 23 598 medarbetare 2

Tw
M|

att interagera med patienter eller kontrollera diagnostiska-
resultat

Produktivitetsforbattring for vara foretagskunder genom
vard till deras anstallda

Prevention och utbildning

GODUTBILONING Manniskor lever hidlsosammare liv

5870 arbetsar per ar (Polen)

5020 arbetsar per ar (Polen)

FORALLA
Antal diagnostiska tester under aret

103,92 miljoner

106,7 miljoner

Omsorg om miljon

1 BEKAMPA KLIMAT-

FORANDRINGARNA

4

Antal timmar utbildning som varje ar erbjuds (personal och 185000 374700
medicinska partners)

Totalt antal skolbarn som deltagit i hdlsoutbildning eller 102 800 88150
halsoundersckning sponsrad av Medicover

Minimera var miljopaverkan

Total energiférbrukning (scope 1 och 2) per MEUR i 91 400 kWh 100 600 kWh
nettoomsattning

Summa koldioxidutslapp (scope 1 och 2) per MEUR i 51,7 ton CO,? 46,5ton CO,
nettoomsattning

Tid och utslapp som sparas genom virtuell vard (jamfort Tid 912 arbetsar 2)

med traditionell vard)

Styrning och affarsetik

16 P Oppen, inkluderande och etisk i alla ligen

Utslapp mer dn 3 000 ton CO,

INKLUDERANDE
SAMHALLEN Antal medarbetare som har utbildats i Medicovers

4700 har utbildats
Fler an 16 000 har undertecknat

Utbildning har lanserats 2020

0 uppférandekod
.! Antal medarbetare som har utbildats i Medicovers

antikorruptionspolicy

Utbildning lanseras 2021
Fler &n 16 000 har undertecknat

Utbildning lanseras 2021

Antal leverantérer som har forbundit sig till Medicovers
uppférandekod for leverantorer

b Miljopaverkan och andra icke-finansiella nyckeltal kommer fran intern data och ar
kompletterat med estimat for platser och verksamheter dar tillforlitlig kalldata saknas.

2 Jamforelsedata ej tillgénglig.

9 36,6 ton CO, exklusive MHI.

253

90
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Information om aktien

Medicovers B-aktie upptogs till handel pa Nasdaq Stockholm den
23 maj 2017. Aktiekursen steg med 51 procent under aret och har
okat med 293 procent sedan boérsnoteringen.

Aktiekapital och struktur

I juni genomférdes en riktad nyemission om 15 miljoner
B-aktier vilket 6kade Medicovers totala aktiekapital till

30,1 MEUR (27,1 MEUR). Kvotvardet ar 0,2 EUR per aktie.

| Medicover finns tre aktieslag: 78 551 881 A-aktier som har en
rost vardera, samt 69 798 670 B-aktier och 2 384 644 C-aktier
som har en tiondels rost vardera. Totalt antal aktier uppgar till
150 735 195 och totalt antal roster uppgar till 85 770 212,4.

Kursutveckling och handelsvolymer

Hogsta stangningskurs under aret var 164,00 SEK den 30
december, medan lagsta stangningskurs var 76,40 SEK den

23 mars. Hogsta betalkurs under aret var 172,80 SEK. Bolagets
borsvarde var vid arets utgang 24,7 miljarder SEK. Aktiekursen
steg med 51,0 (48,2) procent under aret. Sammanlagt har
23263859 aktier omsatts pa Nasdaq Stockholm, med en
genomsnittlig daglig handelsvolym pa 92 317 aktier. Handeln
pa Nasdaq Stockholm utgjorde 60,7 procent av den totala
handeln.

Aktiedgare och dgarstruktur

Den 30 december 2020 hade Medicover 5 923 (4 214) aktie-
agare, en 6kning med 41,0 procent. Det utlandska dgandet
uppgick till 24,8 procent av det totala aktiekapitalet (312
aktiedgare), och 21,6 procent av résterna. Finansiella och
institutionella dgare innehade 90,1 procent av aktiekapitalet
och 91,4 procent av rosterna, medan fysiska personerinne-
hade 9,9 procent av aktiekapitalet och 8,6 procent av résterna.

Utdelning

Enligt foretagets utdelningspolicy kan styrelsen godkanna

en arlig utdelning pa upp till 50 procent av nettoresultatet.
Forslag till utdelning ska ta hansyn till Medicovers langsiktiga
utvecklingsmajligheter och finansiella stallning. A- och
B-aktier ar utdelningsberattigade, men inte C-aktier. Ratt till
utdelning beviljas de personer som pa avstamningsdagen ar
listade som aktiedgare i aktieboken hos Euroclear Sweden AB.
Styrelsen har féreslagit en utdelning om 0,07 EUR per aktie
vilken ar villkorad av godkannande pa arsstamman den 29 april
2021. Den foreslagna utdelningen uppgar till 40,2 procent av
nettoresultatet, vilket &r i linje med utdelningspolicyn.

Tysta perioder

Medicover tillampar tysta perioder med bérjan 30 dagar

fore offentliggérandet av delarsrapporter och helarsbokslut.
Under dessa tysta perioder anordnas inga investerar-, analytiker-
eller presstréaffar.

Langsiktigt aktierelaterat ersattningsprogram

Arsstiamman 2020, 2019 och 2018 och den extra bolagsstam-
man 2017 beslutade att anta langsiktiga prestationsbaserade
aktieprogram riktade till nyckelpersoner. Tabellen nedan sam-
manfattar programmens huvudegenskaper. Ytterligare upplys-
ningar lamnas i not 32.

Planen Planen Planen Planen
2020 2019 2018 2017
Godkénnandedatum, 30 april 3 maj 26 april 31 mars
arsstamman 2020 2019 2018 2017
Maximalt antal tilldelade
aktier 1112000 1060000 1004000 938000
% av totalt antal aktier 0,74 0,70 0,67 0,62
% av rosterna 0,13 0,12 0,12 0,11
Antal medarbetare som
erbjudits att delta 58 53 50 45
Initialt antal deltagare 54 46 43 32
Ungefarligt antal tillde-
lade B-aktier (kan komma
att justeras) 1003904 862104 786016 664664
% av totalt antal aktier 0,67 0,57 0,52 0,44
% av rosterna 0,12 0,10 0,09 0,08
Antal deltagare vid
utgangen av 2020 53 40 31 22
Antal aktier  Kapital, % % av rosterna
A-aktier 78551881 52,1 91,6
B-aktier 69798 670 46,3 8,1
C-aktier 2384 644 1,6 0,3
Summa 150735195 100,0 100,0

Kalla: Euroclear Sweden AB, 30 december 2020
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Information om aktien

Antal % av
aktiedgare aktiedgarna Kapital, % Roster, %
Enskilda aktiedgare 5445 91,9 9,9 8,6
- varav med hemvist i Sverige 5389 91,0 97 8,6
Institutionella aktieagare 478 8,1 90,1 91,4
- varav med hemvist i Sverige 222 3,7 65,4 69,8
Summa 5923 100,0 100,0 100,0
- varav med hemvist i Sverige 5611 947 75,2 78,4
Kalla: Euroclear Sweden AB, 30 december 2020
Antal % av
Antal aktier aktiedgare aktiedgarna Kapital, % Réster, %
1-500 4964 83,7 0,3 0,05
501-1000 344 58 0,2 0,04
1001-5 000 324 55 0,5 0,10
5001-10 000 69 1,2 0,4 0,08
10001-50 000 105 1,8 1,6 0,39
50001-100 000 27 0,5 1,3 0,60
100001~ 90 1,5 95,7 98,74
Summa 5923 100,0 100,0 100,00
Kalla: Euroclear Sweden AB, 30 december 2020
Aktiehandel pa olika marknadsplatser Aktiekapital per land
@ Nasdaq Stockholm 61% @ Sverige 75%
® Cboe 30% ® Schweiz 8%
® London Stock Exchange 1% @ Lichtenstein 5%
® Turqoise 4% ® Luxemburg 4%
® Ovriga 4% ® USA 2%
® Ovriga 6%
Aktien
Antal aktier ‘000 SEK
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Information om aktien

De 15 storsta aktiedgarna

A-aktier B-aktier C-aktier Summa aktier Kapital, % Roster, %
Celox Holding AB 47 157 365 47157 365 31,3 55,0
Christina af Jochnick med familj 18880915 58210 18939 125 12,6 22,0
Robert af Jochnick med familj¥ 9909861 3922780 13832641 9,2 12,0
Fjarde AP-Fonden 14371218 14371218 9.5 1,7
AMF Aktier och Fonder 6353232 6353232 42 0,7
Enter Fonder 2725883 2725883 1,8 0,3
SEB Investment Management 2475 634 2475 634 1,6 0,3
HSBC Bank PLC, W8IMY 2195508 2195508 1,5 0,3
Euroclear Bank S.A/N.V, W8-IMY 136 000 1983173 2119173 1,6 0,6
Fredrik Ragmark 1979 155 1979 155 1,3 0,2
Mertzig Equity Fund Sweden 1850000 1850000 1,2 0,2
SHB Luxembourg CLACCT SWDEN 859570 912281 1771851 1,2 1,1
Cliens Sverige Fokus 1 640000 1 640000 1,1 0,2
Handelsbanken Fonder 1583545 1583545 11 0,2
JP Morgan Bank Luxembourg S.A. 1 500 000 1 500000 1,0 0,2
Ovriga 1608170 26 248051 2384644 30240865 19,9 50
Summa 78551881 69798 670 2384644 150735195 100,0 100,0
Y Inkluderar NG Invest Beta AB.
Kélla: Euroclear Sweden AB, 30 december 2020

Antal aktier Aktiekapital
Forandring av F6randring av Foérandringav Antal aktier efter  Forandring, Summa,
Datum Héndelse antal A-aktier antal B-aktier antal C-aktier transaktionen EUR EUR
22/08/2016 Bolagsbildning 6500 6500 6500 6500
02/01/2017  Apportemission 17 539 222 1873923 19419 645 19413145 19419 645
02/01/2017 Minskning av aktiekapital -6 500 19413 145 -6500 19413145
10/03/2017  Aktieuppdelning (5:1) 70156 888 7495 692 97 065725 19413 145
30/03/2017  Apportemission 6970 97072 695 1394 19414539
22/05/2017 Nyemission i 36 262 500 133335195 7252500 26667039
samband med bérsnotering

22/05/2017 Omklassificering? -5774964 5774964 133335195 26 667 039
30/06/2017 Omklassificering? -55555 55555 133335195 26 667039
31/07/2017 Omklassificering? -320525 320525 133335195 26 667039
31/08/2017 Omklassificering? -39 940 39 940 133335195 26 667039
30/09/2017 Omklassificering? -125855 125855 133335195 26 667039
30/11/2017 Omklassificering? -31110 31110 133335195 26 667039
31/01/2018 Omklassificering? -13960 13960 133335195 26 667039
30/06/2018 Omklassificering? -409 475 409 475 133335195 26 667 039
31/08/2018 Omklassificering? -50 000 50 000 133335195 26 667039
31/10/2018 Nyemission 2400000 135735195 480000 27147039
31/12/2018 Omklassificering? -1669 930 1669 930 135735195 27 147 039
28/2/2019 Omklassificering? -368 595 368595 135735195 27 147 039
30/4/2019 Omklassificering? -15850 15850 135735195 27 147 039
31/7/2019 Omklassificering? -16 735 16735 135735195 27 147 039
30/8/2019 Omklassificering? -2120 2120 135735195 27 147 039
31/10/19 Omklassificering? -5065 5065 135735195 27 147 039
31/12/19 Omklassificering? -25000 25000 135735195 27 147 039
31/01/20 Omklassificering? -20 000 20000 135735195 27 147 039
31/03/20 Ombklassificering? 15356 -15 356 135735195 27 147 039
30/06/20 Nyemission 15000 000 150735195 3000000 30147039
31/08/20 Omklassificering? -175 000 175 000 150735195 30147 039
30/11/20 Omklassificering? -24 550 24 550 150735195 30147039
1 Konvertering av A-aktier till B-aktier.
2 Konvertering av C-aktier till B-aktier.
Medicover arsredovisning 2020 Information om aktien Sida 45



Forvaltningsberattelse

Styrelsen och VD fér Medicover AB (publ) avger hdrmed
arsredovisning och koncernredovisning for rakenskapsaret 2020.

Verksamhet

Medicover ar ett vard- och diagnostikféretag med verksamhet
framst i Polen, Tyskland, Rumanien, Ukraina, Indien och

pa andra mindre marknader, huvudsakligen i Central- och
Osteuropa.

Affdrsidé

Medicover erbjuder ett brett sortiment av vard- och diagnos-
tiktjanster av hog kvalitet genom ett omfattande natverk av
sjukhus, kliniker och laboratorier. Koncernens verksamhet
bedrivs i de tva divisionerna Diagnostic Services och
Healthcare Services.

Verksamhet och organisation

Marknad

Medicovers tjanster kan indelas i tva huvudkategorier utifran
hur betalningarna ar kopplade till de levererade tjansterna:
Kontantbetald vard (FFS), dar respektive tjanst betalas kontant
av kunden och férbetald vard, som dr abonnemangsbaserade
hélsovardsplaner som betalas av arbetsgivaren eller forbetalda
planer. Hela 78 procent av koncernens intdkter 2020 genere-
rades fran privatfinansiering, vilket visar pa det laga beroendet
av offentlig finansiering. Koncernen har en stark stéllning i

Nettoomsattning per betalare

@ Offentlig finansiering 22%
® FFS 54%

Forbetald 24%
— Privat finansiering 78%

Nettoomséttning per land

@ Polen 40%
® Tyskland 24%
Rumanien 13%
® Indien 8%
® Ukraina 8%
Ovrigt 7%

Polen och Tyskland och dessa tva marknader svarar for
merparten av koncernens nettoomséattning.

Diagnostic Services

Diagnostic Services erbjuder ett brett utbud av diagnostiska
laboratorietester inom alla stérre kliniska specialiteter. Divi-
sionen genererade 47 procent av koncernens nettoomsatt-
ning. Privatfinansiering uppgar till 66 procent och resterande
34 procent ar offentlig finansiering, varav den tyska markna-
den svarade fér 31 procent.

Healthcare Services

Healthcare Services erbjuder tjanster, som stracker sig fran
primarvard till specialiserad 6ppen- och slutenvard. Divisionen
genererade 53 procent av koncernens nettoomsattning. 44
procent av Healthcare Services nettoomsattning generades
av Medicovers integrerade vardmodell, som i huvudsak &r en
arbetsgivarfinansierad sjukforsakringsférman (abonnemang/
sjukférsakring). 46 procent av divisionens nettoomsattning
genererades via den starka och vaxande kontantbetalda var-
den (FFS) och 6vriga tjdnster och resterade 10 procent via
offentlig finansiering.

Visentliga handelser under rikenskapsaret
Covid-19-pandemin hade en ackumulerad negativ inverkan
pa koncernens rorelseresultat, trots att koncernen redovisade
nettoomsattning fran covid-19-tjanster under andra halvaret.
Atgarder vidtogs for att anpassa kostnadsbasen, med korttids-
permitteringar, l6nesankningar och andra atgarder som dam-
pade den negativa paverkan. Statliga sysselsattningsstdd och
hyresrabatter bidrog ocksa.

En riktad nyemission om 15 miljoner aktier slutférdes i juni
2020. Den resulterade i en 6kning av aktiekapitalet med 3,0
MEUR och ovrigt tillskjutet eget kapital med 138,9 MEUR,
netto efter transaktionskostnader. Medicover har ocksa omfér-
handlat och hojt kovenantnivaerna avseende skuldsattnings-
graden for den revolverande kreditfaciliteten om 220 MEUR.
Syftet var att sakerstalla 6kad finansiell flexibilitet. De extra
finansiella resurserna och den stabila efterfragan pa underlig-
gande tjanster har inneburit att koncernen kunnat fortsatta att
investera i tillvaxt och stotta sina patienter och medlemmar.
Under aret har koncernen forvéarvat tre dentalverksamheter
i Polen, en endokrinologklinik i Tyskland och Fitness World
Sp.z.0.0., en gymkedja i Polen.
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Finansiell versikt
Nettoomsdttning
Koncernens nettoomsattning uppgick till 997,8 MEUR (844,4
MEUR), en 6kning med 18,2 procent. Den organiska tillvixten
var 11,3 procent. Medicover paverkades negativt av covid-19
med lagre efterfragan pa vissa tjanster, sdsom elektiv kirurgi och
av att patienterna var tveksamma till att uppsoka diagnostik och
vard. Detta uppvagdes av nettoomsattning fran covid-19-tjans-
ter, sdsom diagnostik, PCR- och antigen-/antikroppstestning
och behandling av patienter.

Valutakursférandringar hade en negativ paverkan om 3,3
procent, framst pa grund av svagare valutor pa alla marknader
utanfor euroomradet.

Diagnostic Services

Nettoomséattningen 6kade med 64,7 MEUR, eller 15,9 procent,
till 473,4 MEUR (408,7 MEUR). Den organiska tillviaxten
paverkades positivt av covid-19 och uppgick till 18,0 procent.
Antalet laboratorietester minskade med 2,7 procent till 103,9
miljoner (106,7 miljoner). 1,9 miljoner covid-19-tester utfor-
des. Valutakursférandringar hade en negativ paverkan om 2,7
procent, framst pa grund av svagare valutor pa alla marknader
utanfér euroomradet.

Healthcare Services

Nettoomsattningen 6kade med 90,4 MEUR, eller 20,1 procent,
till 539,7 MEUR (449,3 MEUR). Den organiska tillviaxten
paverkades negativt av covid-19 och uppgick till 5,2 procent.
Nettoomséattningen fran rorelseforvarv inom det senaste aret
uppgick till 83,3 MEUR, varav 72,1 MEUR avsag Medicover
Hospitals India (MHI). Det totala antalet sjukhus i MHI har
Okat fran 11 till 16 under aret. MHI gynnades markant av
nettoomséattning fran covid-19-tjanster, med narmare 7 100
inldggningar av covid-19-patienter.

Antalet medlemmar inom arbetsgivarfinansierad vard
okade fran 1 300 000 till 1 353 000 under aret, en 6kning med
4,1 procent. Valutakursforandringar hade en negativ paverkan
om 3,6 procent, fraimst pa grund av en svagare polsk valuta.

Nettoomsattningstillvixt 2020

Covid-19
Den uppskattade paverkan av covid-19 pa nettoomsattningen
uppgick till foljande:

MEUR 2020
Covid-19-relaterad nettoomséttning

Diagnostic Services 66,1
Healthcare Services 28,3
Summa 94,4

Uppskattad negativ paverkan
pa nettoomsattningen

Diagnostic Services 47-55
Healthcare Services 70-81
Summa 117-136

Uppskattad nettopaverkan
pa nettoomsattningen

Diagnostic Services 1119
Healthcare Services -42 till -53
Summa -23 till -42
Rorelseresultat

Rorelseresultatet uppgick till 61,3 MEUR (46,5 MEUR) och
paverkades bade positivt och negativt av covid-19. | rérelse-
resultatet ingar nedskrivning av anldggningstillgdngar med
-5,2 MEUR (-0,8 MEUR). Koncernens kostnader for aktierela-
terade ersattningar som regleras med eget kapital uppgick till
-5,1 MEUR (-1,9 MEUR). EBITDA uppgick till 157,5 MEUR
(120,7 MEUR), en marginal om 15,8 procent (14,3 procent).
Justerad EBITDA uppgick till 164,1 MEUR (125,0 MEUR), en
marginal om 16,4 procent (14,8 procent). Justerad EBITDAaL
6kade med 35,6 procent till 115,1 MEUR (84,9 MEUR), en
marginal om 11,5 procent (10,1 procent).

Kostnader for medicinska tjanster uppgick till -734,3 MEUR
(-637,6 MEUR), vilket var 73,6 procent av nettoomsattningen,
nagot lagre jamfort med foregdende ar. Bruttoresultatet 6kade
med 56,7 MEUR till 263,5 MEUR. Férsaljnings- och marknads-
foringskostnaderna minskade med 1,7 MEUR till -43,3 MEUR
(-45,0 MEUR). Administrationskostnaderna 6kade med 43,6
MEUR till -158,9 MEUR (-115,3 MEUR).

Nettoomsattning Organisk Forvarvad Valuta- Summa Nettoomsattning
Tillvixtkomponenter (MEUR) 2019 tillvaxt tillvaxt effekter tillvaxt 2020
Medicover 844.4 95,3 85,9 -27,8 153,4 997.8
% av nettoomsdttningen 11,3% 10,2 % -3,3% 18,2 %
Diagnostic Services? 408,7 73,5 2,6 -114 64,7 4734
% av nettoomsdttningen 18,0% 0,6% -2,7% 15,9 %
Healthcare Services? 4493 23,5 83,3 -16,4 90,4 539,7
% av nettoomsdttningen 52% 18,5% -3,6% 20,1%
Y Inklusive koncernintern nettoomsattning 2020 med 14,1 MEUR 2020 (13,2 MEUR).
2 Inklusive koncernintern nettoomsattning 2020 med 1,6 MEUR 2020 (0,7 MEUR).
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Den positiva paverkan som covid-19-relaterad nettoomsatt-
ning har haft pa EBITDA och EBITDA-marginalen uppskattas
till féljande:

MEUR 2020
EBITDA

Diagnostic Services 21,2
Healthcare Services 8,9
Summa 30,1
EBITDA-marginal

Diagnostic Services 32,1%
Healthcare Services 31,3%
Totalt 31,8%

6vriga intdkter och kostnader, finansnetto
Ovriga intékter och kostnader uppgick till 1,5 MEUR
(1,0 MEUR).
Finansnettot uppgick till -25,6 MEUR (-12,3 MEUR). -18,1
MEUR (-13,7 MEUR) avsag rantekostnader hanférliga till kon-

cernens lan, kontraktsavgifter och 6vriga diskonterade skulder.

-10,2 MEUR (-7,2 MEUR) av rantekostnaden avsag leasings-
skulder. 0,9 MEUR (1,8 MEUR) av ranteintakterna avsag ranta
pa banktillgodohavanden. Valutakursforluster uppgick till

-8,4 MEUR (-0,4 MEUR), varav -5,5 MEUR avsag leasingskulder
denominerade i euro.

Arets resultat och vinst per aktie
Resultatet fore skatt 6kade med 4,0 MEUR till 37,3 MEUR, vil-
ket motsvarar en marginal pa 3,7 procent (3,9 procent). Skatt
uppgick till -10,0 MEUR (-8,6 MEUR), med en effektiv skatte-
sats pa 26,7 procent (25,9 procent). Den nagot hogre effektiva
skattesatsen beror pa att en storre andel av vinsten ar han-
forlig till tyska enheter som har en hogre effektiv skattesats.
Arets resultat uppgick till 27,3 MEUR (24,7 MEUR).

Vinst per aktie fore/efter utspadning var 0,182 EUR
(0,168 EUR).

Kassafléde frdn den I6pande verksamheten

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten fore forandringar
i rorelsekapital och skatt 6kade med 43,4 MEUR, eller 35,0
procent, till 167,7 MEUR (124,3 MEUR). Kassaflodet utgjorde
darmed 106,5 procent (103,0 procent) av EBITDA. Rorelseka-
pitalet 6kade med 0,7 MEUR (23,5 MEUR), vilket speglar en
okning av kund- och 6vriga fordringar, varulager och leveran-
tors- och ovriga skulder. Betald inkomstskatt minskade med
2,5 MEUR till 11,0 MEUR (13,5 MEUR). Nettokassaflédet
fran den I6pande verksamheten 6kade med 68,7 MEUR eller
77,7 procent, till 156,0 MEUR (87,3 MEUR).

Kassaflode frdn investeringsverksamheten

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till 126,3
MEUR (141,8 MEUR). Betalningar for forvarv av materiella
anlaggningstillgdngar och immateriella tillgdngar 6kade med
9,3 MEUR till 72,5 MEUR (63,2 MEUR). Kassaflodet fran for-
varv av dotter- och intresseféretag uppgick till 13,6 MEUR
(82,7 MEUR), framst relaterat till férvarv under aret och
betalningar for tidigare avslutade transaktioner.

Kassafléde frdn finansieringsverksamheten

Nettolikviden fran den riktade nyemissionen under 2020 upp-
gick till 141,9 MEUR. Koncernen férvarvade ytterligare 1,6
procent av aktierna i MHI for 1,2 MEUR. Agandet i MHI upp-
gick till 56,0 procent (54,4 procent) vid arets slut. Netto ater-
betalda lan uppgick till 106,4 MEUR (netto upptagna lan 97,4
MEUR). Amortering av leasingskuld uppgick till 31,4 MEUR
(29,9 MEUR). Nettokassaflodet fran finansieringsverksamheten
uppgick till -14,1 MEUR (48,8 MEUR).

Finansiell stdllning

Koncernens eget kapital uppgick till 483,5 MEUR (359,7
MEUR). Okningen férklaras framst av den riktade aktieemis-
sionen. Okningen i eget kapital reducerades av en negativ
utveckling om 40,5 MEUR i omrakningsreserver, varav 88
procent var hanforligt till Polen, Ukraina och Indien.

Lan uppgick till 167,9 MEUR (275,3 MEUR), en minskning
med 107,4 MEUR. Leasingskulder uppgick till 199,5 MEUR
(176,2 MEUR) och den totala finansiella skulden uppgick till
367,4 MEUR (451,5 MEUR). Lan med avdrag for likvida medel
och likvida kortfristiga placeringar uppgick till 81,1 MEUR, en
minskning med 159,4 MEUR, vilket speglar det starka kassa-
flédet fran den I6pande verksamheten och kapitaldkningen.
Vid arsskiftet hade koncernen en revolverande kreditfacilitet
om 220 MEUR med en |6ptid pa 1,5 ar, férenad med finansiella
kovenanter avseende nettoskuld/EBITDA och réntetacknings-
grad. Outnyttjad del av den revolverande kreditfaciliteten, lik-
vida kortfristiga placeringar och likvida medel 6versteg 300,0
MEUR vid arets slut. Finansiell nettoskuld uppgick till 280,6
MEUR (416,7 MEUR), en minskning med 136,1 MEUR.

Finansiell 5-drséversikt

For en finansiell 5-arsoéversikt av koncernens resultatriakning,
rapport 6ver finansiell stallning, kassaflédesanalys och finan-
siella nyckeltal, se sidorna 118 och 119.

Aktiekapital

Aktiekapitalet uppgick till 30,1 MEUR (27,1 MEUR) per den

31 december 2020 och bestod av 150 735 195 aktier uppdelade
pa 78 551 881 A-aktier, 69 798 670 B-aktier och 2 384 644
C-aktier.

I juni 2020 beslutade styrelsen, baserat pa ett bemyndi-
gande fran arsstamman den 30 april 2020, att genomféra en
riktad nyemission om 15 miljoner nya B-aktier till en teck-
ningskurs om 100 SEK per aktie. Den resulterade i en 6kning
av aktiekapitalet med 3,0 MEUR och en 6kning av 6verkurs-
fond med 138,9 MEUR, netto efter transaktionskostnader.

Kvotvardet var 0,2 EUR (0,2 EUR) per aktie. Varje A-aktie
har en rost. Varje B- och C-aktie har en tiondels rost.
Medicovers B-aktie upptogs till handel pa Nasdaqg Stockholm
imaj 2017.

Celox Holding AB, den enskilt storsta dgaren, dgde 47 157 365
aktier med 31,3 procent av kapitalet och 55,0 procent av ros-
terna. Christina af Jochnick med familj 4gde 18 939 125 aktier
med 22,0 procent av rosterna. Robert af Jochnick med familj
agde 13 832 641 aktier med 12,0 procent av résterna.

Medarbetare
Verksamhetens resultat, tillvaxt och varumarke &r beroende av
dess formaga att bygga en stark och sund féretagskultur och
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leda och engagera sina medarbetare. Ytterligare upplysningar
om Medicovers medarbetare finns i avsnitt "Medarbetare och
partners”.

Per den 31 december 2020 hade Medicover 32 387 med-
arbetare, med en férdelning pa 73 procent kvinnor och 27 pro-
cent man. Genomsnittligt antal heltidsmedarbetare var 19 404.
Inom kategorin chefer och 6vriga i ledande positioner var fér-
delningen 54 procent kvinnor och 46 procent man.

Hallbarhetsrapport enligt arsredovisningslagen

Medicover AB har uppréattat en hallbarhetsrapport enligt ars-
redovisningslagen. Rapporten innehaller vasentlig information
om koncernens arbete och dtaganden inom hallbarhet: miljo,
sociala forhallanden, personal, respekt for manskliga rattig-
heter och korruptionsbekdampning.

Hallbarhetsrapporten finns pa féljande sidor:
o Affarsmodell: 10-11

e Risk och riskhantering: 51-56

e Hallbarhet: 30-41

Medicovers uppférandekod ar grunden for foretagets hallbar-
hetsarbete, den ger vagledning till verksamheten och utgor ett
stdd vid beslutsfattande. Uppférandekoden ar baserad pa FN:s
Global Compact och speglar féretagets vasentliga hallbar-
hetsaspekter. Medicovers andra hallbarhetsrelaterade styr-
dokument &r Medicovers uppforandekod for leverantorer,
Medicovers miljépolicy, Medicovers visselblasarpolicy och
Medicovers antikorruptionspolicy.

Revisorns yttrande avseende hallbarhetsrapporten finns
pasidan 117.

Ersattning till styrelsens ledamoter

Arvoden och annan ersattning till styrelsens ledaméter beslu-
tas av arsstamman. Den 30 april 2020 beslutade arsstimman
om ersattning till samtliga av arsstamman utsedda ledamoter
intill slutet av ndsta arsstimma, med beaktande av ledamoter-
nas uppgifter och utskottsuppdrag. Ytterligare upplysningar
lamnas i not 31.

Styrelsens forslag till riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare

Dessa riktlinjer omfattar koncernledningen. Riktlinjerna

ar framatriktade, dvs. de géller fér den ersattning och de
andringar av redan 6verenskomna ersattningar, som éverens-
kommits efter det att arsstamman 2021 antagit riktlinjerna.
Betraffande anstallningsforhallanden som lyder under andra
regler an svenska, far vederbérliga anpassningar ske for att
folja tvingande sadana regler eller etablerad lokal praxis,
varvid dessa riktlinjers 6vergripande andamal sa langt mojligt
ska tillgodoses. Riktlinjerna omfattar inte ersattningar som
beslutas av arsstamman.

Riktlinjernas frdmjande av féretagets affdrsstrategi, ldngsiktiga

intressen och hdllbarhet

Forinformation om féretagets affarsstrategi, se avsnitt "Strategi”.
En forutsattning for en framgangsrik implementering av

foretagets affarsstrategi och for att sdkra dess langsiktiga

intressen, inklusive dess hallbarhet, ar att foretaget kan rekry-

tera och behalla kompetent personal. Darfér maste foretaget

kunna erbjuda konkurrenskraftig ersattning. Dessa riktlinjer
mojliggor for foretaget att erbjuda koncernledningen en kon-
kurrenskraftig totalersattning.

Langsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram har inforts
i foretaget. Dessa program har beslutats av arsstdmman och
omfattas darfor inte av dessa riktlinjer. Av samma skal omfat-
tas inte heller det langsiktiga aktierelaterade incitamentspro-
gram som styrelsen foreslagit att drsstimman 2021 ska anta.
Det foreslagna programmet motsvarar i stort de befintliga pro-
grammen. Programmen omfattar bland annat koncernled-
ningen. Prestationskriterierna som anvands fér att bedéma
utfallet av programmen ar kopplade till affarsstrategin, och
dérigenom foretagets langsiktiga vardeskapande, inklusive
dess hallbarhet. Fér narvarande omfattar prestationskriteri-
erna tillvaxt i EBITDA eller EBITDAaL under en femarsperiod.
Programmen villkoras vidare av en investering fran deltagaren
och krav pa att behalla innehaven i flera ar.

Rorlig kontantersattning som omfattas av riktlinjerna ska
syfta till att framja foretagets affarsstrategi och langsiktiga
intressen, inklusive dess hallbarhet.

Typer av ersdttning, osv.

Ersattningen ska vara marknadsmassig och far besta av féljande
komponenter: fast kontantlon, rérlig kontantersattning, pensions-
formaner och andra féormaner. Bolagsstamman kan darutover
- oaktat dessa riktlinjer - besluta om bland annat aktierelaterad
eller aktiekursrelaterad ersattning.

Uppfyllelse av kriterierna for att erhalla rérlig kontanter-
sattning ska utvarderas under en period pa ett ar. Den rorliga
kontantersattningen far hogst uppga till 75 procent av den
fasta arliga kontantlénen. Ytterligare rorlig kontantersattning
kan betalas ut i undantagsfall, férutsatt att arrangemanget ar
tidsbegransat och att utbetalning sker pa individbasis,
antingen for att rekrytera eller behalla ledande befattningsha-
vare, eller som ersattning for extraordinéra prestationer utéver
personens ordinarie uppgifter. Sddan ersattning far inte 6ver-
stiga ett belopp som motsvarar 100 procent av den fasta arliga
kontantlonen och far betalas ut hégst en gang per ar per indi-
vid. Ett beslut om sadan ersattning ska tas av styrelsen baserat
pa ett forslag fran ersattningsutskottet.

For VD ska pensionsféormanerna, inklusive sjukférsdkring,
vara avgiftsbestamda. Rorlig kontantersattning ska vara pen-
sionsgrundande. Pensionspremierna for avgiftsbestamda pen-
sioner ska uppga till hogst 20 procent av den fasta arliga kon-
tantlénen. For 6vriga ledande befattningshavare ska pensions-
féormanerna, inklusive sjukforsakring, vara avgiftsbestamda
savida inte personen ifrdga omfattas av en férmansbestamd
pensionsplan enligt tvingande kollektivavtalsbestammelser.
Rorlig kontantersattning ska utgora grund for pensionsférma-
ner i den omfattning det kravs enligt tvingande kollektivavtals-
bestammelser. Pensionspremierna for avgiftsbestamda pensi-
oner ska uppga till hogst 20 procent av den fasta arliga kon-
tantlénen.

Ovriga férmaner kan inkludera livférsikring, sjukvardsfor-
sakring och bilférman. Saddana férmaner far hogst uppga till
10 procent av den fasta arliga kontantlénen.

For anstallningar som omfattas av andra regler an de svenska
far pensionsférmaner och andra férmaner komma att justeras
for att overensstimma med tvingande regler eller etablerad lokal
praxis, med beaktande av, i méjligaste man, det 6évergripande
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syftet med dessa riktlinjer. Ledande befattningshavare som
tjanstgor i utlandet kan erhalla ytterligare ersattning och andra
formaner i den omfattning som kan anses rimlig mot bakgrund
av de sarskilda omstandigheter som utlandstjénstgdringen inne-
bar, med beaktande av, i mojligaste man, det 6vergripande syftet
med dessa riktlinjer. Sddana férmaner far sammanlagt uppga till
hogst 75 procent av den fasta arliga kontantlonen.

Uppsdgning av anstdllning

Vid uppsagning av en anstallning far uppsagningsperioden
hogst uppga till tolv manader. Fast kontantlén under uppsag-
ningsperioden och avgangsvederlag far inte sammantaget
Overstiga ett belopp som motsvarar tva ars fast kontantlon for
VD och ett ars fast kontantlon for 6vriga ledande befattnings-
havare. Om den ledande befattningshavaren sjalv sager upp
sig far uppsagningstiden hogst uppga till tolv manader, utan
ratt till avgangsvederlag.

Darutover kan ersattning betalas ut i handelse av att det finns
en konkurrensklausul. Sddan ersattning ska kompensera for
inkomstbortfall och endast betalas ut om den tidigare anstéllda
ledande befattningshavaren saknar ratt till avgangsvederlag.
Erséttningen ska baseras pa den fasta kontantlénen vid tiden fér
uppsagningen och utga under den tid som konkurrensklausulen
géller, dock hogst i 24 manader efter uppsagningen.

Kriterier for att erhdlla rérlig kontantersdttning osv.
Den rérliga kontantersattningen ska kopplas till forutbestamda
och matbara kriterier som kan vara finansiella eller icke-finan-
siella. Det kan dven vara individuella, kvantitativa eller kvalita-
tiva mal. Kriterierna ska vara utformade sa att de bidrar till
foretagets affarsstrategi och langsiktiga intressen, inklusive
foretagets hallbarhet, till exempel genom att vara kopplade till
affarsstrategin eller framja den ledande befattningshavarens
langsiktiga utveckling.

| vilken omfattning kriterierna for att bevilja rorlig kontan-
tersattning har uppfyllts ska utvarderas/bestammas nar mat-
perioden ar slut. Ersattningsutskottet ansvarar for utvarde-
ringen om det ror rorlig ersattning till VD. For rorlig ersattning
till andra ledande befattningshavare ansvarar VD for utvarde-
ringen. For finansiella mal ska utvarderingen baseras pa den
senaste finansiella information som offentliggjorts av féretaget.

Loner och anstillningsvillkor for medarbetare

Vid beredningen av styrelsens forslag till dessa ersattningsrikt-
linjer har hansyn tagits till Ibne- och anstallningsvillkor fér kon-
cernens anstéllda genom att information om medarbetarnas
totala ersattning, komponenterna i ersattningen och 6kningen
och tillvaxttakten 6ver tid inkluderats i ersattningsutskottets
och styrelsens beslutsgrund vid utvarderingen av om dessa
riktlinjer och begransningarna i dessa ar rimliga.

Beslutsfattandeprocessen for att faststdlla, revidera och
implementera riktlinjerna

Styrelsen har inrattat ett ersattningsutskott. | utskottets upp-
gifter ingar att bereda styrelsens beslut om forslag till riktlinjer
for ersattning till ledande befattningshavare. Styrelsen ska
uppratta forslag till nya riktlinjer atminstone vart fiarde ar och
lagga fram forslaget for beslut vid bolagsstamman. Riktlinjerna
ska gélla till dess att nya riktlinjer antagits av bolagsstamman.
Ersattningsutskottet ska dven félja och utvardera program for

rorliga ersattningar fér koncernledningen, tillampningen av
riktlinjerna for ersattning till ledande befattningshavare samt
gallande ersattningsstrukturer och ersattningsnivaer i foreta-
get. Ersattningsutskottets ledamoter ar oberoende i forhal-
lande till foretaget och bolagsledningen. Vid styrelsens
behandling av och beslut i ersattningsrelaterade fragor narva-
rarinte VD eller andra personer i koncernledningen, i den man
de berdrs av fragorna.

Frdngdende av riktlinjerna

Styrelsen far tillfalligt besluta att helt eller delvis avvika fran
riktlinjerna om det i ett enskilt fall finns en sarskild orsak till
detta och ett avsteg ar nédvandigt for att tillgodose féretagets
langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet, eller for att
sakerstalla foretagets finansiella barkraft. Sa som beskrivs
ovan inkluderar ersattningsutskottets uppgifter att bereda sty-
relsens beslut i ersattningsrelaterade fragor. Detta innefattar
beslut om avsteg fran riktlinjerna.

Forskning och utveckling

Medicover har under manga ar utvecklat sina egna IT-system
for att stodja den medicinska verksamheten samt forbattra
effektiviteten och sdkerheten. Detta har lett till hogre kund-
nojdhet och lojalitet. Systemen utvecklas av Medicovers
erfarna programutvecklingsteam. Under 2020 har 4,4 MEUR
(3,8 MEUR) avseende utgifter fér utveckling aktiverats som
immateriella tillgangar. Dessutom utvecklar Medicover nya
laboratorietester och protokoll fér laboratorietester, sdval som
nya metoder for att tillhandahalla medicinska tjanster med
starkt fokus pa internettjanster och pa att utnyttja data for
att forbattra medicinsk effektivitet. Alla sddana utgifter fér
utvecklingen har kostnadsforts i den period de uppkommit.

Moderbolaget
Moderbolagets verksamhet bestar framst av féretagsledning
och funktioner inom holdingbolaget. Nettoomséattningen for
2020 uppgick till 0,7 MEUR (1,0 MEUR). Arets resultat upp-
gick till 2,1 MEUR (4,4 MEUR) och paverkades av erhéllen
utdelning fran dotterforetag.

Eget kapital uppgick till 611,9 MEUR (463,1 MEUR) per
den 31 december 2020, varav 6kning med 141,9 MEUR var
hanforlig fran nettolikviden fran den riktade nyemissionen.

Utdelningspolicy

Enligt foretagets utdelningspolicy kan styrelsen godkanna en
arlig utdelning pa upp till 50 procent av nettoresultatet. F6r-
slag till utdelning ska ta hansyn till Medicovers langsiktiga
utvecklingsmajligheter och finansiella stallning.

Forslag till vinstdisposition
Styrelsen foreslar drsstimman att besluta om en utdelning pa
0,07 EUR per aktie for rakenskapsaret 2020. Beslutet &r villko-
rat av aktiedgarnas godkdnnande pa arsstimman den 29 april.
Den foreslagna utdelningen motsvarar 40,2 procent av
arets resultat hanforligt till aktiedgarna. Den foljer utdelnings-
policyn och uppgar till totalt 10,4 MEUR. Om forslaget god-
kanns, kommer den forvantade avstamningsdagen for utdel-
ningen att vara den 3 maj och utdelningen kommer att betalas
av Euroclear fran och med den 10 maj. Ytterligare upplysningar
finnsinot M13.
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Risk och riskhantering

Medicovers verksamhet ar exponerad for risker som kan paverka verksamheten, resultatet eller den finansiella stallningen.
Hanteringen av dessa risker ar viktigt for att Medicover ska kunna verkstalla sin strategi och na de finansiella malen. Medicover
stravar efter att genom identifiering, bedémning och inférande av kontroller hantera de risker som gar att kontrollera, och de
risker som inte gar att kontrollera 6vervakar och reducerar foretaget i den man det ar mojligt.

Operationell risk

Risk Beskrivning

Marknadsrisk Medicover bedriver framst verksamhet pa privatmarknaden,
vilket innebar att privatpersoner eller foretag frivilligt betalar
for de vardtjanster som tillhandahalls. Ekonomiska faktorer ar
darfor en viktig drivkraft for efterfragan pa och prissatt-
ningen av tjanster. Medicover dr beroende av arbetsmarkna-
den inom segmentet Healthcare Services, dar arbetsgivarfi-
nansierade paket dr den storsta intdktskallan. En stark
arbetsmarknad och vdaxande ekonomier 6kar sysselsatt-
ningen och anstallningsférmanerna, daribland sjukvardspa-
ket. En stark ekonomi leder dven till hogre disponibel inkomst
och mojlighet att kunna betala fér vardtjénster.

Medicover har konkurrenter som erbjuder likvardiga
tjanster pa de flesta av foretagets marknader. For att vara
konkurrenskraftig maste Medicover sdkerstélla att foretagets
erbjudande &r konkurrenskraftigt och vardesatts av bade dem
som betalar for tjansterna och dem som anvander tjansterna.

Riskhantering

Medicover har i 6ver 25 ar vuxit i en ekonomisk miljé som
varierat mellan stark tillvixt och atstramningar. Medicover har
utvecklat sin flexibilitet for att kunna hantera sddana vaxlingar
tack vare sin relativa storlek och stordriftsférdelar. Det beror
delvis pa Medicovers strategi att erbjuda tjanster till ett pris som
matchar den lokala marknadens betalningsformaga. Tjansterna
utgors till stor del av tjanster som erbjuds av vardpersonal, vilket
pa ett naturligt satt leder till en matchande lokal prissattning.
Ekonomiska kriser tenderar dven att paverka finansieringen av
offentligt betald vard. Det leder till att fler manniskor tvingas
soka vard fran privata leverantorer, vilket kan reducera effek-
terna av en ekonomisk nedgang fér Medicover.

Geografisk spridning mellan olika marknader, bade tillvaxt-
marknader och utvecklade marknader, reducerar ocksa effek-
terna av ekonomiska problem i ett enskilt land.

Medicover hari 6ver 25 ar standigt forbattrat sin verksamhet
och sin effektivitet, sina system och sina kunskaper, och framfor
allt 6kat i storlek. Storlek ar en viktig faktor for att kunna tillhan-
dahalla kostnadseffektiva tjanster till kunderna och uppfylla
deras forvantningar. Genom att ha fokus pa kundservice,
uppfylla kundernas behov och sikerstalla bra arbetsvillkor
kan Medicover behalla ett konkurrenskraftigt erbjudande som
vardesatts av bade kunder och de som betalar.

Politiska Medicover bedriver verksamhet i ett flertal lander, och ar

risker utsatt for politiska risker pa samtliga marknader. Det kan
gélla ersattningsstrukturer och avgifter, lagstiftning och verk-
stallighet av avtal och tillstand, korruption, svaga institutio-
ner och konflikter. Detta &r faktorer som kan gora det svart
att bedriva verksamheten, férdréja investeringar, 6ka kostna-
derna och paverka den ekonomiska avkastningen och verk-
samhetens stabilitet.

Varderbjudanden ar kénsliga for politisk ideologi och for-
andringar i den offentliga finansieringen, i synnerhet om det
rader en diskussion om statliga leverantérer kontra privata
leverantorer av vardtjanster.

Regleringarna tillampas ofta ojamlikt, och statliga/offent-
liga leverantorer behéver inte folja eller foljer inte lagen
medan privata leverantrer maste folja den.

Medicovers diversifiering i olika lander och inom flera vard-
omraden i de landerna reducerar i viss man det som hander i de
enskilda ldnderna. Medicover fokuserar sedan ldnge pa privat-
kunder i sin verksamhet och pa marknader som karaktariseras
som mindre utvecklade, for att flytta fokus och undvika offent-
ligt finansierade tjanster. Det har gjort att Medicovers verksam-
het vilar pa en stabil grund, dven vid ekonomiska kriser och land-
skriser. Vard ar ett omrade som lyckligtvis inte uppfattas som ett
mal for statlig inblandning, vilket resulterat i ett mindre utsatt
affarsomrade.

Pa vissa marknader har Medicover, for att reducera riskerna
med svaga institutioner, en hogre investeringskostnad for att
minska beroendet av tredje part, bland annat genom att féreta-
get dger sina lokaler i stéllet for att hyra.

Lagstiftnings- Medicover bedriver sin verksamhet pa reglerade marknader,

och reglerings- och paverkas darfor av lagar, regleringar samt myndighets-

risker tolkningar och myndighetspraxis, som kan leda till hdgre
kostnader och begransa tillvéaxten. Medicover maste félja,
och paverkas av, lagar och regleringar som bland annat géller
tillgdngen till vard- och diagnostiktjanster, kvaliteten pa
sadana tjanster, kompetens hos och krav pa medarbetare och
ovrig medicinsk personal, finansiering av vard- och diagnos-
tiktjanster, miljo, hantering av medicinskt avfall, prissattning
och driftsriktlinjer.

Bolagsjurister ger koncernbolagen rad i fragor som rér lagar och
regler, daribland efterlevnad, samt bistar med avtalsgransk-
ningar. Medicover har redan fran start arbetat efter principer om
fullstandig efterlevnad av lagstiftning, vilket efter 25 ar resulte-
rat i en kultur som hjalper till att befasta denna princip.

Att vara en viktig referens for kvalitetsstandard och uppfattas
och respekteras i den medicinska gemenskapen som en arbets-
givare med ett stort engagemang kan ocksa hjalpa till att redu-
cera risk. Medicover &r en aktiv rost i diskussioner inom olika lag-
stiftningsomraden. Storleken underlattar inom vissa marknader.
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Risk och riskhantering

Operationell risk

Risk

Beskrivning

Medicinsk risk Medicinsk risk ar risken for att patienter och deras livskvalitet

kan paverkas negativt av de rad/radgivning, vard eller behand-
ling som tillhandahalls av klinisk personal som ar anstalld av
eller arbetar pa uppdrag av Medicover, eller underlatelse att
undersoka eller behandla sikert och korrekt pa grund av for lag
bemanning, otillrackliga kunskaper eller kompetens.

Inom Diagnostic Services utgér medicinsk risk aven risken
for fel i diagnostiska tester eller att resultat tillskrivs fel
patient, vilket leder till felaktig diagnos, felaktig behandling
(t.ex. inkompatibel blodtransfusion) eller behandlingsférdroj-
ning som orsakar skada.

Medicinsk risk kan pa grund av de potentiella effekterna
eller ansprak gentemot foretaget kopplas till ryktesrisk,
finansiell risk och regulatorisk risk.

Riskhantering

Medicover 6vervakar det kliniska arbetet i koncernen noggrant i
syfte att tidigt uppmarksamma problem, dra lardom av dessa och
agera for att uppmuntra fortlépande kliniska forbattringar. Detta
kraver 6ppen rapportering och en larande kultur. Medicinska nyckel-
tal samlas in fran hela koncernen och rapporteras manadsvis till
Medicovers styrelses medicinska radgivningskommitté, dar Chief
Medical Officer ar ordférande och har ansvar for vardens kvalitet,
medicinsketiska fragor, klinisk styrning och sakring av den kliniska
riskhanteringen. Medicinska nyckeltal rapporteras till styrelsen
varje kvartal, och sarskild uppmarksamhet ges till rapportering av
och lardomar fran allvarliga kliniska incidenter. Den medicinska
radgivningskommittén granskar och uppdaterar regelbunden
registret 6ver medicinska risker.

Forsakrings- Koncernen bedriver férsakringsverksamhet inom sjukforsak- Forsakringsavtal tecknas framst med arbetsgivargrupper for att

risk ringsomradet. Detta sker dels genom foérsakringsavtal som betala for sjukvardstjanster som erbjuds till deras anstéallda samt
tecknas av koncernens reglerade forsakringsforetag och som narstaende (férbetald vard). Koncernen har omfattande erfaren-
darmed star under myndighetstillsyn enligt forsakringslag- het av att bedéma den risk som koncernen atar sig genom dessa
stiftningen, dels genom 6vriga kommersiella enheter. Aven forsakringsavtal. Koncernen bedémer bade nya accepterade och
om sistnamnda verksamhet ar oreglerad, innehaller den pagaende avtal mot internt framtagna aktuariella riskprofiler
inslag av forsakringsavtal. Koncernen erbjuder medicinska och har rutiner for att uppskatta den framtida I6nsamheten och
tjanster vid egna eller kontrollerade anlaggningar, dar med- kassaflodena for saval ny som befintlig verksamhet. Riskprofilerna
lemmar som tecknat Medicovers férsakringar eller kommer- anpassas till respektive marknad dar koncernen ar verksam.
siella avtal med fasta avgifter, behandlas av koncernens Pa vissa formaner, som skulle kunna leda till stérre individuella
vardpersonal. ersattningskrav, satts ett tak. Vissa formaner som ingar i ingangna

forsakringsavtal backas upp av andra forsakringsbolag utan
regress, framst vad galler reseforsikringar. Aterférsakring anvands
inte for att 6verfora forsakringsrisk eftersom risken for storskalig
forlust begransas av den anldggningsbaserade modellen fér medi-
cinska tjanster och restriktionerna i forsakringsavtalen.

Koncernens forsakringsavtal ar spridda pa ett stort antal
arbetsgivare och geografiska platser i Europa, utan nagon storre
koncentration av risk. Avtalsmotpartens rétt till regress i handelse
av oférmaga att tillhandahalla medicinska tjanster, oavsett orsak,
ar ocksa begransad.

Ryktesrisk Ryktesrisk avser risken for att Medicovers rykte ska lida Medicover tillhandahaller séker vard som baseras pa tillganglig-
skada hos kunderna eller allmanheten. Saval offentliga som heten av verktyg som ska minska risken for medicinska fel, i en
privata vardleverantérer bevakas av medierna, inklusive soci- transparent miljé och dar man visar respekt for patienter och
ala medier, och ibland kan bevakningen vara omfattande. familjer. Personalens kvalifikationer och deras 6nskan om att fér-
Mediernas intresse och bevakning av Medicover 6kar i takt battra och tillhandahalla sikra medicinska tjanster ar en viktig
med att foretaget vaxer, och det kan vara bade positivt och faktor néar vi rekryterar och i den fortsatta relationen. Ett exempel
negativt. Negativ kritik kan fa konsekvenser som ar mycket arvar systembaserade metod for 6vervakning av ldkemedelsfor-
mer allvarliga dn vad omstdndigheterna skulle motivera. skrivning for att minska riskerna for felaktiga recept, ett investe-
Negativ publicitet om Medicover, en av vara konkurrenter ringsbeslut som motiverades av 6kad sékerhet. Det &r ocksa ett
eller branschen som helhet kan direkt eller indirekt paverka viktigt verktyg for att minska risken for rykten och negativ publi-
Medicovers rykte negativt. Det kan minska kundernas fortro- citet samt for att visa for vara kunder hur viktig deras halsa och
ende for vara tjanster och var formaga att behalla kontrakt valmaende ar for oss.
eller kopa tjanster. Medicover stravar ocksa efter att bygga upp ett positivt rykte

i samhallena for att motverka eventuella negativa uppfattningar
som kan uppsta. Aktiviteter for att h6ja medarbetarnas engage-
mang och arbetet inom Medicover Foundation &r exempel pa hur
Medicover ger tillbaka till samhallena och skapar ett positivt rykte.

Teknik risk Teknik risk ar risken for att ny utveckling inom medicinsk Medicovers diversifiering av kunder och typer av tjanster reduce-
teknik leder till att vissa vardtjanster kan tillhandahallas mer rar risken, till exempel ger den integrerade vardmodellen ett brett
effektivt eller mer kostnadseffektivt, vilket skulle kunna utbud av vardtjanster, inte bara specifika tjanster pa specifika
gora Medicovers tjanster overflodiga. satt.

Medicover 6vervakar utvecklingen av ny teknik och samarbetar
med innovatorer. Detta samarbete innebar att innovatérer kan driva
pa utvecklingen av sina produkter och tjanster, och samtidigt kan
Medicover bli en "early adopter” av dessa, vilket ger kunderna mer-
varde och/eller 6kar vardens standard.
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Risk och riskhantering

Externarisker

expandera och framfor allt 6ka sin personalstyrka inom tjanster
som erbjuds direkt av vardpersonal. Det ar viktigt att Medicover
kan rekrytera och behalla kvalificerad och vélutbildad personal,
daribland lakare, sjukskoterskor, tekniker och annan vard- och
diagnostikpersonal samt administrativ personal. Det finns en risk
for att Medicover inom vissa geografiska omraden kan paverkas
negativt av en brist pa lamplig personal pa grund av att det sak-
nas finansiering till utbildning, att kompetent och vélutbildad
personal lamnar landet och att Medicover tvingas konkurrera om
tillgénglig personal med andra privata och offentliga leveranto-
rer. Det kan leda till att vardpersonalkostnaderna 6verstiger den
allmanna inflationen och sétter press pa marginalerna, om inte
kostnaderna kan kompenseras med hogre priser.

Dessutom ar Medicover beroende av vissa nyckelpersoner
i koncernledningen. Medicovers férmaga att rekrytera och
behalla kompetenta ledande befattningshavare ar viktigt for
foretagets formaga att effektivt leda sin verksamhet, erbjuda
vard- och diagnostiktjanster av hog kvalitet och dess formaga att
behalla och inhdmta nédvandiga tillstdnd och licenser for sin
verksamhet. Det finns en risk for att koncernens ledande befatt-
ningshavare inte kommer att prestera i enlighet med kundernas
forvantningar och koncernens kvalitetsstandarder. Om
Medicover inte kan behalla en kompetent ledningsgrupp kan
det resultera i sdmre utveckling och utsikter fér koncernen.

For personaltillgénglighet under en pandemi, se risken Pandemi.

Risk Beskrivning Riskhantering

Pandemi En global pandemi likt den pagaende orsakad av covid-19-viru- Medicover 6vervakar hiandelserna noggrant inom omraden dar
set skulle kunna medféra begransningar i driften, utsatta den halsorisker utvecklas som kan paverka kunderna och persona-
medicinska personalen fér smitta och krava samordnade atgar- len, och har en beredskapsplan och system for den ordinarie
der av halsovardsmyndigheter eller regeringar for att kontrollera influensasasongen och andra ur halsosynpunkt kravande perio-
spridningen och hantera konsekvenserna. Risken kan begransas der. Foretaget koper in och lagrar ett 6verskott av produkter fér
till ett geografiskt omrade eller vara global till sin natur och leda att reducera riskerna for bristande tillgang pa férnddenheter
till minskad ekonomisk aktivitet, brist pa eller begransad tillgang eller storningar i leveranskedjan. Medicover har strategiskt och
till personal, méanga sjuka/franvarande eller till att viss medicinsk historiskt investerat i digital teknik som har visat sig vara mycket
personal avlider. Myndigheterna kan rekvirera medicinsk perso- viktig for att ge service at kunder och mildra ogynnsamma risker
nal, lokaler eller utrustning for att hjalpa till att hantera konse- under en pandemi. Pandemier kan av naturen vara 6vervaldi-
kvenserna eller sa kan andra begransningar inféras som paverkar gande for vardresurserna och innebér i sig begransningar i de
koncernens férmaga att driva sin verksamhet. Statliga begrans- tillgéngliga riskreducerande atgarder. Finansiella effekter pa
ningar kan ocksa leda till en minskad efterfragan pa vissa tjans- grund av statliga begransningar och férandringar i efterfragan
ter, nedstangning av verksamheter, att kunder far ekonomiska pa koncernens tjanster 6vervakas noggrant av ledningen.
svarigheter och/eller betalar for sent, sager upp eller inte férnyar
sina avtal, nedskrivning av goodwill och andra tillgangar, samt
stérningar pa finansmarknaden.

Personal- Medicover vaxer snabbt, och allt fler kunder vill ha tillgang till Medicover stravar efter att vara en arbetsplats dar medicinsk

tillgadng foretagets natverk och tjanster. Det gor att Medicover maste och annan personal kanner sig respekterad och uppskattad och

en plats dar de kanner att de kan na sina yrkesmassiga mal.
Detta kan uppnas via investeringar i system for att underlatta
arbetet, fortsatt utbildning och utveckling samt ett kollegieba-
serat natverk som kan st6tta och ge rad. Medicovers fortsatta
arbete med digitalisering och automatisering leder ocksa till
béattre utnyttjande av den medicinska personalens tid och till en
sakrare arbetsmiljo. Det hjalper till att halla den medicinska per-
sonalen frisk, motiverad och produktiv och mojliggér for dem
att ta hand om fler patienter. Detta kombineras med marknads-
baserade ersattningsnivaer och ett rykte som respekterad
arbetsgivare. Det i sig racker dock kanske inte for att behalla
personalen och darfér har Medicover tagit initiativet till att bli
ett utbildnings- och utvecklingscenter fér vardpersonal, med
program i Polen, Rumanien, Indien och Ukraina.

Betraffande koncernens ledande befattningshavare har
Medicover som princip att betala personalen i paritet med gal-
lande marknadsnivaer och har dessutom ett langsiktigt aktie-
relaterat ersattningsprogram som ska hjalpa till att motivera
ledande befattningshavare att stanna kvar i koncernen under
langre tid.
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Risk och riskhantering

Externarisker

Risk
IT-

system

Beskrivning

En av Medicovers styrkor ar de egenutvecklade systemen for
hantering av interaktioner med patienter, journaler och proces-
ser. De avancerade internt utvecklade systemen kompletteras av
och har om sa kravs granssnitt mot olika kommersiella IT-system.
Medicovers formaga att dra nytta av kombinationen av egenut-
vecklade och kommersiella system ligger till grund for foretagets
formaga att uppfylla kundernas férvantningar och hantera kost-
naderna for leveransen av tjansterna. Det betyder dock att
Medicover ar beroende av att koncernens IT-system och platt-
formar samt tillhérande processer fungerar, och det utan
avbrott. Det finns en risk for att koncernens system kan drabbas
av avbrott eller storningar till foljd av bland annat hackeran-
grepp, intrang, datorvirus, buggar, natverksfel eller den mansk-
liga faktorn, vilket kan leda till att IT-systemen inte ar tillgangliga,
att avbrott intréffar eller att kanslig patientinformation blir
offentlig eller tillgénglig for obehdriga personer. Patienterna
skulle kunna lida vasentlig skada om sekretessen dventyrades.
Om Medicovers IT-system inte fungerar som de ska kan det hin-
dra koncernens personal fran att utféra vardtjanster, leda till for-
lust av data eller att data forstors, daribland patientdata, eller till
ett allmant avbrott i koncernens verksamhet. | och med EU:s
dataskyddsférordning, kommer lagbrott att bestraffas hardare.

Riskhantering

Medicover hanterar dessa risker genom att avsatta resurser for
att bygga upp reservkapacitet och stabilitet i systemen med séar-
skilt fokus pa sidkerhet och skydd mot externa och interna hot.
Det ar en koncernomfattande strategi, men pa de platser dér man
i hogre grad forlitar sig pa centrala system ar 6vervakningen mer
omfattande och de dedikerade resurserna for att hantera riskerna
storre. Hot hanteras genom regelbundna tester och revisioner av
systemen och processerna. En dedikerad fysisk infrastruktur
finns tillgdnglig for att tillhandahalla centrala tjanster, vilka kom-
pletteras av fiarrfaciliteter. Koncernomfattande policyer och
rutiner hanteras centralt. Medicover uppgraderar och investerar
regelbundet i IT-utrustning och programlésningar for att skapa en
miljé som klarar att sta emot nya och framvaxande hot. Hur kraft-
fulla forebyggande atgarder som an vidtas kvarstar dock alltid en
viss risk for att fel uppstar. Backup-férfaranden och felhante-
ringsprotokoll har utvecklats som minskar effekterna av sddana
avbrott och fel.

Egenutvecklad programvara utvecklas av dedikerade team
som féljer och tillampar standarder enligt basta praxis och utfor
omfattande tester och kvalitetskontroller. Medicover har 6ver 25
ars erfarenhet av utveckling och driftsattning av interna losningar.
Medicover har alltid respekterat dataintegritet och dataskydd,
och var vél positionerat infor EU:s dataskyddsférordning GDPR,
som tradde i kraft i maj 2018.

Tillstdnd och

En stor del av Medicovers verksamhet styrs av sarskilda lagar

Medicover &r diversifierat 6ver flera geografiska omraden och

egendom som kan medfora regleringar vad géller fysiska strukturer, utrust- har ofta narvaro pa flera platser inom de omradena. Eftersom de
ning, bemanning och drift. | vissa lander kravs driftstillstand, eller flesta tillstdnd pa de marknader dir Medicover bedriver sin verk-
sa kan det finnas begransningar for vilka tjanster som far erbju- samhet ges plats for plats, diversifierar det risken for att ett indivi-
das och i vilka omraden, eller geografiska begransningar. Dessa duellt tillstand skulle bli ogiltigt eller dras in. Dessutom har
regler och lagar kan dndras, vilket kan medfora ytterligare kost- Medicover bedrivit verksamhet i manga ar pa de flesta av sina
nader eller krdva nedskrivningar av det redovisade vardet av for- marknader, och har stor erfarenhet av att effektivt 6vervaka och
varvade tillstand eller licenser. Pa nya platser kan tillstand for sakerstalla efterlevnad av alla tillstdnd och lagenliga skyldigheter
utbyggnad eller flytt av anldggningar medféra krav som inte for drift av medicinska anlaggningar. Pa de storre marknaderna
bidrar med vérde eller som foreskriver forlegade eller ineffektiva finns dedikerade team som arbetar med dessa fragor, i synnerhet
arbetsmetoder, vilket kan leda till 6kade driftskostnader. Det kan vad galler expansion och nya eller flyttade anlaggningar. Det leder
ta lang tid att fa tillstand eller licenser, vilket kan leda till hogre till en stabil struktur for lokalhanteringen ur alla aspekter, déri-
investeringskostnader. Om det ror sig om viktiga anlaggningar bland tillstand, projektledning, inkdp och forhandlingar. Expan-
kan en aterkallelse eller indragning av tillstdndet fa en vasentlig sion till nya platser sker aktivt med flerarsprognoser éver hur
negativ inverkan pa verksamheten. mycket utrymme som kravs for att sékerstalla premiumplatser
For att kunna fortsatta att véxa, ar Medicover beroende av att och verkliga expansionsalternativ.
kunna addera nya anlaggningar och platser till sin verksamhet.
Medicover maste ofta hyra lokaler fran tredje part, antingen
utrustade efter foretagets specifikationer eller tomma lokaler
som kan anpassas efter Medicovers behov. Det finns en risk for
att det inte finns nagra lampliga lokaler tillgéngliga till det pris
som Medicover 6nskar eller pa de platser som behovs. Det kan
satta stopp for Medicovers expansionsplaner.
Genom- Tillvéxt genom stora och sma forvarv ar en del av Medicovers Medicover 6vervakar alla férvarvsprocesser centralt och har
forande av strategi. Det finns en risk for att Medicover inte ska kunna hitta erfarna resurser som stod under forvarvet och vid integrationen
férvarv lampliga forvarvsobjekt, att Medicover inte ska kunna férhandla efter forvarvet. De foretag och enheter som forvarvas verkar
fram godtagbara villkor eller kunna finansiera férvarven. Tillvaxt inom vélkdanda omraden. Medicover genomfor granskningar av
genom forvarv innefattar ocksa en risk for att Medicover ska olika delar av affarsverksamheten (daribland kunder och leveran-
drabbas av okanda forpliktelser i det forvarvade foretaget eller torer), ekonomin, personalen och rattslaget i samband med for-
att forvarvskostnaderna blir hogre an forvantat. Dessutom kan varvet. Foretaget bedomer risker och kan férhandla fram garan-
forvarv av mindre [d6nsamma verksamheter ha en negativ inver- tier och halla inne betalningar for att skydda sig mot okanda risker.
kan pa Medicovers marginaler och det finns en risk for att det I manga fall reducerar Medicover risk genom att koppla forvarvs-
kanske inte gar att integrera de forvarvade verksamheterna som priset till den framtida utvecklingen och till resultatet for den for-
planerat. Det kan leda till hogre kostnader an berdknat eller att varvade verksamheten. Medicover har inrattat och implementerat
de forvantade synergierna inte kan uppnas fullt ut eller inom den en strukturerad forvarvsprocess som kraver analys, dokumenta-
berdknade tiden. tion och tillrackligt godkdnnande innan varje forvarv. Dessutom
upprattar Medicover alltid en detaljerad integrationsplan i sam-
band med forvarvsbeslutet, dd man dven mater och hanterar
risken for 6kade kostnader i samband med integrationen.
Sida 54 Forvaltningsberattelse Medicover arsredovisning 2020



Risk och riskhantering

Finansiella risker

Risk Beskrivning Riskhantering

Valutarisk Koncernen har verksamhet i flera olika lander, huvudsak- De flesta av koncernens verksamheter bedrivs lokalt med medar-
ligen i Polen, Tyskland, Rumanien, Ukraina och Indien. | betare som tillhandahaller tjanster till invanarna. Anstallda &r kon-
verksamheterna anvands framst lokal valuta. Det utsatter cernens storsta kostnad och resurs. | och med att bade intakter och
koncernen for risken for ogynnsamma vaxelkursrorelser kostnader &r i lokal valuta minskar exponeringen for valutarisker.
dér valutarisken kan klassificeras enligt féljande: Koncernens investeringar i dotterforetag i utlandsk valuta ar
e transaktionsrisk, till féljd av att transaktioner genomfors exponerad for transaktionsrisker i rapport 6éver finansiell stéllning,

av enheter i annan valuta dn den egna valutan, och och en minskning av vardet av lokala valutor mot EUR kan paverka

e omrakningsrisk, till folj av nettoinvesteringen i utlanska koncernens egna kapital. Koncernen anser att férmagan att gene-

dotterbolag exponeras for utlandsk valuta och risken for rera intakter, liksom férmagan att hoja priserna i niva med eller Gver

att utlandska dotterforetags resultat ska minska nar det inflationen pa de berérda marknaderna, kompenserar fér sddana

omraknas till euro. vardeminskningar éver tid. Aven om en direktpaverkan eller en
minskning av de operativa kassaflédena blir kannbar, kompenseras
dessa effekter relativt snabbt av en importbunden kostnadsinfla-
tion sett 6ver en period om 12 till 24 manader. Med detta i atanke
har koncernen som policy att inte aktivt sakra nettoinvesterings-
positionen i utldndska dotterforetag. Ytterligare upplysningar
lamnas i not 25.

Kreditrisk Kreditrisk &r risken for att kundfordringar inte betalas eller Kunders efterlevnad av avtalade kredittider bevakas noggrant. En
tillgdngar som innehas av motparter inte betalas eller kan bred diversifiering av kunderna minskar den relativa storleken pa
atervinnas. de enskilda kundernas vid varje tidpunkt utestaende saldon. Den

koncentration som finns avser statliga eller halvstatliga institutio-
ner som antingen garanteras av staten eller har en underforstadd
statlig garanti. Detta minskar risken for att belopp som inte kan
atervinnas far en vasentlig inverkan pa koncernen.

Motparter dar tillgdngar Iamnats till forvar eller [anats ut, till
exempel banker eller forvaringsinstitut, bevakas med avseende
pa kreditvardighet och kreditbetyg.

Ytterligare upplysningar [amnas i not 25.

Ranterisk Det ar risken for att en 6kning eller minskning av de Centrala finansfunktionen 6vervakar ranteprognoser infor investe-
allmanna réntorna skulle kunna fa en negativ inverkan rings- och férvarvsbeslut och hur dessa ska finansieras i framtiden.
pa koncernen. Ytterligare upplysningar [amnas i not 25.

Likviditets- Likviditetsrisk handlar om formagan att betala skulder nar Medicover har for ndrvarande inga stora skulder som forfaller sam-

och finan- de forfaller, och finansieringsrisk handlar om férmagan att tidigt pa grund av den laga skuldsattningen. Under aret genom-

sieringsrisk omfinansiera lan eller andra skulder nar de forfaller. forde Medicover en riktad nyemission som gav 141,9 MEUR i net-

tolikvid. Emissionen har starkt balansrakningen och 6kat den finan-
siella flexibiliteten. Koncernen har en central revolverande kredit-
facilitet om 220 MEUR med en maximal |16ptid till och med juni
2022. Koncernen har ocksa emitterat Schuldschein-1an om 140
MEUR med férfall pa mellan fyra och nio ar till fast och rorlig ranta,
vilket forbattrar likviditetsprofilen med attraktiva rantor. Lan med
avdrag for likvida medel och likvida kortfristiga placeringar uppgick
till 81,1 MEUR vid arets slut, vilket speglar det starka kassaflodet
fran den Iopande verksamheten och kapitalékningen.

Koncernen genererar kassa inom operativt kassafléde och
har central kontroll 6ver investeringsverksamheten. Det ger en
hog grad av kontroll 6ver kassaflodeshanteringen pa kort sikt.
Det mojliggor for koncernen att matcha sina investeringsplaner
efter tillgéngliga finansieringsresurser.

Ytterligare upplysningar [amnas i not 25.
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Hallbarhetsrisker

Risk Beskrivning
Medarbetar- | och med att Medicover &r ett diversifierat foretag
skydd med verksamhet pd manga marknader, finns det manga

chefer som arbetar utan daglig tillsyn. Det finns en risk
for att vissa chefer eller andra anstéllda borjar agera pa
ett oacceptabelt sitt, till exempel tilldta mobbning,
trakasserier eller diskriminering pa arbetsplatsen.

Riskhantering

Medicover erbjuder alla chefer utbildning, kommunicerar sina var-
deringar, och arbetar hart for att se till att alla i organisationen ar
inforstddda med dem. Medicover genomfér regelbundna medarbe-
tarenkéter for att forsta medarbetarnas uppfattningar och upp-
muntrar frekvent aterkoppling. All personal maste félja Medicovers
uppférandekod och erbjuds regelbunden utbildning i Medicovers
policyer och standarder. Medicover uppmuntrar medarbetare att
rapportera eventuella angeldgenheter genom visselblasarkanalen.

Samhallsvillkor Medicover samarbetar med manga leverantérer och
underleverantorer for att tillhandahalla sina tjanster. Det
finns en risk for att dessa partners bedriver sin verksamhet
pa ett satt som diskriminerar eller paverkar patienternas
eller deras egen personals rattigheter eller intressen
negativt.

Medicover har en uppférandekod fér leverantérer som leveranto-
rerna férvantas forsta och folja. Den frekventa interaktionen mel-
lan Medicover och leverantérer bor underlatta upptackt av bris-

tande efterlevnad. Kunder och medarbetare uppmanas att ta upp
klagomal eller missnagje centralt, och dessa undersoks skyndsamt.

Bekampning av Det finns en risk for att Medicovers medarbetare frestas

Medicovers antikorruptionspolicy, tillsammans med Medicovers
uppférandekod och Medicovers uppférandekod for leverantorer
anger regler som ska f6ljas for att undvika mutor och missférhallan-
den avseende alla aktiviteter som &rinom Medicovers kontroll.
Medicover tolererar inte nagon form av mutor och férbjuder sina
medarbetare och affarsrepresentanter att ge eller ta emot mutor i
nagon form. Medicovers medarbetare genomgar utbildning i
bekdmpning av mutor. Regelbunden internrevision anvands for att
avvarja korruption och identifiera omraden med bristande efter-
levnad. Medarbetare uppmuntras att rapportera allvarliga fel i
enlighet med Medicover Whistleblower Policy.

korruption att betala eller ta emot mutor eller blir inblandade i annan
korruption.
Miljoé Det finns en risk for att Medicover blir beroende av drifts-

modeller som visar sig ha en oacceptabel miljépaverkan,
till exempel 6veranvandning av fossila branslen eller
produktion av éverdrivna mangder medicinskt avfall.

Medicover foljer alla miljo- och sanitetsregler som géller fér verk-
samheten. Medicover 6vervakar ocksa sin miljépaverkan och
utvecklar nya metoder som gor det mojligt bade for Medicover
och dess kunder att minska sitt miljdavtryck, till exempel minskar
reserelaterade utsldpp genom 6kad anvandning av telemedicin.
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Bolagsstyrningsrapport

Bakgrund

Medicover AB (publ) ar ett publikt svenskt aktiebolag med
organisationsnummer 559073-9487 och med sate i Stock-
holm. Aktierna av serie B (B-aktier) i Medicover AB (publ) ar
noterade pa Nasdaq Stockholm.

Bolagsstyrning
| det yttre ramverket for Medicovers bolagsstyrning ingar
bland annat aktiebolagslagen, arsredovisningslagen, Nasdaqgs
regelverk for emittenter och Svensk kod for bolagsstyrning
("Koden”). Koden bygger pa principen "folj eller forklara”, det
vill sdga foretag som tillimpar Koden far franga vissa av dess
regler forutsatt att de forklarar orsakerna till alla sddana avvi-
kelser. Medicover frangar en av Kodens bestammelser, namli-
gen punkt 2.4, genom att bolagets styrelseordférande dven ar
valberedningens ordférande. Orsakerna till denna avvikelse
forklaras nedan i avsnittet "Valberedning”.

Den aktuella versionen av Koden finns pa Kollegiet for
svensk bolagsstyrnings webbplats www.bolagsstyrning.se.

Interna regelverk som paverkar forutsattningarna for
bolagsstyrningen ar bolagsordningen, styrelsens arbetsord-
ning, revisionsutskottets och ersattningsutskottets arbets-
ordningar och instruktioner, VD-instruktionen samt ett antal
andra policydokument.

Bolagsstyrningsmodell

Bolagsordning och serier av aktier

Bolagets bolagsordning ger foretaget mojlighet att emittera
aktier i tre serier (A, B och C) och en omvandlingsbestimmelse
anger hur A- och C-aktier far omvandlas till B-aktier. Varje
A-aktie berattigar till en rost, medan varje B- respektive
C-aktie beréttigar till en tiondels rost. Varje A-aktie respektive
B-aktie berattigar till utdelning (férutsatt att beslut om utdel-
ning har fattats), men C-aktier berattigar inte till utdelning. Vid
bolagets upplésning berattigar C-aktier till lika del i bolagets
tillgdngar som 6vriga aktier, dock inte med hogre belopp an
vad som motsvarar aktiens kvotvarde. | 6vrigt &r det inga
skillnader mellan A-aktier, B-aktier och C-aktier.

Bolagets bolagsordning begrédnsar inte det réstantal som
agare far utéva vid bolagsstaimmor och innehaller heller inga
sarskilda bestammelser for hur styrelseledamoter ska utses
och avsattas, eller for hur bolagsordningen ska dndras.

Aktier och aktiedgare

Per den 31 december 2020 hade Medicover AB (publ)

150 735 195 aktier, varav 78 551 881 A-aktier, 69 798 670
B-aktier och 2 384 644 C-aktier. Medicovers B-aktie notera-
des pa Nasdaq Stockholm den 23 maj 2017.

Bolaget hade totalt 5 923 aktiedgare i slutet av 2020 (jam-
fort med 4 214 i slutet av 2019). Den stdrsta aktiedgaren ar
Celox Holding AB, med 47 157 365 A-aktier, motsvarande
31,3 procent av samtliga aktier och 55,0 procent av samtliga

Aktieagare

Arsstamma

Styrelse
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roster. Den nast storsta aktiedgaren ar NG Invest Beta AB,
med totalt 10 574 760 aktier (varav 8 443 571 A-aktier och

2 131 189 B-aktier), motsvarande 7,0 procent av samtliga
aktier och 10,1 procent av samtliga roster. Ingen annan an
Celox Holding AB och NG Invest Beta AB har ett direkt eller
indirekt aktieinnehav i bolaget som representerar en tiondel
eller mer av rostetalet for samtliga aktier i bolaget. Per den
31 december 2020 innehade bolaget sjavt samtliga 2 384 644
utgivna C-aktier. Ytterligare upplysningar om aktier och agar-
bild lamnas pa sidorna 43-45 samt pa Medicovers webbplats
www.medicover.com.

Bolagsstammor

Bolagsstimman ar Medicovers hogsta beslutande organ.
Medicovers aktiedgare har, pa det satt som aktiebolagslagen
foreskriver, ratt att utdva sin rostratt vid arsstammor och extra
bolagsstammor.

Kallelser till bolagsstammor ska offentliggtras i Post- och
Inrikes tidningar samt pa foretagets webbplats i sa god tid
fore stamman som aktiebolagslagen féreskriver. Meddelande
om att sadan kallelse gjorts ska offentliggbras i Svenska
Dagbladet.

Aktiedgare som ar férhindrade att personligen narvara far
foretradas av befullmaktigat ombud. Endast aktiedgare som ar
inférda i aktieboken, och som senast den dag som anges i kal-
lelsen till bolagsstamman har underrattat féretaget om att de
avser att narvara, far narvara vid bolagsstdmman och utéva
réstratt for sina aktier.

Upplysningar om Medicovers senaste arsstimmor respek
tive extra bolagsstimmor som hallits efter bérsnoteringen
finns under Bolagsstyrning pa Medicovers webbplats www.
medicover.com. Dar finns ocksa upplysningar om aktiedgarnas
ratt att fa drenden behandlade pa bolagsstammor och om nar
sadana aktiedgarinitiativ senast ska vara Medicover tillhanda

for att drendet ska kunna inféras i kallelsen till bolagsstamman.

Arsstamman ar den bolagsstamma dar arsredovisningen
laggs fram. Arsstimman utser bland annat foretagets styrelse
och styrelsens ordférande samt beslutar om arvode for sty-
relse- respektive styrelseutskottsarbete. Arsstimman utser
ocksa foretagets revisor och beslutar om arvode for revisorn.
Foretagets rakenskapsar [6per fr.o.m. 1 januari t.o.m. 31
december och arsstimma ska hallas senast sex manader
efter rakenskapsarets utgang. Tid och plats meddelas pa
Medicovers webbplats senast i samband med offentlig-
gorandet av delarsrapporten for tredje kvartalet.

Vid arsstamman far aktiedgarna stalla fragor om koncernens
verksamhet och styrelseledaméter ar narvarande for att svara
pa aktiedgarnas fragor. Aven foretagets revisor narvarar vid
arsstamman.

Arsstimma 2020

Den senaste arsstimman holls den 30 april 2020 i Stockholm

("arsstamman 2020"). Totalt 91 557 372 aktier och 76 189 403,1

roster, varav 74 481 851 A-aktier (motsvarande 54,9 procent

av aktierna och 88,2 procent av résterna i bolaget) och

17 075 521 B-aktier (motsvarande 12,6 procent av aktierna

och 2,0 procent av résterna i bolaget), ndrvarade pa stdmman,

antingen personligen eller genom ombud. Med anledning av
spridningen av covid-19 i samhallet hade bolaget beslutat att
begrdnsa arsstimman 2020 i omfattning, bland annat genom
att erbjuda direktsdndning av arsstimman 2020 (férutsatt
arsstimmans godkidnnande dérav) och att rekommendera
aktiedgare att narvara via fullmakt.

Féljande huvudsakliga beslut fattades:

e Godkannande av direktsandning av arsstdamman 2020 via
bolagets hemsida.

o Faststdllande av arsredovisning, resultatdisposition och
ansvarsfrihet for styrelseledaméter och VD.

e Faststillande av antalet styrelseledamoter och av styrelse-
och revisorsarvoden.

e Omval av styrelse och revisor.

e Beslut om instruktion for valberedning.

e Beslut om riktlinjer for ersattning till ledande befattnings-
havare.

e Beslut om faststallande av ett langsiktigt prestationsbaserat
aktieprogram (Planen 2020) (ytterligare upplysningar om
Planen 2020 finns i not 32), bemyndigande f6r styrelsen att
emittera och aterkdpa C-aktier (se sidan 59) samt beslut om
- efter omvandling till B-aktier - 6verlatelse av aktierna till
deltagarnai Planen 2020 och for att tacka eventuella sociala
kostnader med anledning av Planen 2020 sasom tillampligt,
samt godkannande av att VD (som dven ar styrelseledamot i
foretaget) omfattas av Planen 2020.

e Bemyndigande for styrelsen att emittera B-aktier (se under
"Bemyndiganden - beslutade av drsstamman 2020")

e Beslut om dndring av bolagsordningen.

Samtliga styrelseledamoter och en majoritet av medlemmarna
i koncernledningen (inklusive bolagets CFO) narvarade pa ars-
stamman 2020, majoriteten av dem via lank p.g.a. coronapan-
demin och relaterade reserestriktioner och karantanrekom-
mendationer/-restriktioner. Valberedningens ordférande,
foretagets VD samt bolagets revisor narvarade personligen.
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Bemyndiganden - beslutade av drsstimman 2020

Arsstamman 2020 antog tva forslag om att bemyndiga styrel-
sen att emittera aktier samt ett forslag om att bemyndiga sty-
relsen att aterkdpa egna C-aktier:

e Styrelsen bemyndigades att, vid ett eller flera tillfallen,
besluta om att 6ka bolagets aktiekapital genom nyemission
av B-aktier. Sddant emissionsbeslut ska kunna fattas med
eller utan avvikelse fran aktiedgarnas foretradesratt samt
med eller utan bestimmelse om apport, kvittning eller andra
villkor. Bemyndigandet far endast utnyttjas i sddan utstrack-
ning att det motsvarar en utspadning om hogst 10 procent
av det totala antal aktier som var utestdende vid tidpunkten
for arsstamman for 2020, raknat efter fullt utnyttjande av
emissionsbemyndigandet. Syftet med bemyndigandet &r att
6ka bolagets finansiella flexibilitet och styrelsens handlings-
utrymme. Om styrelsen beslutar om emission med avvikelse
fran aktiedgarnas foretradesratt ska skalet vara att starka
bolagets finansiella stallning pa ett tids- och kostnadseffek-
tivt satt eller att tillféra bolaget nya dgare som &r av strate-
gisk betydelse for bolaget eller i samband med avtal om for-
vary, alternativt att anskaffa kapital for sddana forvarv. Vid
sadan avvikelse fran aktiedgarnas foretradesratt ska nyemis-
sionen genomféras pa marknadsmaéssiga villkor.

Styrelsen bemyndigades att, vid ett eller flera tillfallen,
besluta om att 6ka bolagets aktiekapital med hogst 235 021,2
euro genom emission av hégst 1 175 106 C-aktier, vardera
med kvotvarde om en femtedels (0,2) euro. De nya aktierna
ska, med avvikelse fran aktiedgarnas foretradesratt, kunna
tecknas av medverkande bank till en teckningskurs motsva-
rande kvotvardet. Syftet med bemyndigandet samt skalet till
avvikelsen fran aktiedgarnas foretradesratt vid genomfor-
ande av emissionen &r att sdkerstélla leverans av aktier till
anstéllda i enlighet med det langsiktiga prestationsbaserade
aktieprogram som beslutats av arsstamman 2020 ("Planen
2020") samt for att tdcka eventuella sociala kostnader med
anledning av Planen 2020.

Styrelsen bemyndigades att, vid ett eller flera tillfallen,
besluta om att aterképa egna C-aktier. Aterkép far endast
ske genom ett forvarvserbjudande som riktats till samtliga
dgare av C-aktier och ska omfatta samtliga utestdende
C-aktier. Forvarv ska ske till ett pris motsvarande aktiens
kvotvarde. Betalning for forvarvade C-aktier ska ske
kontant. Syftet med aterkopsbemyndigandet ar att saker-
stélla leverans av de vederlagsfria B-aktier som deltagarna
kommer att ges mojlighet att erhalla i enlighet med Planen
2020 (sa kallade prestationsaktier) samt att ticka eventuella
sociala kostnader med anledning av Planen 2020.

Ovanstaende bemyndiganden &r i kraft intill tiden fér nasta
arsstamma.

Styrelsen har, baserat pd ovan nimnda bemyndigande beslutat
av arsstamman 2020, den 10 juni 2020 beslutat om en riktad
nyemission av 15 000 000 B-aktier till en teckningskurs om
100 kronor per aktie (den "Riktade Nyemissionen”), vilken
resulterade i en 6kning av bolagets aktiekapital med 3 000 000
euro (fran 27 147 039 euro till 30 147 039 euro) och i en
okning av det totala antalet aktier fran 135 735 195 aktier

till 150 735 195 aktier vilka tillsammans berattigar till

85 949 807,4 roster. Den Riktade Nyemissionen medfér en
utspadning om cirka 9,95 procent av aktiekapitalet och cirka
1,75 procent av résterna for befintliga aktiedgare baserat pa
det totala antalet aktier och roster i bolaget efter den Riktade
Nyemissionen. teckningskursen i den Riktade Nyemissionen
har faststallts genom ett sa kallat bookbuilding-férfarande.

Per den 31 december 2020 sa har ovan namnda bemyndi-
gande att emittera C-aktier inte utnyttjats.

Arsstdmma 2021

Medicovers arsstimma 2021 kommer att hallas torsdagen den
29 april 2021 i Stockholm. Kallelsen till arsstamman 2021
publicerades i mars 2021. Aktiedgare som vill fa ett drende
behandlat pa arsstdmman ska i god tid fore arsstamman skrift-
ligt begara detta hos styrelsen. Ytterligare upplysningar finns
pa Medicovers webbplats www.medicover.com.

Valberedning

Valberedningen fullgor de skyldigheter som aligger den enligt

Koden. Utan inskrankning av vad som sagts ovan omfattar

detta bland annat beredning och forslagsframstallning till

arsstamman pa féljande omraden:

e motiverade forslag avseende (a) antalet styrelseleda-
moter, (b) val av styrelsens ordférande och ledamdter och
(c) arvoden och annan ersattning till styrelsens ordférande
och ledamoter, samt ersattning for utskottsarbete,

o forslag, i samrad med bolagets revisionsutskott, om val
av och arvode till externrevisor,

o forslag om ordférande vid arsstamman, samt

o forslag om instruktioner for valberedning.

Arsstamman 2020 beslutade att valberedningen ska utgéras
av styrelseordforanden och en representant for var och en av
de fyra storsta aktiedgarna. Enligt de instruktioner for valbe-
redning som antogs av arsstamman 2020, ska den ledamot
som foéretrader den storsta aktiedgaren utses till valberedning-
ens ordférande, savida valberedningen inte enhalligt utser
annan ledamot. Om nagon av de fyra storsta aktiedgarna
avstar fran sin ratt att utse en representant i valberedningen,
ska ratten 6verga till den aktiedgare som, efter dessa fyra
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aktiedgare, har det storsta aktiedgandet i bolaget. Styrelseord-

forande Fredrik Stenmo har utsetts till ordférande i valbered-

ningen, vilket innebér att Kodens regler har frangatts. Orsaken
till denna avvikelse ar att det framstar som naturligt att den
storsta aktiedgaren med avseende pa saval aktiekapital som ros-
ter ska vara valberedningens ordférande, eftersom denna aktie-
agare genom sin rostmajoritet vid bolagsstammorna dven har ett
avgorande inflytande pa valberedningens sammansattning.

Som framgar av det pressmeddelande som offentliggjordes
den 11 september 2020 bestar valberedningen av:

e Fredrik Stenmo (styrelsens och valberedningens ordf6-
rande), som representant fér Celox Holding AB och familjen
Christina af Jochnicks sammanlagda dgande

e Hans Ramel, NG Invest Beta AB

e Per Colleen, Fjarde AP-Fonden

e Angelica Hanson, AMF och AMF Fonder

Valberedningens oberoende

Enligt Koden sa ska majoriteten av valberedningens ledaméter
vara oberoende i férhallande till féretaget och féretagsled-
ningen och minst en av ledamdéterna maste vara oberoende i
forhallande till foretagets rostmassigt storsta aktiedgare. Vad
galler de fyra ledamoterna i Bolagets valberedning, sa dr samt-
liga fyra oberoende i forhallande till foretaget och tre ar dven
oberoende i forhallande till Bolagets réstmassigt storsta aktie-
agare. Kodens krav avseende oberoende ar saledes uppfyllda.

Valberedningens arbete infor drsstimman 2021

Valberedningen har sammantratt tva gdnger 2020 (ett fysiskt
moéte och ett via videokonferens) och tva ganger 2021 (bada
via videokonferens), samt har dessutom hallit kontakt via
epost och telefon. Arbetet har praglats av en bred och positiv
samforstandsanda. Styrelseordféranden har tillhandahallit
valberedningen information om det arbete som styrelsen och
dess utskott har bedrivit under aret. Styrelseordféranden har
aven redogjort for den styrelseutvardering som gjorts. Valbe-
redningen har 6verlagt om styrelsens sammansattning och
tagit stallning till vilken erfarenhet och kompetens som kan
behova tillféras med hansyn till bolagets befintliga och fram-
tida behov. Valberedningen féreslar inga forandringar av sty-
relsens sammansattning. Nar valberedningen utformat sitt
forslag till arsstimman 2021 avseende styrelsens sammansatt-
ning, har sarskilt avseende fasts vid vikten av mangfald och en
jamn konsfordelning. Vid utformningen av forslaget har valbe-
redningen som mangfaldspolicy tillampat punkt 4.1 i Koden.
Av styrelseledaméterna i Medicover ar 25 procent kvinnor,
och valberedningen stravar efter att konsférdelningen i styrel-
sen successivt ska bli allt jamnare. Valberedningen bedémer
att bolaget féljer Kodens krav vad géller oberoende da en
majoritet av de féreslagna styrelseledamoéterna ar oberoende i
forhallande till bolaget och dess ledning, samt minst tva av sty-
relseledamoéterna som ar oberoende i forhallande till bolaget

och dess ledning dven ar oberoende i férhallande till bolagets
storre aktiedgare. Vidare har revisionsutskottets rekommenda-
tion beaktats i valberedningens forslag till revisor.

Inget arvode har utgatt for valberedningens arbete.

Ytterligare upplysningar om valberedningens arbete finns
pa Medicovers webbplats www.medicover.com.

Aktiedgarna har haft mojlighet att lamna férslag till valbe-
redningen. Valberedningens forslag till arsstamman 2021 ater-
finns i kallelsen till arsstamma pa Medicovers webbplats www.
medicover.com. Arsstamman kommer att hallas torsdagen den
29 april 2021.

Styrelse

Styrelsens 6vergripande uppgift ar att forvalta bolagets ange-
lagenheter i bolagets och samtliga aktiedgares intresse samt
varna och framja en god bolagskultur. Styrelsen ska sidkerstalla
en organisationsstruktur som ger tillfredsstéllande kontroll
over foretagets bokforing, forvaltning av tillgangar och éver-
gripande finansiella stéllning. Ut6ver att faststélla bolagets
overgripande mal och strategi, sa ingar i styrelsens uppgifter
att identifiera hur hallbarhetsfragor paverkar bolagets risker
och affarsmaéjligheter, att se till att det finns &ndamalsenliga
system for uppfoljning och kontroll av bolagets verksamhet
och de risker for bolaget som dess verksamhet ar forknippad
med, att se till att det finns en tillfredsstallande kontroll av
bolagets efterlevnad av lagar och andra regler som galler for
bolagets verksamhet samt bolagets efterlevnad av interna
riktlinjer. Styrelsens arbete ska bedrivas i enlighet med i

EU tillampliga lagar och foéreskrifter, aktiebolagslagen och
annan svensk lagstiftning, bolagsordningen, styrelsens arbets-
ordning och 6vriga policyer, Nasdags regelverk for emittenter,
Koden samt alla andra tillampliga riktlinjer och direktiv.
Styrelseordféranden ska sorja for att styrelsearbetet varje ar
utvarderas i en systematisk och strukturerad process sa som
Koden anger.

Styrelsen utser (och vid behov avsitter) VD, som ansvarar
for att bedriva den dagliga verksamheten i enlighet med
styrelsens riktlinjer och instruktioner. VD underrattar regel-
bundet styrelsen om handelser av betydelse fér Medicover,
bland annat om hur féretaget utvecklas och om koncernens
resultat, finansiella stallning och likviditetssituation. Styrelsen
ska folja upp foretagets verksamhetsresultat och 6vervaka
att VD fullgor sina dlagda skyldigheter. Ansvarsférdelningen
mellan styrelse och VD framgar av VD-instruktionen.

Styrelsens sammansdttning
Bolagets bolagsordning foreskriver att styrelsen, till den del
den utses av bolagsstdmman, ska besta av lagst tre och hogst
tolv ledaméter.

Bolagets styrelse skulle fram till &rsstimman 2020 ha
bestatt av nio ledamoéter, déribland styrelseordféranden, som
utsetts av arsstamman. Efter att Jonas af Jochnick gick bort
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den 16 maj 2019 har styrelsen dock endast bestatt av atta
ledamoter da ingen ersattare har utsetts till styrelsen. P& ars-
stamman 2020 faststalldes att bolagets styrelse ska besta av
atta ledamoter som utses av arsstamman, inklusive styrelsen
ordférande. Samtliga atta ledamoter omvaldes pa arsstimman
2020: Fredrik Stenmo (styrelseordférande), Peder af Jochnick,
Robert af Jochnick, Arno Bohn, Sonali Chandmal, Michael
Flemming, Margareta Nordenvall samt Fredrik Ragmark (VD).
Ut6ver VD aringen av styrelseledamdéterna anstalld av
Medicover. Samtliga styrelseledaméter har genomgatt Nas-
dags aktiemarknadsutbildning for styrelser och ledande
befattningshavare.

Genomsnittsaldern for de av arsstdmman 2020 valda styrel-
seledamoterna var 61 ar vid utgangen av 2020. Upplysningar
om av arsstamman 2020 faststéllda arvoden till styrelseleda-
moterna finns i not 31.

Styrelsens oberoende

Enligt Koden sa ska majoriteten av de bolagsstdmmovalda sty-
relseledamoterna vara oberoende i forhallande till foretaget
och foéretagsledningen och minst tva av dessa maste dven vara
oberoende i forhallande till foretagets storre aktiedgare. Vad
galler Medicovers atta styrelseledamoter, sa ar alla utom en
(VD:n) oberoende i forhallande till foretaget och féretagsled-
ningen och fem ar oberoende i forhallande till Medicovers
storre aktiedgare. Detta innebér att Kodens krav avseende sty-
relseledamoters oberoende ar uppfyllt. Styrelseledaméternas
oberoende redovisas pa sidorna 66-67.

Styrelsens arbetsordning och skriftliga instruktioner

Vid varje ars konstituerande styrelsemaote gor styrelsen en
Oversyn av och antar en arbetsordning for styrelsen,
revisionsutskottets och ersattningsutskottets arbetsordningar
och instruktioner, en VD-instruktion samt instruktioner fér
den finansiella rapporteringen.

Narvaro

Styrelseordféranden

Det aligger styrelseordféranden att tillse att styrelsens arbete
bedrivs pa ett effektivt sitt och att styrelsen fullgér sina
ataganden. Styrelseordféranden ska leda och organisera sty-
relsens arbete sa att optimala arbetsférutsattningar skapas,
leda styrelsens sammantraden samt genom regelbunden kon-
takt med VD halla sig underrattad om koncernens verksamhet
och utveckling. Styrelseordféranden ska regelbundet 6ver-
lagga med VD om strategiska fragor och féretrada bolaget i
angelagenheter som beror dess dgarstruktur. Styrelseordfo-
randen far ocksa vid behov medverka vid sarskilt viktiga
externa kontakter samt, i samrdd med VD, i andra sarskilt
betydelsefulla sammanhang. Infér styrelsebeslut ska styrelse-
ordféranden i samarbete med VD sérja for att styrelsen har
tillgang till ett pa lampligt satt utformat underlag.

Arbetsstruktur for styrelsen

| enlighet med styrelsens arbetsordning ska styrelsen halla ett
konstituerande mote omedelbart efter varje arsstamma eller,
om sa kravs, omedelbart efter en extra bolagsstdmma. Minst
sex ordinarie styrelsemoten ska genomfdras varje ar. Styrelsen
farvid behov, eller om en styrelseledamot eller VD begér det,
kalla till ytterligare sammantraden.

Pa ordinarie styrelsemé6ten behandlas etablerade rapporte-
rings- och beslutspunkter. VD ger I6pande information om hur
Medicover utvecklas. Styrelsen beslutar om allm&nna strate-
giska, strukturella och organisatoriska fragor samt om stérre
investeringar, férvarv och avyttringar. Styrelseordféranden
engagerar sig dessutom aktivt i dessa fragor mellan styrelse-
motena. Bolagets revisor narvarar vid minst ett styrelseméte
per ar, samt traffar styrelsen utan narvaro av VD eller annan
person fran bolagsledningen.

Styrelsen har delegerat beslutanderatt att godkdnna mindre
forvarv inom specifika parametrar till Investeringskommittén,
se under "Investeringskommitté” pa sidan 64.

Arvoden (EUR)

Styrelseledaméter

Styrelse Revisionsutskott Ersattningsutskott

Styrelse Revisionsutskott Ersattningsutskott

Fredrik Stenmo, ordférande 16/16 5/5 4/4 70000 10 000 7 500
Peder af Jochnick 15/16 50000

Robert af Jochnick 15/16 50000

Arno Bohn 16/16 4/4 50000 7 500
Sonali Chandmal 16/16 5/5 50000 10000

Michael Flemming 16/16 5/5 50000 20000

Margareta Nordenvall 16/16 5/5 50 000 10000

Fredrik Ragmark, VD 15/16

Ordféranden avstod samtliga styrelsearvoden och utskottsarvoden under andra kvartalet och 20 procent av sina styrelsearvoden
och utskottsarvoden under tredje kvartalet. Samtliga 6vriga styrelseledamoter avstod 20 procent av sina styrelsearvoden och

utskottsarvoden under andra och tredje kvartalet.
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Styrelsearbetet under 2020

Under 2020 genomfdrdes 16 styrelsemoten. Fokus lag framst
pa delarsrapporter, covid-19s paverkan pa verksamheten och
de anstallda, den Riktade Nyemissionen samt Medicovers for-
varvs och investeringsaktiviteter, utover etablerade rapporte-
rings- och beslutspunkter. Styrelseledamoternas motesnar-
varo framgar av tabellen pa sidan 61.

Styrelseutvdrdering

Styrelseordféranden ansvarar for att utvardera styrelsearbetet
och ska bland annat satta sig in i fragor dar styrelsen ser ett
behov av 6kat fokus, identifiera omraden dar styrelsen beho-
ver tillforas ytterligare kompetens samt avgéra om styrelsen
har en lamplig sammansattning. Utvarderingen utgér ocksa ett
underlag for valberedningens arbete. Under 2020 har styrel-
sen utvarderat sitt eget arbete genom sa kallad sjalvutvarde-
ring. | slutet av 2020 anlitades ett externt konsultféretag som,
utifran ett antal parametrar, har gjort en oberoende utvéarde-
ring av styrelsen och dess arbete. Slutsatsen fran dessa utvar-
deringar ar att styrelsen bedriver ett bra arbete samt ar val
sammansatt med hog kompetensprofil.

Styrelseutskott

Styrelsen har inrattat ett revisionsutskott och ett ersattnings-
utskott. Utskottsledamoterna utses for ett ar i taget bland sty-
relsens ledamoter, i enlighet med principerna i aktiebolagsla-
gen och Koden. | bérjan av 2021 har styrelsen dven inrattat ett
hallbarhetsutskott, vilket ar ett styrelseutskott.

Revisionsutskottet

Revisionsutskottet har under 2020 haft fyra ledamoter:

Michael Flemming, Fredrik Stenmo, Sonali Chandmal och Mar-

gareta Nordenvall. Revisionsutskottet har framst foljande upp-

gifter:

o Att forbereda styrelsens arbete med att kvalitetssidkra bola-

gets och koncernens bokféring, finansiella rapportering och

interna kontroll samt den finansiella riskexponeringen och
riskhanteringen.

Att folja upp effektiviteten i foretagets interna kontroll,

regelefterlevnad och riskhantering, sdvél i allmanhet som i

synnerhet med avseende pa den finansiella rapporteringen,

och vidta atgarder vid behov.

Att folja upp och utvardera revisorns arbete, samt folja upp

revisorns opartiskhet och oberoende.

e Att underratta styrelsen om revisionsresultatet och redo-
gora for hur revisionen bidragit till att sakerstélla den finan-
siella rapporteringens tillforlitlighet, samt beskriva utskot-
tets roll i denna process.

e Att bitrdda vid utformningen av forslag till arsstamman
avseende revisor, att avge rekommendationer darvidlag till
valberedningen samt att handlagga urvalsférfarandet.

o Att folja utvecklingen pa redovisningsrelaterade omraden
som kan paverka Medicover.

Utskottet genomférde fem moten under 2020. Fokus lag
framst pa delarsrapporter, revisionsrapporter, covid-19s
paverkan pa verksamheten, intern kontroll samt intern- och
externrevision. Utskottsledamoéternas métesnarvaro framgar
av tabellen pa sidan 61.

Enligt Koden ska majoriteten av revisionsutskottets leda-
moter (om styrelsen har etablerat ett sddant utskott) vara obe-
roende i férhallande till bolaget och bolagsledningen. Minst en
av de ledamoter som ar oberoende i forhallande till bolaget
och bolagsledningen ska dven vara oberoende i forhallande till
bolagets storre dgare. Vad galler de fyra ledamoterna i Bola-
gets revisionsutskott, sa &r alla oberoende i forhallande till
bolaget och bolagsledningen och alla utom en (styrelsens ord-
férande) dr oberoende i férhallande till bolagets storre dgare.
Detta innebér att Kodens krav avseende oberoende for revi-
sionsutskottets ledamoter ar uppfyllda. Respektive utskotts-
ledamots oberoendestatus framgar pa sidorna 66-67.

Ersdttningsutskottet

Ersattningsutskottet har tva ledaméter: Fredrik Stenmo och

Arno Bohn. Ersattningsutskottet har framst féljande uppgifter:

o Att forbereda styrelsebeslut i d&renden som beror ersatt-
ningsprinciper, ersattningsnivaer och andra anstallnings-
villkor for bolagets ledande befattningshavare.

e Att f6lja upp och utvardera saval pagaende som under aret
avslutade program for rorlig ersattning till bolagets ledande
befattningshavare.

o Att folja upp och utvardera tillampningen av de riktlinjer for
ersattning till bolagets ledande befattningshavare som anta-
gits av arsstamman, samt bolagets nuvarande ersattnings-
strukturer och -nivaer.

Utskottet genomfdrde tre ordinarie méten under 2020. Fokus
lag framst pa koncernens ersattningspolicy och férslag avse-
ende det langsiktiga prestationsbaserade aktieprogrammet
som antogs av arsstamman 2020. Utskottsledamoéternas motes-
narvaro framgar av tabellen pa sidan 61.

Enligt Koden kan styrelsens ordférande dven vara ordfo-
rande i ersattningsutskottet. Ovriga bolagsstimmovalda leda-
moter ska vara oberoende i forhallande till bolaget och bolags-
ledningen. Vad géller Bolagets ersattningsutskott, sa ar styrel-
sens ordférande dven ordférande i ersattningsutskottet. Bada
ledamoterna ar oberoende i férhallande till bolaget och
bolagsledningen. Detta innebar att Kodens krav avseende
oberoende for ersattningsutskottets ledamoter ar uppfyllda.
Respektive utskottsledamots oberoendestatus framgar pa
sidorna 66-67.

Hallbarhetsutskottet

Hallbarhetsutskottet inrdttades i bérjan av 2021 och har tre
ledaméter: Fredrik Stenmo (utskottets ordférande), Sonali
Chandmal och Fredrik Radgmark (styrelseledamot och VD).
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Styrelsens aktiviteter 2020

December
Ordinarie styrelsemote. Strategier; prognos FY
2020; budget 2021.

Extra styrelsemote. Forvarv och investeringar.

November

Ordinarie RU-moéte. Granskningsrapport fran revisorn
avseende Q3 2020 delarsrapport; Q3 2020 delarsrapport;
revisionsplan; arbetsplan 2021 for revisionsutskottet;
uppdatering YTD 2020 och plan fér internrevisionen (inkl.
budget) 2021; internrevisionens riskbedémningsrapport.

Ordinarie styrelseméte. Arlig faststillelse av
policydokument som antagits av styrelsen; rapport fran

revisionsutskottet; Q3 2020 delarsrapport;
verksamhetsuppdatering; genomgang av capexprocess;
forvarv och investeringar (PMI-genomgang); rapport fran
medicinska radgivningskommittén; genomgang avseende
internrevision och intern riskkontroll.

Oktober

Extra styrelsemote. Extern
resultatuppdatering.

September

Extra styrelsemote.
Verksamhetsuppdatering;
forvarv och investeringar.

Augusti
Extra styrelseméte. Godkédnnande

av reviderade prestationsmal for
Planen 2020.

Juli
Ordinarie RU-mote. Q2 2020 delarsrapport.

Ordinarie styrelseméte. Rapport fran
revisionsutskottet; uppdatering avseende den Riktade
Nyemissionen; verksamhetsuppdatering; Q2 2020
delarsrapport; uppdaterad prognos 2020;
styrelsekalender 2020, forvarv och investeringar;
uppdatering avseende Planen 2020.

%

Juni

Extra styrelseméte. Initierande av den Riktade
Nyemissionen; verksamhetsuppdatering.

Extra styrelseméte. Andring av
kreditfacilitetsavtal.

Extra styrelseméte. Godkdnnande av den
Riktade Nyemissionen.

Januari

Extra styrelsemote (per capsulam). Godkannande
av uppdaterad arbetsordning for styrelsen.

Februari

Ordinarie RU-méte. Q4 och FY 2019
bokslutskommuniké; revisionssummering.

Ordinarie styrelsemote.
Verksamhetsuppdatering; rapport fran
revisionsutskottet; Q4 och FY 2019
bokslutskommuniké; godkannande av reviderade
finansiella mal och reviderad utdelningspolicy,
forvarv och investeringar; uppdatering avseende
Planen 2019; rapport fran ersattningsutskottet;
successionsplanering for EMT; CEO-utvardering;
genomgang av ersattning till EMT.

Mars

Ordinarie RU-méte. Overviganden
avseende Covid-19; revisions-
rapport 2019; arsredovisning 2019.

Ordinarie styrelsemote.
Revisionsrapport 2019, genomgang
avinverkan av Covid-19;
arsredovisning 2019 och forslag
avseende allokering av resultat;
rapport fran revisionsutskottet;
verksamhetsuppdatering; forslag till
arsstamman avseende Planen 2020,
kallelse till arsstdmman och
relaterad dokumentation.

April

Extra styrelsemote (per telefon). Uppdatering
avseende inverkan av Covid-19; extern
resultatuppdatering.

Ordinarie RU-mote. Q1 2020 delarsrapport;
arsrapport fran internrevisionen.

Ordinarie styrelsemote. Rapport fran
revisionsutskottet; Q1 2020 delarsrapport;
verksamhetsuppdatering.

Arsstimman 2020

Ordinarie styrelseméte (konstituerande).
Styrelsens konstituerande efter arsstamman,
beslut avseende firmateckningsratt, val av
medlemmar till styrelsens utskott; faststallelse
av arbetsordning for styrelsen och relaterade
instruktioner och policydokument; delegering
av vissa forvarvsbeslut till M&A- /
investeringskommittén.
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Syftet med utskottet ar att sdkerstélla en enhetlig och val

forberedd och dvervakad hallbarhetsmodell fér Bolaget med

betoning pa 6vervakning av strategi, implementering av stra-
tegi samt uppfdljning och utvardering av Medicovers arbete
inom hallbarhetsomradet. Hallbarhetsutskottet har framst
foljande uppgifter:

o Att forbereda styrelsebeslut i d&renden som ber6r hallbarhet.

o Att folja upp och utvardera Bolagets mal inom hallbarhets-
omradet.

o Att folja upp och utvérdera tillaimpningen av de riktlinjer som
antagits av styrelsen inom hallbarhetsomradet.

e Forvarje rakenskapsar granska Bolagets hallbarhetsrapport,
vilken ska inkluderas i Bolagets arsredovisning eller utfardas
av styrelsen som en separat rapport i samband med godkan-
nandet av Bolagets arsredovisning.

Koncernledning
Koncernledningen bestar av sju® personer: VD, CFO, COO for
divisionen Diagnostic Services, COO fér divisionen Healthcare
Services, chefsjuristen, CIO och CMO. Ytterligare upplysningar
om personerna i koncernledningen finns i tabellen pa sidorna
68-69. Koncernledningen genomfor regelbundna sammantra-
den som framst behandlar koncernens finansiella utveckling,
pagaende projekt och andra strategiska fragor. Sedan utbrot-
tet av coronapandemin har sammantradena hallits via video-
konferens eftersom restriktioner och rekommendationer rela-
terade till covid-19 ej har magjliggjort fysiska sammantraden.

Samtliga medlemmar i koncernledningen har genomgatt
Nasdags aktiemarknadsutbildning for styrelser och ledande
befattningshavare.

Upplysningar om ersattnings- och arvoderingsprinciper for
VD finns i not 31 och i Bolagets ersattningsrapport som finns
tillganglig pa Bolagets webbplats www.medicover.com.

Investeringskommitté

Bolaget har etablerat en investeringskommitté bestaende av
sju personer; VD, CFO, COO fér divisionen Diagnostic Servi-
ces, COO for divisionen Healthcare Services, chefsjuristen,
ClO och Group Strategy Advisor. Investeringskommittén sam-
mantrader regelbundet for att 6vervaka koncernens pagaende

Koénsfordelning styrelseledaméter

@ Min 75%
Kvinnor  25%

M&A-projekt och besluta om viktiga steg i projekten. Styrel-
sen har delegerat beslutanderatt till investeringskommittén att
godkanna mindre forvarv inom specifika parametrar. Férvarv
godkanda av investeringskommittén baserat pa denna delege-
rade beslutanderitt rapporteras till styrelsen. Bortsett fran
denna delegerade beslutanderatt att godkdnna mindre férvarv
inom specifika parametrar sa vilar ratten att godkanna forvarv
hos styrelsen. Investeringskommitténs omrade omfattar dven
operationella drenden och operationella investeringsbeslut.
Sedan utbrottet av coronapandemin, sa har arbetet i investe-
ringskommittén intensifierats och sammantraden sker mer
frekvent (vanligtvis tva ganger i veckan via videokonferens).

Revisor

Medicovers revisor ar revisionsféretaget BDO Sweden AB,
med auktoriserad revisor Jérgen Lovgren som ansvarig revisor.
Arsstimman 2020 beslutade att omvilja BDO Sweden AB fér
perioden fram till slutet av ndsta arsstamma.

Kontrollmiljo
Ramverket for intern kontroll regleras av aktiebolagslagen och
Koden. Intern kontroll &r en process som paverkas av styrel-
sen, revisionsutskottet, VD, koncernledningen och 6vriga med-
arbetare. Dess syfte ar att féretagets mal med rimlig sékerhet
ska kunna uppnas nar det géller andamalsenlig och effektiv
operativ verksamhet, tillforlitlig redovisning samt efterlevnad
av tillampliga lagar och regelverk. Intern kontroll avseende den
finansiella rapporteringen ar en integrerad del av den totala
interna kontrollen, och omfattar kontrollaktiviteter som segre-
gering av ansvar, avstamningar, attest, skydd av tillgangar och
kontroll 6ver informationssystem. Intern kontroll avseende
den finansiella rapporteringen syftar till att ge rimlig sékerhet
avseende tillforlitligheten i den externa finansiella rapporte-
ringen i form av delarsrapporter, arsredovisningar och andra
finansiella rapporter, samt sikerstélla att den externa finan-
siella rapporteringen upprattas i 6verensstimmelse med
lag, tillampliga redovisningsstandarder och 6vriga krav pa
noterade bolag.

Bolagets férfarande for intern kontroll baseras pa kon-
trollmiljon, som bestammer egenskaperna hos processens

Nationalitet styrelseledamoter

@ Svenska 62%
Ovriga europeér  25%

Icke-europeér 13%

Y Fram till mitten av april 2020 bestod koncernledningen av atta medlemmar (inkl. koncernens HR-direktor)
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Bolagsstyrningsrapport

ovriga fyra integrerade komponenter, och skapar disciplinen
och strukturen for dessa: riskbeddmning, kontrollaktiviteter,
information och kommunikation samt uppfoljning.

Riskbedémning, kontrollaktiviteter, information och
kommunikation samt uppféljning

Styrelsen ansvarar ytterst fér den interna kontrollen i foreta-
get. Rent formellt antar styrelsen skriftliga instruktioner som
definierar styrelsens ansvarsomraden samt ansvarsfordel-
ningen mellan styrelseledaméter, styrelseutskott och VD.

Den viktigaste faktorn i processen som helhet ar emellertid
den kontrollmiljo som faststallts av styrelsen. Koncernens
ledande befattningshavare och 6vriga medarbetare har tillgdng
till anvisningar, vagledningar och stdd i form av bland annat
skriftliga policyer, riktlinjer och andra instruktioner, exempel-
vis koncernens informationsteknologipolicy, Medicovers upp-
forandekod, antikorruptionspolicy, visselblasarfunktion samt
vagledning for intern kontroll. Revisionsutskottet ansvarar for
att forbattra kvaliteten pa, 6vervakningen av och kontrollen
over foretagets interna kontroll och riskhantering, sarskilt med
avseende pa regelefterlevnad och finansiell rapportering. Risk-
beddmning, som utgér en del av den interna kontrollen, ingar i
affarsenhetschefernas uppgifter avseende intern kontroll och
hanteringen av denna. Nar processer, roller, rutiner och andra
interna kontrollaktiviteter definieras identifierar managers ris-
ker, potentiella konsekvenser av dessa samt deras sannolikhet
inom ramen f6ér den finansiella rapporteringen och regelefter-
levnaden. Ytterligare upplysningar om vasentliga risker samt
riskhantering finns i avsnittet om risker.

Koncernens divisions- och affarsenhetschefer ansvarar
tillsammans med respektive organisationer fér den interna
kontrollen (inklusive verksamhetsévervakning, regelefterlev-
nad och ekonomisk uppfoljning). Koncernen har faststallt
gemensamma redovisningsstandarder fér samtliga koncern
foretag. Finansavdelningens controllers gér uppféljningar
genom manatliga jamférelser med planerade och budgeterade
utfall, samt 6vervakning av avvikelser, ovanliga eller ovantade
belopp och andra exceptionella handelser. | kombination med
manatliga och periodiska granskningar som utférs av VD och
affarsenheternas verksamhetschefer utgoér denna regelbundna
information och verksamhetsinterna kommunikation i hela
verksamheten, tillsammans med den noggranna 6vervak-
ningen, en del av den process som sakerstaller att de av styrel-
sen faststéllda malen uppnas.

Medicovers interna kontrollmal och processer stéds av kon-
cernens intranat och andra kommunikationskanaler. Darutéver
genomgar managers regelbunden utbildning i intern kontroll
inom ramen for internrevisionens aktiviteter. HR-funktionen
anordnar dessutom introduktioner och utbildningar om
regelefterlevnad.

Internrevision

Medicover har inrattat en funktion for internrevision, vars
medarbetare har de kvalifikationer och den erfarenhet som
uppdraget kraver. Internrevisionens chef utses av och rappor-
terar till revisionsutskottet, som ocksa féljer upp och godkén-
ner de resurser som allokeras till funktionen, samt dess arbete
och resultat. Nar det géller administrativa fragor rapporterar
internrevisionens chef till CFO.

Funktionen har funnits i manga ar, och har darigenom byggt
upp omfattande erfarenhet av koncernen, vilket givit den en
djup insikt i hur affarsenheter, affairsmodeller, system och
interna kontroller fungerar. Detta har bidragit till en 6kad ope-
rationell effektivitet och till att forstaelsen for intern kontroll
genomsyrar hela den operativa ledningen. Till funktionens
uppgifter hor att gora en arlig utvardering (byggd pa sjalvutvar-
dering) av den interna kontrollmiljon i de viktigaste affarsenhe-
terna, samt validera och rapportera utfallet till revisionsutskot-
tet. Tillsammans med bland annat relevansbedémningar samt
internrevisionens historiska utfall bildar detta utgangspunkten
for att utveckla det arliga internrevisionsprogram som beslutas
av revisionsutskottet.

Syftet med internrevisionsfunktionen ar att styrelsen ska
kunna vara férvissad om att den interna kontrollmiljén relate-
rad till féretagets mal &r verksam och effektiv, utformad pa ett
lagenligt satt och resulterar i en tillforlitlig finansiell rapporte-
ring. Ett satt att uppna dessa mal ar att utbilda ledande befatt-
ningshavare och 6vriga medarbetare om intern kontroll. Regel-
bundna utbildningstillfallen genomférs da internrevisionen goér
revisioner pa plats.

Malen nas genom uppféljning av affarsenheternas vikti-
gaste cykler, exempelvis forsaljningscykeln fram till betalning,
upphandling fram till betalning, [6nehantering och redovis-
ning. Uppfoljningarna kartlagger hur ledningen identifierar
risker, hur den utvecklar policyer, kontrollférfaranden och
andra rutiner for att hantera riskerna, tester av hur dessa
kontroller och rutiner tillampas och hur effektiva de ar, samt
slutligen atgardsplaner for att ratta till brister och uppféljning
av atgardsplanerna.
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Styrelse

Fredrik Stenmo

Styrelseordférande sedan 2017.

Styrelseledamot sedan 2005.

Ledamot i revisionsutskottet, ersattningsutskottet,
hallbarhetsutskottet och valberedningen.

Fodd 1971.

Nationalitet: Svensk.

Utbildning: Juristexamen, Lunds universitet. Foretagsekonom,
Ekonomihégskolan vid Lunds universitet.

Ovriga uppdrag: Styrelseordférande i ORESA Ltd. Styrelseleda-
mot iJonas and Christina af Jochnick Foundation, Celox Group
Ltd och Celox Holding AB.

Yrkesbakgrund: Partner pa FSN Capital. Anstallningar pa Bank
Boston Capital och SEB.

Oberoende i forhdllande till huvuddgaren: Nej.

Oberoende i férhdllande till bolaget och bolagsledningen: Ja.
Aktieinnehav i féretaget: 6 396 050 A-aktier och 23 210 B-aktier.

Robert af Jochnick

Styrelseledamot sedan 2007.

Fodd 1940.

Nationalitet: Svensk.

Utbildning: Examen fran Handelshogskolan Stockholm.
Juristexamen, Stockholms universitet.

Ovriga uppdrag: Styrelseordférande i NG Invest Alpha AB, NG
Invest Beta AB och af Jochnick Foundation. Styrelseledamot i
Oriflame Holding AG.

Yrkesbakgrund: Medgrundare av Oriflame och styrelseledamot
sedan 1970.

Oberoende i férhdllande till huvuddgaren: Nej.

Oberoende i forhdllande till bolaget och bolagsledningen: Ja.
Aktiedgande i bolaget: 250 000 A-aktier och 1 510 638 B-aktier.

Y Inklusive narstaendes innehav.

Peder af Jochnick

Styrelseledamot sedan 2012.

Fodd 1971.

Nationalitet: Svensk.

Utbildning: Examen fran Ekonomihdgskolan vid Lunds
universitet.

Examen fran Sjokrigsskolan och Férsvarshogskolan.

Ovriga uppdrag: Styrelseordférande i Grafair Flight Manage-
ment AB, Grafair Bromma AB och Viceroy AB. Styrelseledamot
i Celox Holding AB och Scandinavian Risk Solutions AB.
Yrkesbakgrund: VD Scandinavian Risk Solutions AB, COO och
ansvarig chef Air Express. Helikopterpilot Scandinavian Air
Ambulance.

Oberoende i férhdllande till huvuddgaren: Nej.

Oberoende i forhdllande till bolaget och bolagsledningen: Ja.
Aktiedgande i bolaget: 3 820 965 A-aktier.

Arno Bohn

Styrelseledamot sedan 2001.

Ledamot i ersattningsutskottet.

Fodd 1947.

Nationalitet: Tysk.

Utbildning: Executive ISMP, Harvard Business School.

Ovriga uppdrag: Vice styrelseordférande i Hueck Folien GmbH.
Medlem i tillsynsradet i Market Logic Software AG. Styrelse-
ledamot i Segera Ltd.

Yrkesbakgrund: Vice VD i Nixdorf Computer AG. VD i Porsche
AG. Vice VD i General Electric Co.

Oberoende i forhdllande till huvuddgaren: Ja.

Oberoende i forhdllande till bolaget och bolagsledningen: Ja.
Aktieinnehav i foretaget; 122 640 A-aktier och 177 360 B-aktier.
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Sonali Chandmal

Styrelseledamot sedan 2017.

Ledamot i revisionsutskottet och hallbarhetsutskottet.

Fodd 1968.

Nationalitet: Belgisk och indisk.

Utbildning: MBA Harvard Business School. BA (ekonomi),
University of California (Berkeley).

Ovriga uppdrag: Vice styrelseordférande i International School
of Brussels. Partner pa A Lamot & Company. Styrelseledamot i
Ageas SA/NV, BW LPG Pte Ltd och Harvard Club of Belgium.
Yrkesbakgrund: Bain & Company 1997-2017.

Oberoende i férhdllande till huvuddgaren: Ja.

Oberoende i forhdllande till bolaget och bolagsledningen: Ja.
Aktiedgande i bolaget: 25 000 B-aktier.

Margareta Nordenvall

Styrelseledamot sedan 2001.

Ledamot i revisionsutskottet.

Fodd 1954.

Nationalitet: Svensk

Utbildning: Lakarexamen och med. dr vid Karolinska Institutet.
MBA, Sloan, Massachusetts Institute of Technology.

Bvriga uppdrag: Flera uppdrag for Riksdagens Veteranférening.

Yrkesbakgrund: VD i Sophiahemmet AB. Styrelseledamot i

Feelgood AB och Focal Point AB. Mando AB. Riksdagsledamot.

Styrelseledamot i Statens medicinsk-etiska rad och Folkhalso-
myndigheten.

Oberoende i férhdllande till huvuddgaren: Ja.

Oberoende i forhdllande till bolaget och bolagsledningen: Ja
Aktiedgande i bolaget: 78 830 A-aktier.

Michael Flemming

Styrelseledamot sedan 2015.

Ordférande i revisionsutskottet.

Fodd 1957.

Nationalitet: Sydafrikan.

Utbildning: Kandidatexamen i handel, kandidatexamen i juridik
och B Proc. AMP, Harvard Business School.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Metair Investments Limited
och True North Development Ltd.

Yrkesbakgrund: Styrelseledamot och VD i Life Healthcare Ltd.
Styrelseledamot i Sanyati Holding Ltd och Capio AB (publ).
Oberoende i forhdllande till huvuddgaren: Ja.

Oberoende i forhdllande till bolaget och bolagsledningen: Ja.
Aktiedgande i bolaget: -

Fredrik Ragmark
VD

Styrelseledamot sedan 1997.

Ledamot i hallbarhetsutskottet.

Anstalld pa Medicover sedan 1996.

Fodd 1963.

Nationalitet: Svensk.

Utbildning: Juristexamen, Stockholms universitet.
Ekonomexamen, Handelshégskolan i Stockholm.
Ovriga uppdrag: Ett flertal uppdrag inom koncernen.
Yrkesbakgrund: Managing Director i Oresa Ventures och
Business Development Manager i Oriflame Osteuropa.
Oberoende i forhdllande till huvuddgaren: Ja.

Oberoende i forhdllande till bolaget och bolagsledningen: Nej.
Aktiedgande i bolaget: 1 979 155 B-aktier.
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Koncernledning

Fredrik Ragmark
VD

Styrelseledamot sedan 1997.

Ledamot i hallbarhetsutskottet.

Anstélld pa Medicover sedan 1996.

Fodd 1963.

Nationalitet: Svensk.

Utbildning: Juristexamen, Stockholms universitet.
Ekonomexamen, Handelshégskolan i Stockholm.
Ovriga uppdrag: Ett flertal uppdrag inom koncernen.
Yrkesbakgrund: Managing Director i Oresa Ventures och
Business Development Manager i Oriflame Osteuropa.
Aktiedgande i bolaget: 1 979 155 B-aktier.

Benedikt von Braunmiihl
COO, Diagnostic Services

Anstalld sedan 2016, lamnar féretaget under andra kvartalet 2021.
Fodd 1968.

Nationalitet: Tysk.

Utbildning: Kandidatexamen i féretagsekonomi, Lorange Institute
of Business, Zirich.

Ovriga uppdrag: Ordforande i tillsynskommittén i PathoQuest.
Yrkesbakgrund: Industry Advisor Healthcare Practice pa Clairfield
International. QIAGEN: Medlem av féretagsledningen och chef for
Global Commercial Operations; vice VD och affarsomradeschef for
Emerging Regions; Italienchef; vice VD for Latinamerika. Regionchef
Latin America pa Novartis Vaccines & Diagnostics. Global marknads-
chef fér barnvaccin pa Chiron.

Aktiedgande i bolaget: 40 600 B-aktier.

Jenny Brandt
Chefsjurist

Anstélld sedan 2010.

Fodd 1974.

Nationalitet: Svensk.

Utbildning: Jur. kand. Stockholms universitet och LL.M.
Queen Mary & Westfield College, London.

Ovriga nuvarande befattningar: -

Yrkesbakgrund: Advokat pa Mannheimer Swartling Advokat-
byra och tingsnotarie pa Stockholms tingsritt.
Aktiedgande i bolaget: 17 000 B-aktier.

Joe Ryan
CFO

Anstélld sedan 1996.

Fodd 1965.

Nationalitet: Irlandsk.

Utbildning: Ingenjorsexamen, University of Manchester. Medlem
av Institute of Chartered Accountants of England and Wales
(FCA). Medlem av Association of Corporate Treasurers (ACT).
Senior Executive Programme, London Business School.

Ovriga uppdrag: Ett flertal uppdrag inom koncernen.
Yrkesbakgrund: Brittisk. Auktoriserad revisor (Storbritannien),
BDO Binder Hamlyn. Internrevisor, Philip Morris Inc. Schweiz.
Aktieinnehav i féretaget: 859 570 A-aktier och 304 000 B-aktier
(personligt innehav samt dgande genom bolag).
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John Stubbington
COO, Healthcare Services

Anstélld sedan 2010.

Fodd 1968.

Nationalitet: Brittisk.

Utbildning: Accelerated Development Programme, London
Business School.

Ovriga nuvarande befattningar: Ett flertal uppdrag inom
koncernen.

Yrkesbakgrund: 18 ar pa Bupa i en rad befattningar,

varav nio ars internationell verksamhet i hela varlden.

Aktiedgande i bolaget: 443 825 A-aktier och 80 000 B-aktier.

Dr. Andrew Vallance-Owen
cMO

Anstélld sedan 2017.

Fodd 1951.

Nationalitet: Brittisk.

Utbildning: MBE, DUniv (B’ham), MBA, FRCS Ed.

Ovriga uppdrag: Ordférande for brittiska Private Healthcare

Jaroslaw Urbanczyk
clo

Anstélld sedan 2019.

Fodd 1968.

Nationalitet: Polsk.

Utbildning: Universitetsexamen fran Warszawa tekniska
universitet, Warszawa ekonomiska hogskola och IMD Top
Executive Program.

Ovriga uppdrag: -

Yrkesbakgrund: CIO American Home Products och Group CIO
Skanska.

Aktiedgande i bolaget: 974 B-aktier.

Information Network och Chief Medical Officer, TestCard Ltd.
Yrkesbakgrund: Chief Medical Officer och Medical Director, Bupa.
Ordférande i UKTI:s Healthcare Business Group och medicinsk
radgivare till Healthcare UK. Senior oberoende radgivare, Royal
Brompton & Harefield NHS Foundation Trust.

Aktiedgande i bolaget: -
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Koncernens resultatrakning

Rikenskapsar avslutade den 31 december, MEUR Not 2020 2019
Nettoomsattning 3 997.8 844.,4
Rorelsekostnader

Kostnader for medicinska tjanster 5 -734,3 -637,6
Bruttoresultat 263,5 206,8
Distributions-, forsaljnings- och marknadsféringskostnader 5 -43,3 -45,0
Administrationskostnader 5 -158,9 -115,3
Rérelseresultat (EBIT) 61,3 46,5
Bvriga intakter och kostnader 7 1,5 1,0
Ranteintakter 0,9 1,8
Rantekostnader 8 -18,1 -13,7
Ovriga finansiella intakter och kostnader -8,4 -0,4
Summa finansiella poster -25,6 -12,3
Resultat fran andelar i intresseféretag 0,1 -1,9
Resultat fore skatt 37,3 33,3
Skatt 9 -10,0 -8,6
Arets resultat 27,3 24,7
Resultat hanforligt till:

Moderbolagets dgare 25,8 22,5
Innehav utan bestammande inflytande 1,5 2,2
Arets resultat 27,3 24,7
Vinst per aktie hanférlig till moderbolaget:

Fore/efter utspadning, EUR 29 0,182 0,168
Koncernens rapport over totalresultat

Rakenskapsar avslutade den 31 december, MEUR Not 2020 2019
Arets resultat 27,3 24,7
Ovrigt totalresultat:

Poster som kan komma att omklassificeras till resultatrdkningen:

Valutaeffekter vid omrédkning av utlandska verksamheter -40,5 7.8
Skatt hanforlig till dessa poster 0,4 -0,6
Bvrigt totalresultat for aret, netto efter skatt -40,1 7,2
Summa totalresultat fér aret -12,8 31,9
Summa totalresultat hanforligt till:

Moderbolagets dgare -9,2 30,0
Innehav utan bestammande inflytande -3,6 1,9
Summa totalresultat fér aret -12,8 31,9
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Koncernens rapport 6ver finansiell stillning

MEUR Not 31 dec2020 31dec2019
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Goodwill 10 289,2 296,7
Ovriga immateriella tillgangar 10 64,6 74,6
Materiella anldggningstillgangar 11 257,9 252,7
Nyttjanderattstillgangar 12 180,4 166,0
Uppskjutna skattefordringar 9 12,1 9.1
Andelar i intresseftretag 14 7,6 0,7
Ovriga finansiella tillgdngar 9,9 7,5
Summa anliggningstillgangar 821,7 807,3

Omsiattningstillgangar

Varulager 15 53,0 37,1
Ovriga finansiella tillgangar 0,0 1,6
Kundfordringar och 6vriga fordringar 16 1494 142,3
Kortfristiga placeringar 17 40,1 -
Likvida medel 17 46,7 34,8
Summa omsiattningstillgangar 289,2 215,8
Summa tillgangar 1110,9 1023,1
EGET KAPITAL

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 27 448,0 3174
Innehav utan bestammande inflytande 28 855 42,3
Summa eget kapital 483,5 359,7
SKULDER

Langfristiga skulder

Lan 21,22,23 152,8 163,8
Leasingskulder 21,22 165,1 142,0
Uppskjutna skatteskulder 9 30,0 31,1
Avsattningar 1,9 2,2
Ovriga finansiella skulder 23 45,9 38,9
Ovriga skulder 20 3,4 3,7
Summa langfristiga skulder 399,1 381,7

Kortfristiga skulder

Lan 21,22,23 15,1 111,5
Leasingskulder 21,22 34,4 34,2
Ej intjdnade premier/férutbetalda intdkter 19 14,8 11,4
Aktuell skatteskuld 7,8 4,8
Ovriga finansiella skulder 6,8 52
Leverantérsskulder och 6vriga skulder 18 149,4 114,6
Summa kortfristiga skulder 228,3 281,7
Summa skulder 627,4 663,4
Summa eget kapital och skulder 1110,9 1023,1
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Koncernens rapport 6ver forandringar i eget kapital

Reserv for
saljoptioni Summa Innehav
. Balan- innehavutan eget kapital utan
Ovrigt serade bestam- . Om- hanférligt till bestdm- Summa

Aktie- Egna tillskjutet vinst- mande Ovriga raknings- moderbola- mande eget
MEUR kapital aktier kapital medel inflytande reserver reserv getsdgare inflytande  kapital
Eget kapital per den 1 januari 2019 27,1 -0,4 319,7 4,8 -14,9 2,6 -27,7 311,2 44 3156
Arets resultat - - - 22,5 - - - 22,5 2,2 24,7
Ovrigt totalresultat - - - - - - 7,5 7,5 -0,3 7,2
Summa totalresultat fér aret - - - 22,5 - - 7,5 30,0 1,9 31,9
Transaktioner med dgare
i egenskap av agare:
Forandring av andelar i dotterféretag - - - -2,3 - - - -2,3 - -2,3
Forandring avseende séljoptioner
och skulder till innehav utan
bestammande inflytande - - - - -23,2 - - -23,2 -2,4 -25,6
Innehav utan bestdammande
inflytande vid rérelseférvarv - - - - - - - - 38,4 38,4
Aktierelaterade ersattningar - - - - - 1,7 - 1,7 - 1,7
Summa transaktioner med dgare
iegenskap av dgare - - - -2,3 -23,2 1,7 - -23,8 36,0 12,2
Eget kapital per den 31 december
2019 27,1 -0,4 319,7 25,0 -38,1 4,3 -20,2 3174 42,3 359,7
Eget kapital per den 1 januari 2020 27,1 -0,4 319,7 25,0 -38,1 43 -20,2 317,4 423 359,7
Arets resultat - - - 25,8 - - - 25,8 1,5 273
Ovrigt totalresultat - - - - - -0,1 -34,9 -35,0 -5,1 -40,1
Summa totalresultat for aret = = = 25,8 = -0,1 -34,9 -9,2 -3,6 -128
Transaktioner med dgare
i egenskap av dgare:
Nyemission 3,0 = 140,0 = = = = 143,0 - 1430
Transaktionskostnader - -1,1 - - - - -1,1 - -1,1
Forandring av andelar i dotterforetag = = - 0,1 = = = 0,1 -0,3 -0,2
Forandring avseende séljoptioner
och skulder till innehav utan
bestammande inflytande - - - - -7,0 - - -7,0 -2,9 -99
Aktierelaterade ersattningar - - - - - 4,7 - 4,7 - 4,7
Tilldelning av egna aktier till
anstallda = 0,0 0,1 = = - = 0,1 = 0,1
Summa transaktioner med dgare
i egenskap av dgare 3,0 0,0 139,0 0,1 -7,0 4,7 - 139,8 -3,2 136,6
Eget kapital per den
31 december 2020 30,1 -0,4 458,7 50,9 -45,1 8,9 -55,1 448,0 35,5 4835
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Koncernens kassaflodesanalys

Rékenskapsar avslutade den 31 december, MEUR Not 2020 2019
Resultat fore skatt 37,3 33,3
Justeringar for:

Avskrivningar och nedskrivningar 5,10,11,12 96,2 74,2
Aktierelaterade ersattningar 4,7 1,7
Rantenetto 17,2 11,9
Orealiserade valutaeffekter 7,0 -11
Ovriga poster som inte ingar i kassaflodet 53 4,3
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére forandringar i rorelsekapital och betald skatt 167,7 124,3

Férandringar i rorelsetillgdngar och rorelseskulder:

Okning i varulager -22,0 -1,7
Okning i kundfordringar och évriga fordringar -28,4 -23,4
Okning av leverantdrsskulder och évriga skulder 49,7 1,6
Kassafléde fran den l6pande verksamheten fére skatt 167,0 100,8
Betald inkomstskatt -11,0 -13,5
Nettokassaflode fran den I6pande verksamheten 156,0 87,3

Investeringsverksamhet:

Forvarv avimmateriella tillgdngar och materiella anlaggningstillgangar -72,5 -63,2
Ersattning vid avyttring avimmateriella tillgangar och materiella anlaggningstillgangar 0,9 0,3
Forvarv av andelar i intresseféretag -1,4 -
Erhallen utdelning fran intresseftretag 0,3 -
Forvarv av 6vriga finansiella tillgangar -3,1 -
Forvarv av dotterforetag, netto efter forvarvade likvida medel 13 -12,2 -82,7
Ersattning vid avyttring av dotterforetag, netto efter avyttrade likvida medel - 0,1
Amortering av beviljade lan 0,1 2,0
Beviljade lan -0,2 -
Forvarv av kortfristiga placeringar -50,0 -
Ersattning vid avyttring av kortfristiga placeringar 10,9 -
Erhallen ranta 0,9 1,7
Nettokassaflode fran investeringsverksamheten -126,3 -141,8

Finansieringsverksamhet:

Nyemission, netto efter transaktionskostnader 27 141,9 -
Férvarv avinnehav utan bestdmmande inflytande -1,2 -2,7
Amortering av lan 22 -287,8 -479,9
Upptagna lan 22 181,4 577,3
Amortering av leasingskuld -31,4 -29,9
Betald ranta -15,8 -14,0
Utdelningar till gare utan bestammande inflytande 22 -1,2 -2,0
Nettokassaflode fran finansieringsverksamheten -14,1 48,8
Summa kassaflode 15,6 -5,7
Likvida medel

Likvida medel per den 1 januari 34,8 38,4
Kursdifferens i likvida medel -3,7 2,1
Likvida medel per den 31 december 17 46,7 34,8
Férandringar i likvida medel 15,6 -5,7
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Noter till koncernen

1 Allman information

Medicover AB (publ) ("bolaget”) ar ett i Sverige registrerat aktiebolag
med adress Box 5283, Riddargatan 12A, 102 46 Stockholm och orga-
nisationsnummer 559073-9487. Bolaget och dess dotterféretag ("kon-
cernens”) huvudsakliga verksamhet ar att tillhandahalla diagnostik och
vardtjanster med primart fokus pa marknaderna i Central och Osteuropa
samt Indien. Koncernredovisningen avser det ar som avslutades den 31
december 2020 och antogs av styrelsen den 24 mars 2021. Arsstamma
halls torsdagen den 29 april 2021 i Stockholm.

2 Vasentliga redovisningsprinciper, uppskattningar
och bedémningar

2.1 Grund for upprattande

(a) Redovisningsnorm

Koncernredovisningen for bolaget och dess dotterféretag ("koncernen”)
har uppréttats i enlighet med och 6verensstammer med, International
Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av International Accoun-
ting Standards Board (IASB) samt tolkningsuttalanden fran Internatio-
nal Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC) sasom

de antagits av EU for tillampning. Vidare tillampar koncernen RFR 1
Kompletterande redovisningsregler for koncerner, tillhérande tolkningar
utfardade av Radet for finansiell rapportering, samt den svenska
arsredovisningslagen.

(b) Historiska anskaffningsvdrden och rapporteringsvaluta
Redovisningen har uppréttats baserat pa historiska anskaffningsvarden,
med undantag for de finansiella tillgdngar och skulder som varderats till
verkligt varde, se upplysningarna i noterna 2.15 till 2.18.

Koncernredovisningen presenteras i euro med avrundning till nér-
maste tiondels miljon med undantag for information per aktie och dar
det sarskilt anges annan avrundning.

(c) Justering av koncernens rapport 6ver finansiell stdllning

Koncernen erhéll bestammande inflytande 6ver Medicover Hospitals
India (“MHI”") 2019. Forvarvsanalysen fardigstalldes under 2020 och
resulterade i en ytterligare uppskjuten skatteskuld med 3,6 MEUR och
goodwill med 3,6 MEUR. Justeringen ar hanforlig till temporara skillna-
der for materiella anlaggningstillgédngar. | koncernredovisningen, har
koncernens rapport 6ver finansiell stélining per 31 december 2019
justerats med dessa belopp.

(d) Nya och dindrade standarder och tolkningar
Redovisningsprinciperna har tillimpats konsekvent av koncernen
och 6verensstammer med tidigare ar, med tillagg for en fortida tillamp-
ning av andringen i IFRS 16 Leasingavtal avseende hyresrabatter till foljd
av covid-19. Andringen tillater féretag, om vissa kriterier ar uppfyllda,
att redovisa hyresrabatter som uppstar som en direkt foljd av covid-19 i
resultatrakningen. Koncernen har tillampat denna andring och redovisat
reducerade hyreskostnader med 1,5 MEUR i resultatrékningen fér 2020.
Under rakenskapsaret har koncernen tillampat de andringari IFRS
standarder som utfardats av IASB och som var tillampbara fran och med
den 1 januari 2020. Tillampningen av dessa har inte haft nagon vasent-
lig paverkan pa de upplysningar eller belopp som redovisas i koncern-
redovisningen.

(e) Redovisningsprinciper och tolkningar som utfdrdats i perioden

men dinnu inte tillimpas

Vissa nya och dndrade redovisningsprinciper som har publicerats, var
inte obligatoriska per den 31 december 2020. Med undantag foér den
fortida tillampningen av andringen i IFRS 16 Leasingavtal, som beskrivs
iavsnitt 2.1 d, har inga nya standarder eller andringar i standarder tillam-

pats i fortid. Koncernen gor féljande bedémning av paverkan fran nya
och andrade standarder:

IFRS 17 Férsdkringsavtal (som publicerades i maj 2017 men som inte
antagits av EU) faststéller principerna for redovisning, vardering, pre-
sentation och upplysningar om forsakringsavtal och ersatter IFRS 4 Fér-
sdkringsavtal. Standarden trader i kraft for rakenskapsperioder som bor-
jar 1 januari 2023 eller senare, fortida tillampning ar tilldten. Koncernen
undersoker for narvarande paverkan av IFRS 17. Eftersom koncernen
endast har kortfristiga forsakringsavtal forvantas inga vasentliga redo-
visningsmassiga konsekvenser.

Inga andra dndringar av standarder som publicerats men som dannu
ej tratt i kraft anses paverka koncernens redovisningsprinciper eller
upplysningar nar de tillampas for forsta gangen.

(f) Uppskattningar och bedémningar

Vid upprattandet av koncernredovisning kravs att foretagsledningen gor
uppskattningar samt bedémningar vid valet och tillampningen av redo-
visningsprinciper. Detta kan paverka redovisade belopp for tillgangar,
skulder, intakter, kostnader samt tillaggsinformation. Uppskattningar
och underliggande antaganden ses 6ver [6pande och kan baseras pa his-
toriska erfarenheter, bedémningar om framtiden som framstar som rim-
liga vid den tidpunkt da rapporterna antas, observerbara marknadsdata
och andra informationskallor. Revideringar av gjorda uppskattningar
redovisas i den period uppskattningarna revideras och i eventuella fram-
tida ber6rda perioder. Verkligt utfall kan avvika fran tidigare gjorda upp-
skattningar. Upplysningar om de osédkerheter i gjorda uppskattningar
och vasentliga bedomningar som koncernen identifierat, presenteras i
anslutning till de poster som de bedéms kunna paverka.

Uppskattningar och bedémningar Not
Not 9 Skatt

Redovisning av uppskjuten skattefordran pa
underskottsavdrag

Nedskrivningsprovning av goodwill och Not 10 Immateriella

andra immateriella tillgdngar tillgdngar
Réntesats vid diskontering av framtida Not 12 Nyttjanderatts-
leasingavgifter tillgangar
Bedémning av forlangnings- eller Not 12 Nyttjanderatts-
uppsagningsoptioner i leasingavtal tillgangar

Vardering av tillgangar och skulder vid Not 13 Rorelseférvary

rorelseférvarv

Not 23 Finansiella
tillgangar och skulder

Vardering av skulder till innehav utan
bestammande inflytande och villkorade
kopeskillingar

Not 32 Aktierelaterade
ersattningar, and

Not 20 Ovriga
langfristiga skulder

Vardering av aktierelaterade ersattningar

2.2 Grund for konsolidering
(a) Dotterforetag
Koncernen uppréttar koncernredovisning dar tillgangar, skulder, inték-
ter och kostnader for bolaget och dess dotterféretag summeras. Ett dot-
terforetag ar ett foretag dar bolaget har ett bestdmmande inflytande
genom agande eller motsvarande. Ett bestammande inflytande forelig-
ger nar bolaget exponeras for, eller har ratt till rorlig avkastning fran sitt
engagemang i ett foretag och kan anvénda sitt inflytande 6ver foretaget
till att paverka avkastningen. Bolaget har inflytande nar den har befint-
liga rattigheter som gor att den kan styra den relevanta verksamheten,
dvs. den verksamhet som i vasentlig grad paverkar avkastningen. En for-
teckning 6ver koncernens huvudsakliga dotterféretag finns i not 34.
Samtliga koncerninterna tillgdngar och skulder, eget kapital, intdkter
och kostnader samt kassafléden som avser transaktioner mellan koncern-
foretag elimineras i koncernredovisningen.

Innehav utan bestimmande inflytande i dotterforetag redovisas
som en del av summa eget kapital i rapport 6ver finansiell stallning.
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(b) Intresseféretag

Intresseféretag ar foretag 6ver vilket koncernen har ett betydande, men
inte ett bestdammande inflytande, 6ver den finansiella och driftsméassiga
styrningen. Intresseforetag redovisas enligt kapitalandelsmetoden.

2.3 Transaktioner i utlandsk valuta

(a) Omrdkning av valuta

Transaktioner i utlandska valutor omraknas till respektive koncernfo-
retags funktionella valuta till vid tidpunkten f6r transaktionen gallande
valutakurs. Monetara tillgangar och skulder i utldndsk valuta omrék-
nas till funktionell valuta till pa balansdagen géllande valutakurs. Valuta-
kursdifferenser som uppstar vid omrakningarna redovisas som 6vriga
finansiella intakter och kostnader i resultatrékningen.

(b) Omrdkning av utlandsverksamheter
Tillgdngar och skulder i utlandsverksamhet omraknas till euro till géllande
kurser pa balansdagen med undantag for goodwill och justeringar av
verkligt varde som uppstatt pa konsolideringsdatum fére den 1 januari
2005. Dessa redovisas till historiska anskaffningsvarden. Resultat och
kassafloden i utlandsverksamheter omraknas till euro till periodens
genomsnittskurs. Valutakursdifferenser som uppstar vid omrakningarna
redovisas i eget kapital via rapporten 6ver totalresultat.
Valutakursdifferenser avseende monetara poster som utgér en del
av koncernens nettoinvestering i en utlandsverksamhet redovisas i
Ovrigt totalresultat och omklassificeras fran eget kapital till resultat-
rakningen vid en eventuell avyttring av nettoinvesteringen.

2.4 Nettoomsittning

Koncernen redovisar intdkter fran vard- och diagnostiktjanster. Health-
care Services erbjuder ett brett urval medicinska tjanster, fran forebyg-
gande vard till primarvard och specialistvard. Diagnostic Services erbju-
der ett brett urval av laboratorietester, saval av mer rutinmassig som
avancerad karaktar. Intakter fran tjanster som tillhandahalls av koncer-
nen, bade genom offentliga och fran privata betalare, férdelas enligt
foljande:

a) Offentliga betalare avser medicinska eller laboratorietjanster som
finansieras av en statlig institution eller lagstadgat vardorgan.

b) Intjanade premier avseende foérsakringsavtal, erlagda for att fa till-
gang till ett forbestamt urval av medicinska tjanster eller férmaner
(se not 2.5). Denna typ av intakter bendmns dven férbetald vard.

c) Kontantbetald vard (Fee-for-Services, FFS) avser avgifter som
erlaggs for att fa tillgang till medicinska eller laboratorietjanster
pa anvandningsbasis.

d) Ovriga tjanster inkluderar icke-medicinska tjanster som medlemskap
i traningscenter och férmanskort.

For tjansterna som tillhandahalls i (a), (c) och (d) redovisas intakt da tjans-
ter utfors. Tiden for tillhandahallande av tjansten och betalningen &r ofta
mycket néra varandra. Nar forskottsbetalning erhalls fran en kund, redo-
visas forutbetalda intakter (avtalsskuld). Férutbetalda intikter redovisas
som intakt da Medicover levererar 6verenskommen tjanst till kunden.
Upplupen intakt (avtalstillgang) redovisas da Medicover har levererat en
tjanst till en kund och har ratt till ersattning.

Intakter varderas baserat pa den ersattning som koncernen forvan-
tar sig ha ratt att erhalla. En mindre del av kundavtalen innehaller rorlig
ersattning. For dessa avtal, redovisas intdkten endast i den utstrackning
som det dr mycket sannolikt att en vasentlig del av intdkten inte kommer
att aterforas som en foljd av efterféljande omvéarderingar.

2.5 Forsakringsavtal

Koncernen erbjuder medicinska tjanster vid egna eller kontrollerade
anlaggningar, dar medlemmar som tecknat Medicovers férsakringar
eller kommersiella avtal med fasta avgifter, behandlas av koncernens
vardpersonal. Koncernen patar sig risken fér sina medlemmars vardbe-
hov. Bade reglerade forsakringsavtal och kommersiella avtal faller under
definitionen av forsdkringsavtal i IFRS 4. Intdkter som intjanas pa avta-
len (intjanade premier) férdelas linjart 6ver avtalsperioden. Utfallet av
en risk-baserad férdelning av forsakringsintakterna skulle inte avvika
vasentligt fran en linjar fordelning. Kostnader for att tillhandahalla tjans-

terna enligt dessa avtal uppstar framst i koncernens egna vardanlagg-
ningar. De kostnader som redovisas i resultatrdkningen vid periodens
slut ar en uppskattning baserat pa historik och utgifter som intraffat men
dar faktura annu inte erhallits. | koncernens rapport 6ver finansiell stall-
ning redovisas en skuld avseende ej intjdnade premier i syfte att succes-
sivt periodisera dessa, med aterféring i koncernens resultatrakning som
intjanade premier.

2.6 Anskaffningsutgifter for férsdkringsavtal

Anskaffningsutgifter for forsakringsavtal utgors av provisioner, I16ner
och direkta utgifter som uppstar i samband med férsaljning och forvarv
av medicinska avtal till fast avgift. Samtliga dessa utgifter kostnadsférs
I6pande oavsett avtalets |6ptid i de fall avtalet inte ar ett reglerat forsak-
ringsavtal fran ett reglerat forsakringsbolag. Om utgifterna harrér fran
forsaljning eller férvarv av ett reglerat forsakringsavtal redovisas dessa
som en tillgang och skrivs av linjart 6ver den férvantade avtalsperioden,
dock hogst tolv manader.

2.7 Segmentrapportering

Segmentrapporteringen foljer den struktur som anvands for rapporte-
ring till féretagsledningen. Den baseras pa de uppgifter som rapporteras
till den hogsta verkstallande beslutsfattaren i koncernen fér uppfélining
av koncernens resultat och beslut om resursférdelning, verksamhets-
inriktning, ledningsstruktur och ansvarsférdelning. Koncernens VD har
identifierats som hogsta verkstallande beslutsfattare mot bakgrund av
att denne tilldelats ansvaret fér resursférdelning och utvérdering av seg-
mentens resultat. Den hégsta verkstéllande beslutsfattaren foljer regel-
bundet upp koncernens segment, budgetar och investeringsbeslut och
stariregelbunden kontakt med de tva segmentcheferna (COOs) avse-
ende verksamhetens utveckling. Dessa uppféljningar ar koncentrerade
till resultaten pa segmentniva och komponenterna for varje segment pa
geografisk niva, samt nar det galler Healthcare Services dven med spe-
cificering av verksamhet. Uppféljningen av koncernens verksamheter

ar fokuserad pa forséljning och EBITDAaL som de tva viktigaste finan-
siella matten som speglar segmentens ansvar och resultat. Segmentets
tillgangar och skulder ingar inte i den information som regelbundet f6ljs
upp av den hogsta verkstallande beslutsfattaren och redovisas foljaktli-
gen inte i segmentrapporteringen.

Koncernledningen ar organiserad i och ansvarig for rapporterings-
vagar som avspeglar de tva rapporterbara segmenten: Healthcare
Services och Diagnostic Services. Varje rapporterbart segment leds
av en chef som ingér i koncernledningen.

2.8 Aktierelaterade ersattningar

(a) Program som regleras med aktier

Koncernen har utfardat langsiktiga prestationsbaserade aktieprogram
till medarbetare. Kostnaden fér programmen baseras pa aktieratter-

nas verkliga varde vid tilldelningstidpunkten. Aktieprogrammen redovi-
sas som personalkostnad under intjanandeperioden, med motsvarande
okning av eget kapital. Icke marknadsrelaterade resultatvillkor (EBITDA
och EBITDAaL-mal) eller tjanstgoringsvillkor paverkar kostnaden, for
aktieprogrammen under intjaningsperioden, med den dndring i anta-

let aktier som slutligen férvantas bli intjanade. Koncernen redovisar en
skuld for sociala avgifter for samtliga utestaende aktierelaterade ersatt-
ningar. Skuldens vérde faststalls vid utgangen av varje rakenskapspe-
riod och baseras pa den aktierelaterade ersattningens verkliga varde per
balansdagen, férdelat 6ver intjanandeperioden. Om intjanandeperioden
blir kortare eller vid annat franfall eller tillagg, férkortas dven perioden
som kostnaderna férdelas éver for att avspegla forandringen.

(b) Program som regleras med kontanter

Koncernen har ingatt avtal med externa parter, dér dessa i framtiden
kan erhalla ersattning baserat pa marknadsvardet pa koncernféreta-
gens egna kapital. Initialt redovisas en skuld for de tjanster som har
levererats. Om samtliga intjaningsvillkor &nnu inte uppfyllts, redovisas
den dnnu €j intjanade delen pa det satt som intjaningsvillkoret motive-
rar. Skulden redovisas till verkligt varde och justeras 6ver tid i linje med
basta mojliga uppskattning av hur stor kontant ersattning som i slutan-
den kommer att utbetalas. Vid utgangen av varje rakenskapsperiod
redovisas efterféljande forandringar i verkligt varde i resultatrakningen.
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2.9 Férvarv

Rorelseférvdrv

Rorelseforvarv redovisas enligt forvarvsmetoden. Anskaffningsvar-

det for ett forvarv uppgar till summan av den erlagda kopeskillingen,
som varderas till verkligt varde per anskaffningsdatumet och beloppet
av eventuella innehav utan bestammande inflytande i den férvarvade
enheten. For varje rorelseforvarv véljer koncernen om innehav utan
bestammande inflytande i den forvarvade enheten ska vérderas till verk-
ligt varde eller till den proportionella andelen av den férvarvade enhe-
tens identifierbara nettotillgangar. Forvarvsrelaterade utgifter kostnads-
fors I6pande och ingar i administrativa kostnader.

Eventuell villkorad képeskilling som ska betalas av férvarvaren redo-
visas till verkligt varde per forvarvsdagen. Villkorad képeskilling som
klassificeras som en finansiell skuld omvérderas darefter till verkligt
véarde och férandring i verkligt varde redovisas i resultatrakningen.

Goodwill virderas inledningsvis till anskaffningsvarde (motsvarande
skillnaden mellan den erlagda képeskillingen och det redovisade belop-
pet fér innehav utan bestammande inflytande). Eventuella tidigare inne-
hav ingar i nettobeloppet av de identifierade forvarvade tillgdngarna och
Overtagna skulderna.

Vid stegvisa rorelseférvarv omvarderas koncernens tidigare andelar
i det stegvist forvarvade foretaget till verkligt varde per forvarvstidpunk-
ten och eventuellt uppkommen vinst eller férlust redovisas i resultat-
rékningen. Belopp som tidigare har redovisats i 6vrigt totalresultat,
omklassificeras till resultatrakningen om en sadan redovisning skulle
ske da forvarvaren avyttrade andelarna.

Om den forsta redovisningen av ett forvarv ar ofullstandig vid
utgangen av den rapporteringsperiod da férvarvet dger rum redovi-
sas preliminara belopp. De preliminara beloppen justeras under varde-
ringsperioden, eller sa redovisas ytterligare tillgangar eller skulder, for
att spegla den nya information som inhdmtats om fakta och omsténdig-
heter som forelag pa férvarvsdagen, och som om de var kénda skulle ha
paverkat de redovisade beloppen per den dagen. Varderingsperioden
farinte Gverstiga ett ar fran férvarvsdagen.

2.10 Immateriella anldggningstillgangar

(a) Goodwill

Goodwill utgor skillnaden mellan anskaffningsvardet och koncernens
andel av det verkliga vardet pa ett forvarvat dotterféretags identifier-
bara nettotillgangar vid férvarvstidpunkten.

Goodwill hanforlig till rérelseforvary skrivs inte av men prévas arligen
for nedskrivningsbehov. Eventuella nedskrivningar kostnadsfors i resul-
tatrakningen och aterférs inte.

Goodwill hanforlig till rérelseforvary allokeras till de kassagenere-
rande enheter som férvéntas fa ekonomiska férdelar av de synergier
som hogst sannolikt blir resultatet av férvérvet. De kassagenererande
enheterna bildar grunden for bedémning av eventuellt nedskrivnings-
behov av redovisat varde for goodwill.

(b) Programvara

Externt férvarvad och internt utvecklad programvara redovisas till
anskaffningsvardet med avdrag fér ackumulerade avskrivningar och ack-
umulerade nedskrivningar. Avskrivning sker linjart éver den férvantade
nyttjandeperioden, normalt fem ar. Om den externt forvarvade pro-
gramvaran avser en licens, sa kan nyttjandeperioden/avskrivningstiden
inte Gverstiga licensperioden.

(c) Ovriga immateriella tillgdngar

Ovriga immateriella tillgangar med bestimbar nyttjandeperiod redovisas
till anskaffningsvarde med avdrag for ackumulerade avskrivningar och
ackumulerade nedskrivningar. Avskrivning sker linjart 6ver den férvan-
tade nyttjandeperioden. Ovriga immateriella tillgdngar med obestambar
nyttjandeperiod redovisas till anskaffningsvardet med avdrag for acku-
mulerade nedskrivningar.

Immateriella tillgdngar som forvarvats i ett rérelseforvarv identifieras
och redovisas separat fran goodwill nar de uppfyller definitionen av en
immateriell tillgdng och deras verkliga varden kan beraknas pa ett tillfor-
litligt satt. Anskaffningsvardet for sddana immateriella tillgangar utgors

av deras verkliga vérde vid forvarvstidpunkten. Efter det forsta redo-
visningstillfillet redovisas immateriella tillgangar férvarvade i ett rorel-
seforvarv till anskaffningsvarde med avdrag for ackumulerade avskriv-
ningar och ackumulerade nedskrivningar p& samma satt som separat
forvarvade 6vriga immateriella tillgdngar. Foljande &r indikationer pa
nyttjandeperioder:

Varumérke 2-20ar
Verksamhetstillstand 3-10ar
Kundrelationer 10ar
Regulatoriska tillstand obestambar

Pagaende nyanlaggningar redovisas till anskaffningsvarde med avdrag
for ackumulerade nedskrivningar. Avskrivning sker pa samma satt som
for materiella anlaggningstillgangar och paborjas nar tillgangen kan
anvandas pa avsiktligt satt.

2.11 Materiella anlidggningstillgdngar

Materiella anlaggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvarde
med avdrag for ackumulerade avskrivningar och ackumulerade ned-
skrivningar. Avskrivning sker linjart éver den foérvantade nyttjande-
perioden. Féljande ar indikationer pa nyttjandeperioder:

Mark skrivs ej av

Byggnader 20-50ar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet ~ Gver leasingavtalets [6ptid,
dock hogst tio ar

Inventarier 3-10ar

Fordon 4-5ar

Immateriella tillgdngar under utveckling redovisas till anskaffnings-
varde med avdrag for ackumulerade nedskrivningar. Avskrivning sker
pa samma satt som for internt utvecklad programvara och pabdrjas
nar tillgangen kan anvindas pa avsiktligt satt.

2.12 Nedskrivning av icke-finansiella tillgdngar
For goodwill som uppkommit i samband med rérelseférvary och for
immateriella tillgdngar med obestimd nyttjandeperiod sker en prov-
ning av nedskrivningsbehovet varje ar, oberoende av om det finns nagon
indikation pa vardeminskning. Koncernen granskar sina évriga tillgangar
varje ar for att faststélla om det féreligger nagon indikation pa varde-
minskning. Vid prévning av nedskrivningsbehovet uppskattas en till-
gangs eller en kassagenererande enhets atervinningsvarde till det hogre
av antingen det bedémda nyttjandevardet eller verkligt varde minus for-
séljningskostnader. Vid beddmningen av nyttjandevardet diskonteras
de uppskattade framtida kassaflédena for tillgangen, eller den kassage-
nererande enhet som tillgangen ar allokerad till, till nuvérde. Diskonte-
ringsrantan uppskattas till en rantesats fére skatt som avspeglar de
risker som &r specifika for tillgdngen, affarsenheten eller den kassa-
genererande enheten. Vid bedémningen av vilka grupper av tillgangar
som ska bilda en kassagenererande enhet utgar foretagsledningen ifran
hur oberoende kassaflédena mellan tillgdngar och grupper av tillgangar ar.
En nedskrivning redovisas i koncernens resultatrakning nar en till-
gangs redovisade varde Gverstiger atervinningsvardet. Nedskrivningar
av tillgangar hanforliga till en kassagenererande enhet allokeras i forsta
hand till goodwill. Darefter sker en proportionell nedskrivning av évriga
tillgdngar som ingar i enheten. Eventuell nedskrivning av goodwill ater-
fors inte om férhallandena som indikerade ett nedskrivningsbehov har
upphort eller forbattrats. Vad galler andra tillgangar aterférs en ned-
skrivning om det har skett en forandring i de férhallanden som indike-
rade det ursprungliga nedskrivningsbehovet.

2.13 Likvida medel

Likvida medel bestar av tillgodohavanden hos bank, kassamedel samt
kortfristiga likvida placeringar med en 16ptid fran anskaffningstidpunk-
ten understigande tre manader som latt kan omvandlas till ett kint
belopp av kassa och bank och som ar utsatta for en obetydlig risk fér
vardefluktationer.
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2.14 Varulager

Varulagret utgors bland annat av forbrukningsvaror och lakemedel och
innefattar utgifter for inkop, transport och eventuella tullavgifter. Varu-
lager varderas till det lagre av anskaffningsvardet och nettoforsaljnings-
vardet. Anskaffningsvardet berdknas genom tillampning av forst in-férst
ut-principen (FIFU). Nettoforsaljningsvarde ar det uppskattade forsalj-
ningspriset efter avdrag for uppskattade kostnader for fardigstallande
och uppskattade kostnader som ar nddvandiga for att astadkomma en
forsaljning.

Varulager uppstar dven vid en forandring i anvandningen av forvalt-
ningsfastigheter, vilken pavisas av paborjad utveckling infor en for-
saljning. Fastigheterna omklassificeras som varulager till uppskattat
anskaffningsvarde, vilket ar det verkliga vardet pa datumet fér omklassi-
ficeringen. Dessa fastigheter varderas darefter till det lagsta av anskaff-
ningsvardet och nettoférsaljningsvardet. Nettoforsaljningsvardet ar
det uppskattade forséljningspriset i den ordinarie verksamheten efter
avdrag for utvecklings- och foérsaljningskostnader.

2.15 Finansiella tillgdngar

(a) Viirdering vid forsta redovisningen

Vid forsta redovisningen varderas finansiella tillgangar till verkligt varde
inklusive transaktionskostnader. For finansiella tillgangar som redovi-
sas till verkligt varde via resultatrékningen redovisas emellertid transak-
tionskostnaderna omedelbart i resultatrakningen. Den basta uppskatt-
ningen av det verkliga vardet vid forsta redovisningen ar i regel transak-
tionspriset, det vill sdga det verkliga vardet av det vederlag som utgatt
for det finansiella instrumentet.

(b) Efterféljande vdrdering

Finansiella tillgangar klassificeras och vérderas i efterféljande vardering-
till upplupet anskaffningsvarde, verkligt varde via resultatet eller verk-
ligt varde via Gvrigt totalresultat pa grundval av foretagets affarsmodell
for forvaltningen av de finansiella tillgdngarna och egenskaperna hos

de avtalsenliga kassaflédena fran den finansiella tillgangen.

Finansiella tillgdngar som varderas till upplupet anskaffningsvarde,
vilket berdknas genom effektivrantemetoden, redovisas efter avdrag
for forvantade kreditforluster. Denna kategori omfattar huvudsak-
ligen kundfordringar och 6vriga fordringar, vilka har kort [6ptid och
darfor redovisas till nominellt belopp utan diskontering.

Finansiella tillgdngar som varderas till verkligt varde via resultatet,
redovisas till verkligt virde och vardeférandringarna redovisas i resul-
tatrdkningen. Denna kategori omfattar huvudsakligen kortfristiga
placeringar i rantefonder.

Koncernen redovisar en forlustreserv for férvantade kreditforlus-
ter for samtliga finansiella tillgangar inte redovisas till verkligt varde via
resultatet. For kundfordringar och upplupna intékter tillampas den for-
enklade metoden i IFRS 9 for berdkning av forlustreserver och koncer-
nen redovisar en forlustreserv motsvarande de forvantade kreditforlus-
terna for aterstaende |6ptid. Matrisen for berdkning av férlustreserven
baseras pa de historiska kreditforlusterna justerat for framatblickande
faktorer, vilka ar specifika for gédldenarerna och den ekonomiska miljon.

(c) Borttagande av finansiella tillgangar

Koncernen tar bort en finansiell tillgang forst nar den kontraktuella
rattigheten till kassafléden fran tillgdngen upphdrt eller nér koncernen
overlatit den finansiella tillgangen och i stort sett alla risker och bel6-
ningar i samband med dgandet av tillgangen till en annan enhet.
Resultat fran borttagandet redovisas i resultatrdkningen.

2.16 Finansiella skulder

(a) Vérdering vid férsta redovisningen

Vid forsta redovisningen vérderas finansiella skulder till verkligt varde
inklusive transaktionskostnader. For finansiella skulder som redovi-

sas till verkligt varde via resultatrakningen redovisas emellertid transak-
tionskostnaderna omedelbart i resultatrdkningen. Den basta uppskatt-
ningen av det verkliga vardet vid férsta redovisningen ar i regel transak-
tionspriset, det vill sdga det verkliga vardet av det vederlag som utgatt
for det finansiella instrumentet.

(b) Efterféljande vdrdering

Efter forsta redovisningen varderas lan, leverantorsskulder och 6vriga

skulder till upplupet anskaffningsvarde med anvandning av effektiv-

rantemetoden. Leverantorsskulder har kort [6ptid och redovisas till
nominellt belopp utan diskontering.
Foljande finansiella skulder redovisas till verkligt varde:

- finansiella derivatinstrument varderade till verkligt varde via
resultatet (not 2.18),

- saljoptioner till innehav utan bestimmande inflytande redovisas till
verkligt varde, férandringar i verkligt varde redovisas direkt i eget
kapital som en transaktion mellan aktiedgare (not 2.17), och

- skulder for villkorad képeskilling hanforlig till rorelseforvarv redovisas
till verkligt varde via resultatet.

(c) Borttagande av finansiella skulder

Koncernen tar bort finansiella skulder nar koncernens skyldigheter
fullgjorts, annullerats eller forfallit. Resultat fran borttagandet redovisas
i resultatrakningen.

2.17 Saljoptioner till innehav utan bestimmande inflytande
Koncernen har utfardat saljoptioner till minoritetsaktieagare som ger
dessa ratt att i framtiden sélja sina aktier till koncernen till en marknads-
pris som antingen faststalls vid inlésentidpunkten eller bygger pa en
o6verenskommen berakningsmetod for ungefarligt marknadspris. Villko-
ren for saljoptionen kan fér narvarande inte ge nagot 4gande i aktier
och koncernen har valt att redovisa séljoptioner till innehav utan bestam-
mande inflytande pa foljande satt: Priset for att forvarva andelar fran
innehav utan bestimmande inflytande i framtiden har uppskattats per
datumet for det ursprungliga avtalet och en diskonteringsfaktor har till-
lampats pa detta framtida atagande for att avspegla pengars tidsvarde.
Atagandet har redovisats som langfristiga finansiella skulder i koncer-
nens rapport éver finansiell stéllning, beroende pa nar optionen tidi-
gast kommer att utnyttjas. Atagandet har avriknats fran eget kapital i en
separat reserv for att avspegla att denna transaktion ur ekonomisk syn-
punkt &r en transaktion mellan aktiedgare. Forandringar i verkligt var-
det pa det framtida atagandet redovisas som en transaktion inom eget
kapital. Verkligt varde faststalls genom en uppskattning av det poten-
tiella anskaffningsvardet, med beaktande av det férvantade resultatet
for enheten diskonterat for pengars tidsvarde.

2.18 Finansiella derivatinstrument

Koncernen anvander derivatinstrument sdsom valutaswappar for att
sakra valutaexponering. Derivatinstrument redovisas initialt till verk-
ligt vérde, vid tillfallet da derivatavtal ingas och omvarderas darefter till
verkligt varde. Derivat med positiva varden redovisas som finansiella
tillgdngar och som finansiella skulder om verkligt varde ar negativt.
Vardeforandringar redovisas i resultatet. Koncernen tillampar inte
sakringsredovisning enligt IFRS 9.

2.19 Leasing
Koncernen som leasetagare
Leasing definieras som ett avtal, eller del av ett avtal, som ger rétten att
kontrollera och nyttja en identifierad tillgdng under en viss tid i utbyte
mot ersattning. Huvuddelen av koncernens leasing bestar av lokaler,
maskiner och fordon. Koncernen redovisar en nyttjanderattstillgang
och en leasingskuld per det datum som leasingavtalet trader i kraft.
Nyttjanderattstillgdngen redovisas initialt till anskaffningsvarde,
vilket inkluderar leasingskulden vid inledningsdatumet samt eventuella
direkt hanférliga kostnader, leasingavgifter erlagda fore inlednings-
datumet och i forekommande fall en uppskattning av eventuella avtals-
massiga restitutionskostnader, med avdrag for eventuella erhallna
formaner i samband med teckning av leasingavtalet. Nyttjanderatts-
tillgangen skrivs darefter av linjart under den kortare av leasingperioden
och nyttjandeperioden.
Leasingskulden varderas initialt till det diskonterade vardet av
de framtida kontraktuella leasingavgifterna under leasingperioden.
Leasingskulden redovisas darefter till upplupet anskaffningsvarde
med anvandning av effektivrantemetoden. Diskonteringsréntan,
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om denna inte ar implicit i leasingavtalet, faststalls som det berérda
koncernféretagets marginella laneranta. Den marginella lanerantan
varierar for respektive leasingavtal och tar hansyn till:
- kreditvardigheten for det koncernféretag som ar bundet
av leasingavtalet,
- leasingavtalets valuta,
- genomsnittlig 16ptid for leasingatagandet, och
- sakerheten som utgérs av den underliggande tillgangen
i leasingavtalet.

| leasingavgifterna som redovisas for leasingskulden ingar:

- fasta leasingavgifter (daribland till sin substans fasta avgifter)
med avdrag for eventuella férmaner,

- variabla leasingavgifter som baseras pa ett index eller en rantesats,

- belopp som koncernen forvéntas betala for restvardesgarantier,

- lésenpriset fér en kdpoption, om koncernen ar rimligt saker pa att
utnyttja optionen,

- straffavgifter som utgar vid uppsagning av leasingavtalet, om
leasingperioden aterspeglar att koncernen kommer att utnyttja
den optionen.

Leasingskulden omvérderas (med motsvarande justering av

tillhérande nyttjanderattstillgang) om det sker férandringar i:

- leasingperioden,

- beddmningen av utnyttjandet av en képoption,

- de belopp som forvéntas betalas ut for en restvardesgaranti,

- leasingavgifterna till foljd av andringar i ett index eller en réntesats,
och

- andringar i leasingavtal som inte redovisas som ett separat
leasingavtal.

Koncernen har tillampat andringen i IFRS 16 Leasingavtal avseende
hyresrabatter till foljd av covid-19, vilken innebér en lattnadsregel fran
att tillampa vagledningen i IFRS 16 pa dndringar av leasingavtal. Den till-
later foretag, om vissa kriterier ar uppfyllda, att redovisa hyresrabatter
som uppstar som en direkt foljd av covid-19 i resultatrakningen. Koncer-
nen har tillampat denna dndring och redovisade reducerade hyreskost-
nader till foljd av covid-19 i resultatrdkningen for 2020.

| vissa fall kan leasingavgiften vara omsattningsbaserad och i sddana
fall redovisas inte nagon nyttjanderéttstillgang och leasingskuld, savida
det inte foreligger en minimileasingavgift eller annan till sin substans fast
avgift. Leasingavgiften vid omsattningsbaserad hyra kostnadsfors direkt
i resultatrakningen nar intakt intjanas och redovisas.

Leasingavtal med en I16ptid om hogst tolv manader och leasingavtal
dar den underliggande tillgangen har lagt varde (5 000 EUR eller lagre)
kostnadsfors linjart som rorelsekostnad i resultatrédkningen.

Koncernen tillampar IAS 36 for att faststélla om en nyttjanderatts-
tillgdng har minskat i varde och en identifierad nedskrivning redovisas
enligt beskrivningeni2.12.

2.20 Statliga stod
Statliga bidrag redovisas nar det foreligger rimlig sékerhet att bidra-
get kommer att erhallas och att samtliga villkor som ar forknippade
med bidraget kommer att uppfyllas.
Ett bidrag hanforligt till en tillgdng redovisas i resultatrakningen
som dvriga intékter, linjart dver tillgdngens forvantade nyttjandeperiod.
Ett bidrag hanforligt till loner redovisas i resultatrdkningen som en
minskad I6nekostnad, systematiskt ver samma perioder som de kost-
nader som bidragen dr avsedda att kompensera fér.

2.21 Inkomstskatt
Inkomstskatt innefattar bade aktuell och uppskjuten skatt. Inkomstskatt
redovisas i resultatrakningen om inte den underliggande transaktionen
redovisas i Ovrigt totalresultat eller i eget kapital, i dessa fall redovisas
motsvarande skatt enligt samma princip. En aktuell skatteskuld eller
skattefordran redovisas for uppskattade skatteskulder eller skatteater-
baringar for det aktuella aret eller tidigare ar.

Uppskjuten skatt redovisas genom anvandning av balansraknings-
metoden. Uppskjuten skatt berdknas pa skillnader mellan redovisade
varden i rapport 6ver finansiell stélining och skatteméssiga varden, s.k.

temporara skillnader, samt balanserade outnyttjade underskottsavdrag
och andra skatteméssiga avdrag. Uppskjuten skatt redovisas fér tempo-
rara skillnader som harror fran innehav i dotterféretag och intressefore-
tag, utom i de fall de sannolikt inte kommer att aterféras inom en Gver-
skadlig framtid och for vilka bolaget kan styra aterféringen av de tempo-
rara skillnaderna. En uppskjuten skattefordran redovisas bara i den man
det ar sannolikt att det kommer att ga att utnyttja denna fordran mot
framtida skattepliktiga resultat. Uppskjuten skatt berdknas med tillamp-
ning av de skattesatser som ar beslutade eller i praktiken beslutade
per balansdagen for respektive skattesubjekt.

Aktuella och uppskjutna skattefordringar och skatteskulder kvittas
nar foljande kriterier ar uppfyllda:
- det finns en legal ratt att kvitta aktuella skattefordringar mot
aktuella skatteskulder,
- skatterna debiteras av en och samma skattemyndighet, och
- koncernen avser att betala de aktuella skattefordringarna
och -skulderna med ett nettobelopp.

En avsattning redovisas for de fall da skattebedémningen ar oséker,
men det anses sannolikt att det kommer att ske ett framtida utflode av
medel till en skattemyndighet.

2.22 Resultat per aktie

Koncernen redovisar resultat per aktie fore och efter utspadning for sina
stamaktier. Resultat per aktie fore utspadning berdknas genom att divi-
dera resultatet hanforligt till moderbolagets dgare med ett genomsnitt-
ligt vagt antal utestdende aktier under perioden. Resultat per aktie efter
utspadning tar hansyn till eventuell utspadningseffekt av langfristiga
prestationsbaserade aktieprogram. Stamaktier med villkorad emission
behandlas som utestaende och ingar i berdkningen av vinst per aktie
efter utspadning endast per det datum som villkoren uppfylls.

3 Nettoomsattning

2020 2019
Healthcare Services
Offentlig 55,8 40,0
Privat
Férbetald vard (not 4) 237,8 228,8
Kontantbetald vard, FFS 221,3 156,5
Ovriga tjanster 232 233
Summa 538,1 448,6
2020 2019
Diagnostic Services
Offentlig 161,0 137,6
Privat
Kontantbetald vard 287,8 250,4
Ovriga tjanster 10,5 7,5
Summa 459,3 395,5
Centrala/6vriga 0,4 0,3
Summa 997,8 844,4

4 Forsikringsavtal

Koncernen bedriver férsakringsverksamhet inom sjukforsakrings-
omradet. Detta sker dels genom forsakringsavtal som tecknas av
koncernens reglerade forsakringsféretag och som darmed star under
myndighetstillsyn enligt forsdkringslagstiftningen, dels genom 6vriga
kommersiella enheter. Aven om sistndmnda verksamhet &r oreglerad,
innehaller den inslag av forsakringsavtal, s som dessa definieras

i IFRS 4 Forsdkringsavtal.
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2020 Reglerade  Icke-reglerade  Summa
Intakter intjanade under

perioden 63,0 174,8 237,8
Ersattningskrav -49.3 -1244  -173,7
Kostnader -6,8 -7,6 -14,4
Tillgangar 75,8 76,4

Skulder 12,6 63,1

2019 Reglerade  Icke-reglerade  Summa
Intakter intjanade under

perioden 62,4 166,4 228,8
Ersattningskrav -49,2 -124,7  -173,9
Kostnader -6,9 -8,6 -15,5
Tillgdngar 70,0 80,6

Skulder 11,6 55,1

Forsakringsavtal tecknas framst med arbetsgivargrupper for att betala
for sjukvardstjanster som erbjuds till deras anstallda samt narstaende
(forbetald vard). Koncernen har omfattande erfarenhet av att bedéma
den risk som koncernen atar sig genom dessa férsakringsavtal. Koncer-
nen bedémer bade nya accepterade och pagaende avtal mot internt
framtagna aktuariella riskprofiler och har rutiner fér att uppskatta den
framtida Insamheten och kassaflédena for saval ny som befintlig verk-
samhet. Riskprofilerna anpassas till respektive marknad dar koncernen
ar verksam.

Pa vissa formaner, som skulle kunna leda till stérre individuella ersatt-
ningskrav, sétts ett tak. Vissa formaner som ingar i ingangna forsakrings-
avtal backas upp av andra forsakringsbolag utan regress, framst vad gal-
ler reseférsakringar. Aterforsikring anviands inte for att dverfora forsak-
ringsrisk eftersom risken for storskalig forlust begransas av den anlagg-
ningsbaserade modellen for medicinska tjanster och restriktionerna i
forsakringsavtalen.

Koncernens forsakringsavtal dr spridda pa ett stort antal arbetsgivare
och geografiska platser i Europa, utan ndgon stérre koncentration av
risk. Avtalsmotpartens ratt till regress i handelse av oférmaga att tillhan-
dahalla medicinska tjanster, oavsett orsak, ar ocksa begransad. | allman-
het ger avtalen inte ratt till kontant aterbetalning for tjanster utférda
utanfor koncernens egna anlaggningar eller natverk.

5 Kostnader per kostnadsslag

| koncernens funktionsindelade resultatrakning ingar féljande
kostnader, fordelade utifran kostnadsslag:

Distributions-,
forsaljnings-

Distributions-,
forsaljnings-
Medicinska och marknads-  Adminis-
vardkost- forings- trations-
2019 nader kostnader kostnader Summa
Personalkostnader -286,8 -25,7 -62,7 -375,2
Lokalhyra,
uppvarmning och
andra anlaggnings-
kostnader -24,7 -0,9 -5,3 -30,9
Avskrivningar -54,5 -1,8 -171 -73,4
Nedskrivningar -0,5 - -0,3 -0,8
Medicinska tjénster
och 6vrigaicke
I6nerelaterade
medicinska
kostnader -249,1 - - 2491
Forvantade
kreditforluster - - -4,2 -4,2
Ovrigt -22,0 -16,6 -257  -643
Summa -637,6 -45,0 -115,3 -797,9

6 Segmentsinformation

VD utvarderar koncernens resultat genom affarsmodellens tva rorelse-
segment, Healthcare Services och Diagnostic Services. VD far informa-
tion om segmentens nettoomsattning varje manad. EBITDAaL anvands
for att bedéma segmentens resultat.

Segmentet Healthcare Services fokuserar pa ett brett utbud av med-
icinska tjanster som omfattar direktkontakt mellan patienter och vard-
personal. Detta kan vara ldkare med specialistkompetens, allmanprak-
tiserande lakare, kirurger eller annan medicinsk personal. Tjansterna
kannetecknas av att de tillhandahalls pa anlaggningar bemannade med
vardpersonal som har direkt kontakt med patienter - med diagnos, upp-
foljning och behandling av patienter. Ersattningen for dessa tjanster
betalas antingen direkt av patienten eller indirekt via en arbetsgivarbe-
tald forman/férsakring och endast i liten grad av offentliga sjukvardsme-
del. | samtliga fall &r det den enskilda patienten som ar férmanstagare
av tjansten. Segmentet har verksamhet i tre stérre geografiska omra-
den samt nadgra mindre. Koncernen har identifierat flera rérelsesegment
inom Healthcare Services, men da egenskaperna vad galler lagstiftning,
slutkunder och ekonomiska faktorer &r liknande har dessa sammanforts
till ett rapporterbart segment, Healthcare Services. Vid bedémningen av
de ekonomiska faktorerna beaktar féretagsledningen att strukturer och
affarsmodeller &r desamma, med anstalld personal och egenbemannade
sjukvardsanlaggningar. Detta leder till jamforbara nyckeltal for de vik-
tigaste kostnadskomponenterna fér medicinska vardkostnader, sdésom
medicinska vardkostnader vid liknande volymnivaer, samt till konver-

Medicinska och marknads-  Adminis- K . .
ardkost forings-  trations- gens av EBITDAaL-marginaler nar verksamheter vl blivit etablerade
2020 nader kostnader kostnader Summa och enskilda anlaggningar utnyttjas optimalt.
Personalkostnader 3214 26,5 857 -433.6 Segmentet Diagnostic Services fokuserar pa in vitro-diagnostik utan
direktkontakt mellan patienter och diagnostisk personal. Lakaren bestal-
tglp()?/lgyr:]ar;ing och ler diagnostiktjansten och ansvarar for att tolka resultatet och behandla
andra anlggnings- patienten. Tjanstens indirekta karaktar och det faktum att den tillhanda-
kostnader -33,0 0,1 -7,6  -40,5 halls som en process snarare an en enskild behandling leder till att verk-
Avskrivningar -61.6 17 277  -910 samheten bedrivs och organiseras pa ett annat sétt. Diagnostic Servi-
ces skiljer sig at genom sadant som skalfordelar, fokus och en mer indu-
Nedskrivningar -0.7 - 4.5 52 striliknande modell och ekonomiska aspekter. Kunderna ir lakare som
Medicinska tjanster behandlar och diagnostiserar patienterna, oberoende av om betalaren ar
C?Fh ovrigaicke en privatklinik, en offentlig sjukvardsfond eller patienten sjalv. Verksam-
Irzzgirfilr?gigade het bedrivs i fyra geografiska huvudomraden som har sammanforts till
Kostnader 2912 _ - 2912 ett rapporterbart segment, Diagnostic Services, eftersom det finns stora
e likheter ifraga om ekonomisk avkastning, resultatpaverkande faktorer
Forv'anfade for affarsenheter och ledning samt regulatorisk milj6. Vid bedémningen
kreditforluster = = -8,6 -8,6 . . .
- av de ekonomiska faktorerna beaktar féretagsledningen att samma
Ovrigt 26,4 152 248  -664 teknik anvands och att produktionseffektivitet uppnas vid liknande
Summa -734,3 -43,3 -158,9 -936,5 volymnivaer. Detta leder till jamforbara nyckeltal for de viktigaste kost-
nadskomponenterna fér medicinska vardkostnader, sasom medicin-
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ska vardkostnader vid liknande volymnivaer, samt till konvergens av
EBITDAaL-marginaler nar verksamheter val etablerat sig och laboratori-
erna utnyttjas optimalt.

Nettoomsattning redovisas baserat pa den verksamhetsort dar den
juridiska personen tillhandahaller sina tjanster, vilket i princip ar den-

samma som kundens. Centrala kostnader som &r hanforliga till ett speci-
fikt segment allokeras till detta segment och aterstaende centrala kost-
nader redovisas separat. Ej allokerade poster avser allmanna poster vars
allokering till ett segment skulle bli godtycklig och utgors framst av kon-
cerngemensamma kostnader.

Cen- Cen-
Healthcare Diagnostic trala/ Koncernen Healthcare Diagnostic trala/ Koncernen
2020 Services Services ovriga totalt 2019 Services Services ovriga totalt
Nettoomsattning 539,7 473,4 0,7 Nettoomsattning 4493 408,7 0,4
Segmentinterna intakter -1,6 -14,1 -0,3 Segmentinterna intakter -0,7 -13,2 -0,1
Nettoomsattning fran Nettoomsattning fran
externa kunder? 538,1 459,3 0,4 997.8 externa kunder? 448,6 395,5 0,3 8444
Per betalare: Per betalare:
Privat 4823 298,3 0,4 781,0 Privat 408,6 257,9 0,3 666,8
Offentlig 55,8 161,0 - 216,8 Offentlig 40,0 137,6 - 177,6
Per land: Per land:
Polen 3584 39,0 0,1 397,5 Polen 345,1 36,4 0,0 381,5
Tyskland - 2424 - 2424 Tyskland - 196,6 - 196,6
Rumanien 64,6 63,4 0,0 128,0 Rumaénien 59,6 59,5 0,0 1191
Indien 82,5 - - 82,5 Indien 9,9 - - 9,9
Ukraina 7.6 73,1 - 80,7 Ukraina 8,2 64,8 - 73,0
Ovriga lander? 25,0 41,4 0,3 66,7 Ovriga lander? 25,8 38,2 0,3 64,3
Rorelseresultat 28,8 50,8 -18,3 61,3 Rorelseresultat 20,1 43,3 -16,9 46,5
Marginal 5,3% 10,7% 6,1% Marginal 4,5% 10,6% 5,5%
Avskrivningar och Avskrivningar och
nedskrivningar 55,3 39,0 1,9 96,2 nedskrivningar 40,9 32,4 0,9 74,2
EBITDA 84,1 89,8 -16,4 157,5 EBITDA 61,0 75,7 -16,0 120,7
Marginal 15,6% 19,0% 15,8% Marginal 13,6% 18,5% 14,3%
Avskrivning/nedskrivning Avskrivning av
av nyttjanderéttstillgangar -19,6 -18,8 -0,4 -38,8 nyttjanderéttstillgangar -15,8 -16,7 -0,4 -32,9
Rénta pa leasingskulder -7,0 -3,2 0,0 -10,2 Rénta pa leasingskulder -4,2 -3,0 0,0 -7,2
Segmentresultat: Segmentresultat:
EBITDAaL 57,5 67,8 -16,8 108,5 EBITDAaL 41,0 56,0 -16,4 80,6
Marginal 10,6% 14,3% 10,9% Marginal 9,1% 13,7% 9,5%
Ovriga intakter/kostnader 1,5 Ovriga intakter/kostnader 1,0
Rantenetto -17,2 Rantenetto -11,9
Ovriga finansiella intakter Ovriga finansiella intakter
och kostnader -8,4 och kostnader -0,4
Resultat fran andelar i Resultat fran andelar i
intresseforetag 0,1 intresseftretag -1,9
Skatt -10,0 Skatt -8,6
Arets resultat 27,3 Arets resultat 24,7
Investeringar i Investeringar i
anlaggningstillgangar: anlaggningstillgangar:
Goodwill 8,7 0,5 = 9,2 Goodwill 123,0 23,1 - 146,1
Immateriella tillgangar 50 59 1,0 11,9 Immateriella tillgangar 19,9 14,2 1,6 35,7
Mark och byggnader 0,5 0,1 - 0,6 Mark och byggnader 26,3 4.4 - 30,7
Materiella Materiella
anlaggningstillgangar, anlaggningstillgangar,
utom mark och utom mark och
byggnader 43,5 19,3 0,0 62,8 byggnader 64,0 20,9 0,1 85,0
Nyttjanderattstillgangar 49,7 17,7 - 67,4 Nyttjanderattstillgangar 51,8 30,6 1,0 83,4
Investeringari Investeringar i
intresseforetag - 6,9 - 6,9 intresseforetag 0,0 0,0 - 0,0
Summa 107,4 50,4 1,0 158,8 Summa 285,0 93,2 2,7 380,9
| Diagnostic Services nettoomsattning ingar 144,9 MEUR (122,0 MEUR) avseende
forsaljning till koncernens storsta kund. Ingen annan enskild kund utgjorde 10 procent
eller mer av koncernens nettoomsattning for 2020 eller 2019.
2 Extern nettoomsattning fran Sverige &r noll.
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2020 2019
Anlaggningstillgangar efter tillgangarnas
geografiska placering
Polen 310,7 307,3
Tyskland 213,2 209,8
Indien 145,3 132,7
Rumaénien 95,4 99,4
Ukraina 23,6 27,2
Ovriga? 214 21,8
Summa 809,6 798,2

1 varav Sverige uppgick till 0,6 MEUR (0,8 MEUR).

| den geografiska fordelningen av anldggningstillgangar ingar imma-
teriella tillgdngar, materiella anldggningstillgangar, nyttjanderatts-
tillgangar, andelar i intresseféretag och andra finansiella tillgangar.

7 Ovriga intikter och kostnader

2020 2019
Omvardering av kapitalandelar i MHI pa
forvarvsdagen (not 13) - -5,8
Aterforing av valutakursjustering hanférlig till
forvarvet av MHI (not 13) = -2,1

Aterforing av uppskjuten vinst hanférlig till
képoptioner MHI - -0,8

Forandring i verkligt varde/aterforing av
uppskjuten forlust/bortbokning hanforlig till

saljoptioner MHI = 0,6

Forandringar i verkligt varde hanforlig till

ovriga finansiella skulder MHI (not 20) - 9,0

Omviérdering av finansiell tillgang (not 14) 1,3 -
Ovrigt 0,2 0,1

Summa 1,5 1,0

8 Rintekostnader

2020 2019
Rénta pa leasingskulder -10,2 -7,2
Ranta pa lan -7.9 -6,5
Summa -18,1 -13,7

9 Skatt

2020 2019
Aktuell skatt -13,2 -114
Kallskatt -0,4 -0,4
Uppskjuten skatt 3,6 3,2
Summa -10,0 -8,6

| féljande tabell finns en avstamning av vagd genomsnittlig skatt utifran
de nominella skattesatserna jamfort med redovisad skattekostnad.

2020 2019
Resultat fore skatt 873 33,3
Vagd genomsnittlig skatt utifran nationella
skattesatser 21,2% 21,8%
Skatt enligt gillande skattesats -7,9 -7,3
Skatteeffekt av:
Ej skattepliktiga intakter 2,7 6,9
Ej avdragsgilla kostnader -5,8 -6,5
Resultatandel i innehav utan bestimmande
inflytande 0,9 0,7
Effekt av ej redovisade underskottsavdrag och
skattelattnader -0,2 -3,6
Justeringar av féregaende ars uppskattningar -0,8 -0,8
Kallskatt pa koncerninterna betalningar -0,4 -0,4
Tidigare e]j redovisade underskottsavdrag
och skattelattnader 0,6 1,6
Koncernbidrag 0,3 0,5
Ovrigt 0,6 0,3
Skattekostnad -10,0 -8,6
Effektiv skattesats 26,7% 25,9%

Skattesatsen for foretag i de stérre geografiska verksamhetslanderna ar:
Polen 19%, Tyskland 30,18%, Rumanien 16%, Ukraina 18% och Indien
28,47%.

Den 31 december 2020 uppgick koncernens avsattning for osdker-
heter i fraga om inkomstskattemassig behandling till 1,8 MEUR (1,9
MEUR), framst hanforligt till en tvist med skattemyndigheterna i Ukraina
som gétt till domstol. Pa grund av den osakerhet som férknippas med
sadana skatteposter finns det en maojlighet att slutligt utfall blir ett annat
nar skattedrendet har avslutats. Intervallet av rimliga utfall stacker sig
fran en 6kning av skulden med 0,3 MEUR till en minskning av skulden
med 1,5 MEUR.

Per 31 december uppgick uppskjutna skattefordringar och skulder
till féljande:

2020 2019
Uppskjutna skattefordringar 12,1 9.1
Uppskjutna skatteskulder -30,0 -31,1
Uppskjutna skattefordringar/skulder, netto -17,9 -22,0
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| féljande tabell presenteras en avstamning av férandringar i uppskjutna skattefordringar och skulder:

Ovriga )
immateriella Ovriga
Upplupna och materiella Under- temporira
kostnader/ anlaggnings- skotts- skillnader,
avsattningar Goodwill tillgangar avdrag netto Summa
Fordringar och skulder per den 31 december 2018 4,4 -19,7 -7,0 1,3 1,5 -19,5
Rorelseférvarv - 2,2 -12,1 3,8 0,4 -5,7
Redovisat i resultatrakningen 0,3 -0,5 0,9 1,1 1,4 3,2
Redovisat i koncernens rapport 6ver totalresultat - - - - 0,1 0,1
Omklassificeringar - - - -0,2 - -0,2
Omrékningsdifferens - - 0,1 - - 0,1
Fordringar och skulder per den 31 december 2019 4,7 -18,0 -18,1 6,0 3,4 -22,0
Rorelsefoérvarv - 0,1 -0,5 - 0,9 0,5
Redovisat i resultatrakningen 1,3 -1,9 24 0,6 1,2 3,6
Redovisat i koncernens rapport 6ver totalresultat - - - - 0,2 0,2
Ombklassificeringar - - - -0,2 0,0 -0,2
Omrakningsdifferens -0,3 - 1,0 -0,6 -0,1 0,0
Fordringar och skulder per den 31 december 2020 5,7 -19,8 -15,2 5,8 5,6 -17,9
Per den 31 december 2020 uppgick koncernens underskottsavdrag, Forfallodatum for underskottsavdragen fordelas enligt foljande:
som ar kvittningsbara mot framtida vinster och for vilka uppskjuten A
skattefordran ej har redovisats, till 93,2 MEUR (130,6 MEUR). r
2021 2,9
2020 2022 2,5
Per 1 januari 130,6 2023 33
Tillkommande 6,8 2024 43
Nyttjade -14,7 2025 4,7
Utgangna -8,2 Senare 24,3
Justering av féregaende ars forvarvsbalans (MHI) -14,0 Inget forfallodatum 51,2
Redovisning av tidigare ej redovisade underskott -3,2 Summa 93,2
Omrékningsdifferens 4.1
Per 31 december 93,2
Uppskjuten skattefordran har ej redovisats da det ej bedomts sannolikt
att avdragen kan avrdknas mot 6verskott vid framtida beskattning inom
en 6verskadlig framtid.
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1 o Immateriella tillgangar
Internt

Pro- utvecklad
Good- gram-  program-

Ovriga immateriella tillgangar inkluderade i huvudsak 16,2 MEUR
(20,5 MEUR) hanforligt till varumarken, 9,7 MEUR (10,9 MEUR)
avseende kundrelationer, 9,5 MEUR (14,3 MEUR) for verksamhetstill-
stand, 9,1 MEUR (9,4 MEUR) f6r regulatoriska tillstand och 2,1 MEUR
(1,8 MEUR) for immateriella tillgdngar under utveckling.

Det redovisade vardet av goodwill och 6vriga immateriella tillgdngar

will vara vara Ovrigt Summa med obestambar nyttjandeperiod har allokerats till féljande kassagene-

Anskaffningsvarde rande enheter:
31 december 2018 150,1 24,2 9,3 53,1 236,7 Goodwill Regulatoriska tillstand
Rérelseforvary 146,1 0,2 0,0 24,5 1708 2020 2019 2020 2019
Anskaffningar -39 38 33 110 Tyskland 1201 1179 9.1 9,4
Avyttring genom Ovrigt 3,0 6,2 = -
forsaljning - 0,0 - 0,0 0,0 - - -

Summa Diagnostic Services 123,1 124,1 9,1 9,4
Utrangeringar - 02 - 0,0 -0,2

Pol 89,2 85,5 - -
Omklassificeringar - 0,9 0,0 -0,9 0,0 oen

Ruménien 15,6 17,0 - -
Omrékningsdifferens 0,5 0,1 -0,2 0,1 0,5 :

Indien (MHI) 55,8 63,6 - -
31 december 2019 296,7 29,1 12,9 80,1 4188 - :

Fertilitetstjanster 5,5 6,5 - -
Rorelseforvarvy 9,2 0,0 - 21 11,3

Summa Healthcare Services 166,1 172,6 - -
Anskaffningar - 4.4 3,3 21 9.8

: Summa 289,2 296,7 9,1 9,4

Avyttring genom
forsaljning - 01 = -0,6 -0,7
Utrangeringar - -0,1 - -0,9 -1,0 Nedslfrl.vnlngspro.vnl.ng L . L . .

: - | den arliga nedskrivningsprévningen har atervinningsvardet faststallts
Omklassificeringar 01 0,6 01 03 03 genom berakningar av nyttjandevirden. Berikningarna baseras pa kas-
Omrikningsdifferens -152  -15 -0,3 -3,3  -20,3 saflodesprognoser som i sin tur baseras pa tidigare och aktuella rérelse-
31 december 2020 2906 32,4 16,0 792 4182 resultat samt pa femdrsprognoser fér de kassagenererande enheterna.

Den procentsats som anvédndes for att berdkna tillvaxttakten bortom
Internt femarsprognoserna var 5 procent, med undantag for Indien (MHI) dar
Pro-  utvecklad man anvande 6 procent (tillvixtmarknad) och Tyskland dir man anviande
Good- gram-  program- i . ] .
will  vara vara  Ovrigt Summa 3 procent (mer mogen marknad). Ledningen beddmer att de sjukvards-
— marknader dar koncernen verkar inte ar fullt utvecklade och darfor
Avskrivning . o e .. PN
ar den langsiktiga tillvixten hogre dar an pa mer mogna marknader.
31 december 2018 - -16,7 -5,0 -141  -358 Sammantaget skapar detta en fortsatt tillvixt for sjukvarden som ar
Avskrivningar - -3,7 -1,5 -6,7  -11,9 hogre an den allménna BNP-tillvaxten.
Avyttring genom De viktigaste kriterierna i berdkningen av nyttjandevardet ar for-
forsalining _ 0,0 _ _ 0,0 vantade tillvaxttal, som bygger pa historiska resultat och pa ledningens

. bedémning av den framtida utvecklingen och diskonteringsrantor.

Ut - 0,2 - 0,0 0,2 . . - N o in s .
ranger.lngar. Diskonteringsrantan fére skatt baseras pa jamlika bolags beta, jus-
Omklassificeringar - 00 - 00 00 terade for att dterspegla ledningens bedémning av de risker som &r for-

Omrakningsdifferens - -0,1 0,1 0,0 0,0 knippade med de kassagenererande enheterna. Diskonteringsrantan
31 december 2019 _ .203 64 208 -475 fore skatt for de vasentliga kassagenererande enheterna var féljande:
Avskrivningar - -4,1 -2,3 -94 -158 2020 2019
Avyttring genom Diskonteringsranta fore skatt
forsaljning = 0,1 = = 0,1

Tyskland 51% 7,4%
Utrangeringar - 0,0 - 0,0 0,0

Polen 5,5% 7,2%
Omklassificeringar - -0,1 - 0,1 0,0 e

. J Ruménien 8,6% 9.5%

Omrakningsdifferens - 1,1 0,1 0,5 1,7 N

nesdl Indien (MHI) 9,1% 12,2%

31 december 2020 - -233 -8,6 -29,6 -61,5
Internt Bedomningar sker vid identifieringen av de kassagenererande enhe-
Pro-  utvecklad ter till vilka goodwill och 6vriga immateriella tillgangar med obegransad
Good- gram-  program- . . . . . . e
will  vara vara Svrigt Summa nyttjandeperiod ska allokeras, varvid den minsta identifierbara tillgangs-
— grupp som genererar oberoende kassafléden identifieras och nedskriv-
Nedskrivning ningsprovas. Eftersom koncernen har valt att i vissa regioner bedriva
31 december 2019 - - - - - sin affarsverksamhet som en integrerad leverantér och riskhanterare,
Nedskrivningar 1,4 0,0 - 1,5 2.9 kan enskilda tillgdngar sa som kliniker eller sjukhus aggregeras till en
Omrikningsdifferens 00 00 - 00 oo  geografisknatverksniva. . L _
Kanslighetsanalyser har genomforts baserat pa en minskning av till-
31 december 2020 -1,4 0,0 - -1,5 2,9 vixttakten med 10,0 procent och en &kning av diskonteringsriantan med
Internt 1,0 procent. Dessa féréandringar i vasentliga antaganden leder inte till
Pro- utvecklad nedskrivning av goodwill ellerimmateriella tillgdngar med obegransad
Good- gram-  program- . nyttjandeperiod i ndgon av de kassagenererande enheterna.
will vara vara Ovrigt Summa
Redovisat varde
31 december 2019 296,7 8,8 6,5 59,3 3713
31 december 2020 289,2 9,1 7,4 48,1 353,8
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1 1 Materiella anldggningstillgangar

Forbattrings-
Mark och utgifter pa Pagaende
byggnader  annans fastighet Inventarier Fordon nyanliggningar Summa
Anskaffningsvarde
31 december 2018 92,9 59,2 134,0 3,0 9,9 299,0
Rorelseférvarv 20,0 4,7 31,3 0,3 1,3 57,6
Anskaffningar 10,7 8,6 28,5 0,4 9,9 58,1
Avyttring genom forsaljning - - -0,5 -0,4 -0,1 -1,0
Utrangeringar 0,0 -1,8 -6,5 0,0 - -8,3
Omklassificeringar 2,8 6,6 2,7 0,0 -12,0 0,1
Omrakningsdifferens 0,7 1,3 0,7 0,2 0,4 3,3
31 december 2019 1271 78,6 190,2 3,5 9.4 408,8
Rorelseforvarv 0,0 2,6 2,0 0,0 0,1 4,7
Anskaffningar 0,6 55 30,3 0,6 21,7 58,7
Avyttring genom forséljning - 0,0 -2,7 -0,2 - -2,9
Utrangeringar -0,1 -1,4 -3,9 0,0 -0,1 -5,5
Ombklassificeringar -0,7 3,9 1,1 0,3 -4.6 0,0
Omrakningsdifferens -9,5 -6,8 -16,2 -0,7 -2,1 -35,3
31 december 2020 117,4 824 200,8 3,5 244 428,5
Forbattrings-
Mark och utgifter pa Pagaende
byggnader annans fastighet Inventarier Fordon nyanlaggningar Summa
Avskrivning
31 december 2018 -10,4 -31,5 -90,6 -21 - -1346
Arets avskrivning -2,9 -7,7 -17,4 -0,4 - -28,4
Avyttring genom férsaljning - - 0,5 0,3 - 0,8
Utrangeringar 0,0 1,6 6,5 0,0 - 8,1
Omklassificeringar 0,0 0,0 0,0 0,0 - 0,0
Omrékningsdifferens 0,0 -0,7 -0,5 0,0 - -1,2
31 december 2019 -13,3 -38,3 -101,5 -2,2 - -1553
Arets avskrivning -3,0 91 -23,2 -0,4 - -35,7
Avyttring genom férsaljning - 0,0 2,5 0,2 - 2,7
Utrangeringar 0,1 1,2 3,9 0,0 - 52
Omklassificeringar 0,2 -0,2 0,2 -0,2 - 0,0
Omrékningsdifferens 1,0 3,8 9,5 0,4 - 14,7
31 december 2020 -15,0 -42,6 -108,6 -2,2 - -168,4
Forbattrings-
Mark och utgifter pa Pagaende
byggnader  annans fastighet Inventarier Fordon nyanlidggningar Summa
Nedskrivning
31 december 2018 - - - - - -
Nedskrivning - -0,3 -0,4 - -0,1 -0,8
Omrakningsdifferens - - - - - -
31 december 2019 - -0,3 -04 - -0,1 -0,8
Nedskrivning - -1,6 -0,1 - - -1,7
Omrékningsdifferens - 0,1 0,1 - 0,1 0,3
31 december 2020 - -1,8 -0,4 - - -2,2
Forbattrings-
Mark och utgifter pa Pagaende
byggnader annans fastighet Inventarier Fordon nyanlaggningar Summa
Redovisat varde
31 december 2019 113,8 40,0 88,3 1,3 9,3 252,7
31 december 2020 102,4 38,0 91,8 1,3 24,4 257,9
Anskaffningar avseende pagaende nyanlaggningar ar i huvudsak hanforligt till nya anlaggningar i MHI.
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12 Nyttjanderattstillgangar

Byggnader Inventarier Fordon Summa
Anskaffningsvarde
31 december 2018 164,3 7,3 8,3 179,9
Rorelseforvarv 314 0,1 0,1 316
Tillkommande nyttjanderéttstillgangar 47,7 1,2 2,9 51,8
Uppsagda avtal -16,4 -0,9 -1,5 -18,8
Ovrigt 3,7 0,6 -0,2 4,1
Omrakningsdifferens 2,0 0,0 0,0 2,0
31 december 2019 232,7 8,3 9,6 250,6
Rorelseférvarv 6,4 - 0,1 6,5
Tillkommande nyttjanderéttstillgangar 57,8 1,4 1,7 60,9
Uppsagda avtal -27.1 -2,3 -1,9 -31,3
Ovrigt 71 0,0 0,4 7,5
Omrakningsdifferens -17,8 -0,1 -0,5 -18,4
31 december 2020 259,1 7.3 9.4 275,8
Byggnader Inventarier Fordon Summa
Avskrivning
31 december 2018 -56,3 -2,8 -3,8 -62,9
Arets avskrivning -28,8 -1,7 -2,4 -32,9
Uppsagda avtal 10,3 0,4 1,2 11,9
Ovrigt - - 0,2 0,2
Omrakningsdifferens -0,9 0,0 0,0 -0,9
31 december 2019 -75,7 -4,1 -4,8 -84,6
Arets avskrivning -33,7 -1,8 -2,7 -38,2
Uppsagda avtal 18,5 1,9 1,8 22,2
Ovrigt 0,1 -0,2 0,0 -0,1
Omrékningsdifferens 5,6 0,1 0,2 59
31 december 2020 -85,2 -41 -5,5 -94.8
Byggnader Inventarier Fordon Summa
Nedskrivning
31 december 2019 - - - -
Arets nedskrivning -0,6 - - -0,6
Omrékningsdifferens - - - -
31 December 2020 -0,6 - - -0,6
Byggnader Inventarier Fordon Summa
Redovisat varde
31 december 2019 157,0 4,2 4,8 166,0
31 december 2020 173,3 3,2 3,9 180,4
2020 2019 2020 2019
Belopp redovisade i resultatrakningen Genomshnittlig leasingperiod, ar
Avskrivning av nyttjanderatter -38,8 -32,9 Byggnader 6,7 6,3
Réntekostnad for leasingskulder — 7.2 Loptidsanalys av leasingskulder finns i not 25. | allmanhet godkanner
Kostnader for korttidsleasingavtal -6,7 -6,6 koncernen inte begransande finansiella villkor eller kreditférstarkning till
Kostnader for leasingavtal dar underliggande leasegivare.
tillgang har lagt varde -1,6 -1,3
Variabla leasingavgifter som inte inkluderas i Variabla leasingavgifter
vardering av leasingskulder -1,6 -0,2 | vissa fall kan leasingavgiften vara omséttningsbaserad. | sadana fall
Hyresrabatter till foljd av Covid-19 15 N redovisas inte ndgon nyttjanderattstillgang och leasingskuld, savida

det inte foreligger en minimileasingavgift eller annan till sin substans
fast avgift. Leasingavgifter vid omsattningsbaserad hyra kostnadsférs

i resultatrdkningen i samma period som intakterna intjanas och

redovisas.
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Méjligheter till férlangningar och uppséagningar

Forlangnings- och uppsagningsoptioner redovisas endast om koncernen
har en ensidigt ratt att forlanga/séga upp avtalet och ar rimligt saker pa
att anvanda denna ratt. For merparten av koncernens leasingavtal med
forlangningsoptioner anses kriterierna vara uppfyllda och férlangnings-
optionen ingar darfér i leasingperioden. Nagra av koncernens leasing-
avtal avseende fastigheter innehaller en uppsagningsoption i syfte att
uppna flexibilitet i verksamheten. For merparten av dessa avtal ar kon-
cernen rimligt sdker pa att uppsagningsoptionen kommer att anvandas.
Foljaktligen inkluderar leasingskulden inte framtida hyresbetalningar for
perioden efter tidigaste uppsagningsdatum.

1 3 Rorelseforvarv

| féljande tabell redovisas rorelseforvary for 2020 och 2019.
Forvarvsanalyserna ar preliminara och kan komma att andras under tolv

Réntesats vid diskontering framtida leasingavgifter

Nar den implicita rantan i leasingavtalet inte kan faststéllas med latt-
het, anvander koncernen den marginella lanerantan vid diskontering

av framtida leasingavgifter. Den marginella lanerantan ar den ranta som
leasetagaren skulle ha betalat fér en finansiering genom Ian med motsva-
rande villkor, vilket kraver uppskattningar nar inga observerbara data finns
tillgangliga. Koncernen uppskattar den marginella lanerantan med hjalp
av marknadsrantor och justerar for enhetsspecifika uppskattningar sasom
kreditvardighet, valutarisk och leasingavtalets [6ptid.

Leasingavtal som dnnu inte paborjats

Vid arets slut 2020 har koncernen ingatt leasingavtal om 6,7 MEUR
(14,5 MEUR) som annu inte paborjats/redovisats som nyttjanderatts-
tillgdngar och leasingskulder.

manader fran forvarvsdagen. Forvarvsanalyser for rérelseforvary som
gjordes 2019 har fardigstallts.

2020 2019
Medicover .

Summa Klein Neomedic  Hospitals India Ovriga Summa

Likvida medel 0,2 - 2,5 2,2 0,4 51
Kundfordringar och varulager 0,9 0,6 4,7 26,9 1,1 33,3
Skattefordringar - - - 4,0 - 4,0
Materiella anldggningstillgangar 4,7 2,0 18,7 34,1 2,8 57,6
Nyttjanderattstillgangar 6,5 5,8 3,6 19,3 2,9 31,6
Goodwill 9,2 17,0 48,6 63,6Y 16,9 146,1
Ovriga immateriella anlaggningstillgangar: 2,1 58 4,0 10,5 4.4 24,7
Varumarken 1,5 2,5 3,7 - 2,2 8,4
Kundrelationer 0,5 3,3 - - 1,6 4.9
Verksamhetstillstand 0,1 - - 10,3 0,3 10,6
Regulatoriska tillstand - - - - 0,3 0,3
Ovrigt 0,0 0,0 0,3 0,2 0,0 0,5
Uppskjuten skattefordran 0,5 - -2,0 -3,6Y -0,1 -5,7
Leasingskulder -6,5 -5,8 -3,6 -19,3 -2,9 -31,6
Aktuell skatteskuld - - -0,1 -1,2 0,0 -1,3
Leverantérsskulder -2,4 -0,1 -4,6 -17,7 -2,3 -24,7
Lan -0,1 - -9,9 -31,4 -1,2 -42,5
Ovriga langfristiga skulder - - - -1,6 - -1,6
Innehav utan bestammande inflytande - - - -38,4 - -38,4
Summa kopeskilling 15,1 25,3 61,9 47,4 22,0 156,6
Avgar: forvarvade likvida medel -0,2 - -2,5 -2,2 -0,4 -5,1
Tidigare reglerat kontant - - - -29,0 - -29,0
Icke-kassapaverkande férandringar - - - -11,8 - -11,8
Uppskjuten och villkorad képeskilling (diskonterad) -5,3 -3,9 - - -5,5 -9.4
Betalning hanforlig till tidigare ars férvarv 2,6 - - - 4,6 4,6
Reglering med medel fran depositionskonto - -214 - - -1,8 -23,2
Summa kassaflode fran férvarv av dotterféretag 12,2 - 59,4 4,4 18,9 82,7

9 Férvarvsanalysen fardigstélldes under 2020. Det resulterade i en ytterligare uppskjuten skatteskuld med 3,6 MEUR och goodwill med 3,6 MEUR. Justeringen ar hanforlig till temporara

skillnader for materiella anlaggningstillgangar.
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Rorelseférvarv 2020

Koncernen forvarvade tre dentalverksamheter i Polen, en endok-
rinologklinik i Tyskland och 100 procent av rostandelarna i Fitness
World Sp. z 0.0. som bedriver gym i Polen. Inget av férvarven bedéms
vara individuellt vasentliga. Goodwill som uppgick till 9,2 MEUR &r han-
forlig till kunskap hos 6verford personal och férvantade synergier i
befintlig verksamhet. Goodwill ar skattemassigt avdragsgill. Villkorad
kopeskilling har redovisats som en del av kdpeskillingen baserat pa fram-
tida resultatmal. | koncernens resultatrakning 2020 ingar nettoomsatt-
ning med 1,1 MEUR och nettoresultat med 0,0 MEUR héanforliga till for-
varven. Om dessa hade forvarvats den 1 januari 2020, sa skulle netto-
omsattningen ha varit cirka 7,5 MEUR hogre och nettoresultatet skulle
ha varit cirka 0,1 MEUR lagre. Allokering av kdpeskillingen &r prelimi-
nar och kan komma att dndras inom tolv manader fran forvarvstidpunk-
ten. Forvarvsrelaterade utgifter (ingar i administrationskostnader)
uppgick till -1,5 MEUR.

Rorelseférvarv 2019

Klein

| januari 2019 férvarvade koncernen verksamheten for ett center

for genetisk diagnostik i Tyskland av Dr. Klein, Dr. Rost och kollegor
("Klein"). Total képeskilling uppgick till 25,3 MEUR inklusive uppskjuten
och villkorad képeskilling som uppgick till 3,2 MEUR. 17,0 MEUR redo-
visades som goodwill, hanforlig till férvantade synergier i befintlig verk-
samhet. Goodwill var skatteméssigt avdragsgill. | koncernens resultat-
rékning 2019 ingick nettoomsattning med 16,1 MEUR och ett netto-
resultat som uppgick till 0,2 MEUR.

Neomedic

I maj 2019 forvarvades 100 procent av rosterna i Neomedic S.A., en
ledande sjukhuskoncern inom neonatologi och obstetrik i Polen, for en
total kopeskilling om 69,0 MEUR inklusive 6vertagen skuld. 48,6 MEUR
redovisades som goodwill, hanforlig till kunskap hos 6verford perso-
nal och férvantade synergier i befintlig verksamhet. Goodwill var inte
skattemassigt avdragsgill. | koncernens resultatrakning 2019 ingick net-
toomsattning med 20,4 MEUR och ett nettoresultat som uppgick till

2,8 MEUR. Om forvarvet hade genomférts den 1 januari 2019 skulle
nettoomsattningen 2019 ha varit 9,7 MEUR hégre och nettoresultatet
skulle ha varit 0,6 MEUR hogre.

Medicover Hospitals India

| december 2019 erholl koncernen bestimmande inflytande 6ver Sahru-
daya Health Care Private Limited (Medicover Hospitals India eller "MHI”,
tidigare MaxCure). Detta féretag redovisades fram till den 30 novem-
ber 2019 som ett intresseféretag. Koncernen och 6vriga aktiedgare i
Medicover Hospitals India har ingatt ett avtal som innebar att grundarna
har kvar bestimmande inflytandet 6ver MHI sa lange de innehar mer an
50 procent av de rostberattigade aktierna. Fram tills dess har koncer-
nen endast haft vetoratter. Den 1 december 2019 nyttjade koncernen

ytterligare képoptioner och forvarvade fler aktier (priméra och sekun-
déra), vilket 6kade innehavet fran 49,2 procent till 54,4 procent. Képe-
skillingen for den réstandelen uppgick till 4,0 MEUR. Genom den trans-
aktionen erhéll koncernen bestimmande inflytande 6ver investeringen
och MHI konsoliderades. Det tidigare innehavet pa 49,2 procent, med
ett redovisat varde som uppgick till 47,2 MEUR, omvarderades per for-
varvsdatumet till verkligt varde som uppgick till 41,4 MEUR. Det resul-
terade i en foérlust som uppgick till -5,8 MEUR, redovisad i 6vriga intak-
ter och kostnader. Omvérderingen av tidigare innehav i MHI gjordes
med stod av en verkligt varde-modell som baserades pa diskonterade
kassafloden. Prognoserna for framtida omsattningstillvaxt forlades till
den nedre delen av det sannolika utfallet och diskonteringsrantan var
12,2 procent. Ett slutvarde berdknades med en tillvaxttakt om 4,0 pro-
cent. Vissa tillgangar i ett tidigt utvecklingsskede varderades till anskaff-
ningsvarde. Darutéver omklassificerades -2,1 MEUR i valutakursdiffe-
renser, som tidigare redovisats i vrigt totalresultat till dvriga intdkter
och kostnader.

Inledningsvis redovisades 60,0 MEUR som goodwill, hanforligt till att
koncernen nu fatt tilltrade till en ny stor marknad dar koncernen har en
véalfungerande organisation med en etablerad arbetsstyrka. Férvarvs-
analysen fardigstélldes under 2020. Det resulterade i en ytterligare upp-
skjuten skatteskuld med 3,6 MEUR och goodwill med 3,6 MEUR. Juste-
ringen var hanforlig till temporéra skillnader for materiella anldggnings-
tillgadngar. Goodwill var inte skattemassigt avdragsgill. Innehav utan
bestammande inflytande varderades till verkligt varde och uppgick till
38,4 MEUR. Verkligt varde uppskattades genom att berdkna nuvérdet av
framtida kassafloden. De viktigaste antaganden som anvandes i model-
len var prognos for intakternas utveckling och diskonteringsrantan som
uppgick till 12,2 procent. | koncernens resultatrdkning 2019 ingick net-
toomsattning med 5,9 MEUR och ett nettoresultat som uppgick till -0,5
MEUR. Om detta forvarv hade genomférts den 1 januari 2019 skulle
nettoomsattningen for 2019 ha varit 63,8 MEUR hogre och nettoresul-
tatet skulle ha varit -5,6 MEUR lagre. Koncernens redovisade andel av
MHIs forlust for perioden 1 januari-30 november 2019, da MHI redovi-
sades som ett intresseforetag, uppgick till -2,0 MEUR.

Ovriga

Ovriga forvarv 2019 inkluderade fem dentalverksamheter i Polen,

fyra kliniker i Tyskland och ett laboratorium i Tyskland. Total kopeskil-
ling, exklusive forvarvade likvida medel, uppgick till 18,9 MEUR. 16,9
MEUR redovisades som goodwill, hanforlig till forvantade synergier
med befintliga verksamheter. | koncernens resultatrakning 2019 ingick
nettoomsattning med 8,5 MEUR och ett nettoresultat som uppgick till
-0,1 MEUR. Om dessa forvarv hade genomforts den 1 januari 2019
skulle nettoomsattningen ha varit 8,6 MEUR hogre och nettoresultatet
skulle ha varit -0,1 MEUR lagre.

Forvarvsrelaterade utgifter (ingar i administrationskostnader) for 2019
uppgick till -2,4 MEUR.

| foljande tabell finns en Gversikt av 6vriga immateriella tillgangar hanférliga till rorelseférvary:

Uppskattad

Metod nyttjandeperiod 2020 2019
Varumarken Inkomstbaserad vardering (Hur mycket varumarkesdgaren skulle 2-7ar 1,5 8,4

behova betala for att anvanda varumarket om det licensierades fran en

tredje part. Beraknat utifran diskonterade kassafloden for den period

som framtida fordelar genereras fran varumarket.)
Kundrelationer Varderingsmodell som baseras pa residualkassaflédesmetoden 10 ar 0,5 4,9
Verksamhetstillstand Etableringskostnader for att erhalla de myndighetstillstand som 3-10ar 0,1 10,6

verksamheten erfordrar
Regulatoriska tillstand Verkligt varde motsvaras av anskaffningsvardet obestambar - 0,3
Ovrigt Verkligt varde motsvaras av anskaffningsvardet 5ar 0,0 0,5
Summa 2,1 24,7
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14 Andelariintresseforetag

1 8 Leverantérsskulder och 6vriga skulder

2020 2019 2020 2019

Diagenom GmbH 0,6 0,7 Leverantorsskulder 53,6 44,8
NIPD Genetics Public Company Ltd ("NIPD”) 7,0 - Ovriga skulder 20,8 18,8
Summa 7,6 0,7 Upplupna kostnader 75,0 51,0
Summa 149,4 114,6

Koncernens dgarandel i Diagenom GmbH var 33 procent (33 procent).

| december 2020 forvarvade koncernen ytterligare andelar i NIPD
och dgarandelen 6kade till 20,0 procent. Koncernen bedémdes ha ett
betydande inflytande 6ver NIPD. Innehavet i NIPD omvarderades med
1,3 MEUR, omklassificerades fran 6vriga finansiella tillgangar till andelar
i intresseforetag och redovisades enligt kapitalandelsmetoden. Per 31
december 2019 uppgick innehavet i NIPD till 11,2 procent.

1 5 Varulager

2020 2019
Forbrukningsvaror 41,5 25,3
Lakemedel 4.9 51
Fastigheter under utveckling 6,6 6,7
Summa 53,0 37,1

Varor i lager som har redovisats som en kostnad under aret uppgick till
168,1 MEUR (133,2 MEUR), varav nedskrivningar uppgick till 1,0 MEUR
(0,5 MEUR). Kostnaden har redovisats i medicinska tjanster. Det har inte
skett nagon aterforing av nedskrivningar fran féregaende ar.

1 6 Kundfordringar och 6vriga fordringar

2020 2019
Kundfordringar 117,3 106,9
Ovriga fordringar 12,9 16,1
Forutbetalda kostnader 11,0 9.4
Upplupna intakter 8,2 9,9
Summa 149,4 142,3

Finansiella tillgdngar varderade till upplupet anskaffningsvarde redo-
visas netto efter forvantade kreditforluster, se not 25 for ytterligare
information.

1 7 Kortfristiga placeringar och likvida medel

Kortfristiga placeringar 2020 2019
Réntebarande vardepapper 40,1 -
Summa 40,1 -

Rantebarande vardepapper avser likvida och diversifierade obligations-
fonderi euro.

Likvida medel 2020 2019
Kassamedel 0,6 0,9
Tillgodohavanden hos banker 39,0 27,5
Statsobligationer 71 6,4
Summa 46,7 34,8

Information om kreditfaciliteter och utnyttjande av dessa finns i not 21.

Upplupna kostnader avser reserver fér [6ner och generella driftskostnader.

1 Ej intjanade forsakringspremier/férutbetalda

intakter
2020 2019
Ej intjanade forsakringspremier 7.8 6,1
Forutbetalda intakter 7,0 53
Summa 14,8 11,4

Ej intjdnade forsakringspremier avser premier som koncernen har
erhallit i forskott och som kommer att redovisas i resultatrakningen
som intjanade premier.

Forutbetalda intakter inkluderar férskott fran kunder hanforliga till
avtal som forfaller inom tolv manader. Redovisade intakter for 2020,
som inkluderades i forutbetalda intakter vid ingangen av aret, uppgick
till 5,3 MEUR.

20 Ovriga langfristiga skulder

2020 2019
Aktierelaterade ersattningar som
regleras med kontanter 34 3,6
Ovriga skulder - 0,1
Summa 34 3,7

Koncernen har ingatt ett avtal med en extern tredje part dar ersatt-
ningen for av parten levererade tjanster baseras pa koncernens
investeringar i tva dotterforetag. Ersattningen motsvarar en procen-
tuell andel av den totala investeringen, som vid avrakningstidpunkten
ska varderas utifran en formel med dotterféretagens underliggande
resultat som bas. Redovisat varde pa det eventuella framtida atagan-
det berdknas utifran finansiella prognoser och affarsplaner. | sam-
band med konsolidering av MHI 2019, omklassificerades del av skul-
den fran ovrig finansiell skuld till aktierelaterad ersattning som regle-
ras med kontanter. Under 2019 omférhandlades avtalet. Det resulte-
rade i att skulden minskade med 9,5 MEUR, vilket redovisades i
ovriga intakter och kostnader. Skulderna berdknas forfalla tidigast
vid halvarsskiftet ar 2023.
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2 1 Finansiell nettoskuld

2 2 Skulder hanforliga till
finansieringsverksamheten

| féljande tabell presenteras en avstamning av kassaflodespaverkande

2020 2019
- — och icke-kassaflédespaverkande forandringar i 1an, leasingskulder och
Langfristiga lan 1528 1638 Svriga finansiella skulder:
Kortfristiga lan 15,1 111,5 L
Ovriga
Summa lan 167,9 275,3 finansiella
Avgar: kortfristiga placeringar -40,1 - Lan Leasingskulder skulder
Avgar: likvida medel 467 348 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Lan med avdrag fér likvida medel och likvida Ingdende balans 2753 1313 1762 1254 441 322
kortfristiga placeringar 81,1 240,5 Kassaflédespaverkande
Langfristiga leasingskulder 165,1 142,0 Amortering av 1an/
i 1) . R - - _ -
Kortfristiga leasingskulder 34,4 34,2 leasingskuld 2878 -479.9 -416 -372
Summa leasingskulder 199,5 176,2 Upptagna lan 1814 577.3 B - - N
Summa finansiella skulder 367,4 451,5 Utdelnlng__arhll innehav
utan bestdmmande
Avgar: kortfristiga placeringar -40,1 - inflytande - - - - -12 -20
Avgar: likvida medel -46,7 -34,8 Icke-kassaflédes-
Finansiell nettoskuld 280,6 416,7 paverkande
Valutaeffekter, netto -4.4 -0,2 -9,0 08 -01 0,1
Koncernens an var foljande: Rorelseforvarv 36 473 65 316 -
Redovisat virde Likviditetsatagande
Nominellt tillinnehav utan
Lan Forfall Valuta belopp 2020 2019 bestdammande inflytande - - - - 29 24
Revolverande Tillkommande
kreditfacilitet 2022 EUR 00 00 1272 leasingskulder - - 786 635 - -
Schuldschein Ian, Avgar leasingskulder = - -112 -79 = -
rorlig/fast 2024 EUR 48,0 47,9 47,8 Finansiell skuld
Schuldschein Ian, hanforlig till investering i
rorlig/fast 2026 EUR 720 71,7 717 dotterforetag - - = - 00 12
Schuldschein Ian, rérlig 2029 EUR 200 199 199 Omklassificering till
- - Ovriga langfristiga
Foretagscertifikat SEK 0,0 0,0 80,4 skulder - . - _ -3,4
Ovriga banklan 9.5 25,5 Forandringar i verkligt
Ovrigt 18,9 17,8 vérde, redovisade i eget
kapital - - - - 70 23,2
Summa 167,9 2753

Per den 31 december 2020 uppgick vagd genomsnittlig ranta pa utesta-
ende lan som finns pa koncernniva till 1,4 procent (1,3 procent) .
Koncernen har finansiella kovenanter med villkor fér finansiell netto-
skuld/EBITDA och rantetackningsgrad.
En l6ptidsanalys for finansiella skulder finns i not 25.

Koncernens kreditfaciliteter och utnyttjat belopp var féljande:

Forandringar i verkligt
varde redovisade via
resultatrakningen - - = - - 96

Ovrigt -02 -0,5 = - = -

167,9 2753 199,5 176,2 52,7 441

9 Belopp inkluderar betald rénta pa leasingskuld med -10,2 MEUR (-7,2 MEUR) och exklude-
rar férandringar i upplupna kostnader och férskott.

Utgaende balans

2020 2019
Nominellt Nominellt

belopp Utnyttjat belopp Utnyttjat
Revolverande
kreditfacilitet inkl.
checkréknings-
kredit 220,0 0,0 220,0 12,2
Schuldschein lan 140,0 140,0 140,0 140,0
Foretagscertifikat 199,2 0,0 191,7 80,4
Ovrigt 16,4 7,2 31,7 22,8
Summa 575,6 147,2 583,4 255,4
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2 3 Finansiella tillgangar och skulder

2020 2019

Lang- Kort- Lang- Kort-

Not fristiga fristiga Summa fristiga fristiga Summa

Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatrakningen

Kortfristiga placeringar - 40,1 40,1 - - -
Valutaswappar - - - - 1,5 1,5
Ovriga finansiella tillgdngar 23a) 3,2 - 3,2 2,8 - 2,8
Summa 3,2 40,1 43,3 2,8 1,5 43
Finansiella tillgdngar virderade till upplupet anskaffningsvirde

Ovriga finansiella tillgangar 6,7 0,0 6,7 4,7 1,6 6,3
Kundfordringar och 6vriga fordringar? - 129,3 129,3 - 1247 124,7
Summa 6,7 129,3 136,0 4,7 126,3 131,0
Likvida medel - 46,7 46,7 - 34,8 34,8
Summa finansiella tillgangar 9,9 216,1 226,0 7,5 162,6 170,1
Finansiella skulder varderade till verkligt varde via resultatrakningen

Valutaswappar - 0,3 0,3 - - -
Skuld for villkorad képeskilling? 23b) 11,5 7,0 18,5 10,4 41 14,5
Summa 11,5 7,3 18,8 10,4 41 14,5
Séljoption, likviditetsatagande gentemot innehav utan bestiammande

inflytande (vardeférandringar redovisas i eget kapital) 23¢) 459 - 45,9 38,9 - 38,9
Summa finansiella skulder varderade till verkligt virde 57,4 7,3 64,7 49,3 4,1 534
Finansiella skulder virderade till upplupet anskaffningsvirde

Upplaning? 141,2 7.8 149,0 152,4 105,1 257,5
Leasingskulder 165,1 34,4 199.5 142,0 34,2 176,2
Ovriga finansiella skulder - 6,8 6,8 - 52 52
Leverantorsskulder och Gvriga skulder? - 57,6 57,6 - 49,1 49,1
Uppskjuten kdpeskilling? 0,1 0,3 0,4 1,0 2,3 3,3

Summa

306,4 106,9 413,3 295,4 195,9 491,3

Summa finansiella skulder

363,8 114,2 478,0 344,7 200,0 544,7

9 Belopp 6verensstammer inte med belopp i rapport éver finansiell stallning till f6ljd av ej finansiella poster.

2 Skuld for villkorad képeskilling, upplaning och uppskjuten képeskilling presenteras som |an i rapport éver finansiell stallning.

Verkligt varde for finansiella tillgangar och skulder, som redovisats
till upplupet anskaffningsvarde, bedéms i allt vdsentligt motsvara
dess verkliga varde.

Vardering till verkligt virde - virderingsmetoder och viktigaste
berakningsunderlag
Vid vardering till verkligt varde tillampas foljande tre varderingsnivaer:

Niva 1: Koncernen har likvida kortfristiga placeringar i val diversifierade

euro nominerade rantefonder som varderats enligt niva 1.
Niva 2: Koncernen har valutaswappar som virderats enligt niva 2.

Niva 3: Koncernen omvarderar aterkommande féljande tillgadngar och
skulder enligt niva 3:

a) Ovriga finansiella tillgdngar som virderas till verkligt varde avser 14
procent av réstandelarna i en dialysklinik i Tyskland. Férvarvet gjor-
des i december 2020. Féregaende ar inkluderade posten 11,2 pro-
cent av réstandelarna i ett bioteknikforetag, som omklassificerades
till andelar i intresseféretag i december 2020, se not 14.

Verkligt varde for villkorad kdpeskilling baseras pa det uppskattade

=

utfallet av villkorade képeskillingar till foljd av avtalsenliga forpliktel-

ser fran tidigare gjorda rorelseforvarv.

c) Koncernen har atagit sig att i framtiden férvarva ett innehav utan

bestammande inflytande i ett av koncernens tyska dotterféretag till
ett marknadspris som faststélls vid denna framtida tidpunkt. Det
verkliga vardet uppgick till 18,9 MEUR (17,2 MEUR). Varderingen
baseras pa ledningens bedémning om trolig I6sendag och séljoptio-
nens férvantade varde vid denna tidpunkt. Eftersom avtalsvillko-
ren ar till nackdel fér innehavaren, inléses saljoptionen troligen tidi-
gast ar 2023. Vid faststéllandet av atagandets verkliga varde sker en
uppskattningar av ett antal variabler. De mest vasentliga ar verksam-
hetens tillvaxttakt, for att bedoma dess l6nsamhet vid den framtida
inlosentidpunkten och diskonteringsrantan som tillampats pa det
nominella véardet.

Likviditetsatagandet avseende saljoptioner till innehav utan
bestammande inflytande i MHI uppgick till 27,0 MEUR (21,7 MEUR).
Halften av saljoptionerna kan inlésas fran mars 2023 och den andra
halften fran mars 2027. Vid faststallandet av atagandets verkliga
varde sker en uppskattning av ett antal variabler. De mest vasentliga
arverksamhetens tillvaxttakt for att bedoma dess [6nsamhet vid den
framtida inlésentidpunkten och diskonteringsrantan som tillampats
pa det nominella vardet.
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| féljande tabell sammanfattas kvantitativ information om vasentliga
icke-observerbara indata som anvants vid vardering till verkligt varde
enligt niva 3.

Verkligt varde Indata Kanslighet
Relation mellan icke-observerbara

Beskrivning 2020 2019 2020 2019 data och verkligt virde
Saljoption (likviditetsatagande 18,9 17,2 Vinstokningsfaktor 5,5% 55%  +1% vinstokning = verkligt varde-baserad skuld
gentemot innehav utan okar med 0,3 MEUR
bestdammande inflytande i ett
tyskt dotterforetag)

Riskjusterad 0,4% 0,8%  -1% diskonteringsranta = verkligt varde-baserad

diskonteringsranta skuld 6kar med 0,6 MEUR
Saljoption (likviditetsatagande 27,0 21,7  Prognos for arlig EBITDA- 27,0% 20,6%  +10% okning av arlig EBITDA-tillvaxttakt
gentemot innehav utan bes- tillvaxttakt under sex ar = verkligt varde-baserad skuld 6kar med
tdmmande inflytande i MHI) 3,2 MEUR

Riskjusterad 11,3% 12,2%  -1% diskonteringsranta = verkligt virde-baserad

diskonteringsranta skuld 6kar med 1,2 MEUR
Villkorad kopeskilling 18,5 14,5 Riskjusterad 55%- 55%- -1% diskonteringsranta = verkligt varde-baserad
att betala diskonteringsranta 8,7% 8,7%  skuld 6kar med 0,2 MEUR

Inga Gvriga vasentliga forandringar av varderingsmetoder, indata eller
antaganden har skett under 2020.

Inga finansiella tillgangar eller finansiella skulder har omklassificerats
mellan de olika nivaerna i verkligt varde-hierarkin.

24 Hantering av kapital

Koncernen har huvudsakligen vuxit genom organisk tillvaxt med kom-
plettering av viss forvarvad tillvaxt genom rorelseforvarv. Den orga-
niska tillvaxten har skett pa befintliga marknader och i nya geografiska
omraden. | samband med organisk expansionen ar koncernen expone-
rad for potentiell kapitalférlust om expansionen eller de nya verksamhe-
terna inte omgaende nar sina finansiella mal. Koncernens mal har varit
att balansera genererade kassafléden fran etablerade affarsenheter med
investeringar i nya verksamheter med hogre risk. Nivan pa eget kapital
utgdr da en buffert som skyddar koncernen i handelse av resultatfluk-
tuationer som skulle kunna paverka den befintliga verksamheten och
absorberar valutaeffekter som harror fran nettoinvesteringar pa mark-
nader med hogre risk for valutafall. Koncernen har lanefinansierat rorel-
seforvarv till foljd av de historiskt Iaga kostnaderna for lanefinansiering
och den goda likviditeten pa finansmarknaderna. Vid bedémningen av
om koncernens egna kapital ar tillrackligt for aktiviteterna och for expo-

neringen analyserar koncernen andelen lan med avdrag for likvida medel
och likvida kortfristiga placeringar i relation till summa eget kapital
(inklusive innehav utan bestammande inflytande), se féljande tabell:

2020 2019
Lan med avdrag for likvida medel och likvida
kortfristiga placeringar (not 21) 81,1 240,5
Andel av summa eget kapital 0,2 0,7

Pa medellang sikt ar koncernens mal att bibehalla andel av summa eget
kapital pa nuvarande niva genom investeringar i ny affarsutveckling och
forvarv for att uppratthalla en kapitalstruktur med balans mellan skulder
och eget kapital.
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2 5 Riskhantering och finansiella instrument

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for att uppréatta och utéva till-
syn 6ver koncernens riskhanteringsramverk. Koncernens riskhante-
ringspolicyer uppréattades for att identifiera och analysera de risker som
koncernen &r utsatt for, faststalla lampliga risklimiter och kontroller samt
Overvaka riskerna och efterlevnaden av limiterna. Revisionsutskottet
ansvarar for uppféljning och hantering av effektiviteten i koncernens
interna kontroll, regelefterlevnad och riskhantering.

Koncernen &r i sin ordinarie verksamhet exponerad for ett antal
finansiella risker, bland annat kreditrisk, ranterisk, likviditetsrisk och
valutarisk. | denna not redovisas koncernens mal, policyer och processer
for riskhantering samt de metoder som anvands for att mata risk.

Den centrala treasuryfunktionen har en viktig roll i hanteringen av
koncernens finansiella risker, i syfte att kontrollera och administrera
koncernens finansiella exponering och finansiella kostnader, med en
avvagning mellan risker och kostnader.

Kreditrisk

Kreditrisken for koncernen ar framst férenad med kundfordringar i den
ordinarie verksamheten och tillgangar hos forvaltningsinstitut eller utla-
nade till motparter. Kunders efterlevnad av avtalade kreditloptider foljs
upp regelbundet och noggrant. Vid sena kundbetalningar vidtas atgéar-
der for att begrénsa tillgangen till tjianster eller for att avsluta avtal. Vissa
kunder (offentliga institutioner och liknande) kan ha langre betalnings-
frister, och tjanster kan levereras dven om belopp har forfallit, eftersom
ledningen bedémer att kreditrisken ar lagre och att beloppen kommer
att regleras genom verkliga eller underférstadda offentliga garantier.

Motparter dér tillgdngar lamnats till forvar eller lanats ut, till exempel
banker eller férvaringsinstitut, bevakas med avseende pa kreditvardig-
het och kreditbetyg. Per balansdagen fanns det ingen betydande kon-
centration av kreditrisk géllande motparter.

Det redovisade vardet pa finansiella tillgangar som redovisas till upp-
lupet anskaffningsvarde utgér den maximala kreditexponeringen. Det
finns ingen kreditforstarkning, eller sakerhet som innehas, som skulle
uppvaga sadana belopp. Da koncernen har en mycket varierad kund-
bas foreligger i allmanhet inga storre koncentrationer av kreditrisk. Den
storsta kreditkoncentrationen avser de delstatliga ersattningssystemen
for sjukvardskostnader i Tyskland (Kassenarztliche Vereinigungen) och
de offentligt garanterade statliga ersattningssystemen i Telangana
och Andhra Pradesh i Indien. Dessa bedéms i princip vara offentligt
garanterade.

Den maximala exponeringen for kreditrisk pa balansdagen mot-
svarar det redovisade vardet pa koncernens finansiella tillgangar.

| beloppen vars forfallodag 6verskridits med mer an 30 dagar ingar
en stor andel statligt eller halvstatligt garanterade institutioner som
systematiskt &r forsenade med sina betalningar, men dér betalningen
ar rimligen saker.

Koncernen anvander den forenklade metoden for att redovisa for-
vantade kreditforluster, vilken kraver reservering fér forvantade kredit-
forluster under hela 16ptiden fér samtliga kundfordringar. Inga forvan-
tade kreditforluster har redovisats for andra finansiella tillgangar som
redovisas till upplupet anskaffningsvarde eftersom det inte finns nagon
tillhérande kreditrisk.

En reserveringsmatris har upprattats baserat pa den iakttagna frek-
vensen av betalningsinstéllelser av kundfordringarnas forvantade 16p-
tid vilket resulterar i forvantade kreditférluster som speglar den forut-
sagbara risken per typ av kund och fér 2020 med avseende pa de ekono-
miska utsikterna till f6ljd av den globala pandemin. Reserven for kredit-
forluster pa kundfordringar, vilken baseras pa reserveringsmatrisen 6ver
forvantade kreditforluster, faststalldes enligt féljande:

For- For- For- For-

fallna fallna fallna fallna

Ej for- <30 <180 <365 >365

2020 fallna dagar dagar dagar dagar
Forvantade kreditforluster

i procent 43% 43% 83% 30,7% 58,0%

Kundfordringar, brutto 85,0 11,5 18,2 5,6 10,4

Foérvantade kreditforluster 3,7 0,5 1,5 1,7 6,0

For- For- For- For-

fallna fallna fallna fallna

Ej for- <30 <180 <365 >365

2019 fallna dagar dagar dagar dagar
Forvantade kreditforluster

i procent 09% 15% 58% 187% 40,5%

Kundfordringar, brutto 55,2 18,1 18,4 11,1 13,5

Foérvantade kreditforluster 0,5 0,3 1,1 2,1 54

| foljande tabell presenteras forandringarna i reserven for forvantade
kreditforluster:

2020 2019
Per 1 januari 9,4 6,1
Rorelseférvarv - 3,1
Redovisats i resultatrdkningen 8,6 4,2
Belopp som skrivits ned -3,8 -4,0
Omrékningsdifferens -0,8 0,0
Per 31 december 13,4 9,4

Ranterisk

Merparten av koncernens skuld ar upptagen i euro, och déarmed expo-
nerad framst mot fluktuationer i referensrantan (EURIBOR). Pa grund
av avtalad lagstaniva for referensrantan i koncernens kreditavtal skulle
dock EURIBOR 3 man. och 6 man. behdva stiga med 54 respektive

52 baspunkter fran balansdagens niva innan det skulle leda till en 6kad
finansiell kostnad fér koncernen. En 6kning av rantan med 100 baspunk-
ter pa skulder som innehas pa koncernniva, skulle paverka koncernens
resultatrakning med -1,1 MEUR. Ranterisken pa finansiella skulder
hanteras genom bevakning av sannolika trender 6ver en period om ett
till tre &r, och beslut fattas om rantan ska lasas eller inte.

Den centrala treasuryfunktionen bevakar noga ranteprognoser och
réanteutveckling. Ledningen bedémer att rantan kommer att vara fortsatt
historiskt lag pa EU:s lanemarknader.

Koncernen har fast rénta for del av det utgivna schuldscheinlanet.
Totalt uppgar lanet till 139,5 MEUR varav 54,8 MEUR ar bundet till fast
rénta pa mellan fem och sju ar. Det har resulterat i formanliga fasta ran-
tor och darmed matchas ranteprognosen med den langfristiga anvand-
ningen av medlen som anvands vid organisk och férvarvad tillvaxt.

Likviditetsrisk

Koncernen har positiva operativa kassafloden inom alla sina huvud-
marknader och verksamheter, och enligt berdkningar och prognoser for-
blir dessa kassafléden positiva. Kassaflodena har aterinvesterats for att
expandera koncernens verksamheter. Ledningen foljer noga prognoser
for kassafloden och har en central kontroll Gver investeringsverksam-
heten. Detta ger en hog grad av kontroll 6ver koncernens kassaflédes-
hantering pa kort sikt, och 6verblick éver planer, kassafléden och ata-
ganden pa medellang till 1ang sikt. Koncernen far darmed mojlighet att
anpassa sina investeringsplaner till de tillgangliga finansiella resurserna
och kan visa langivarna att koncernen kan betala sina skulder.
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Koncernen hade per den 31 december 2020 kreditfaciliteter som upp-
gick till 575,6 MEUR (583,4 MEUR), varav 147,2 MEUR (255,4 MEUR)
var utnyttjat.

Under aret genomfordes en riktad nyemission med en nettolikvid
som uppgick till 141,9 MEUR, nyemissionen 6kar den finansiella flexibi-
liteten. Per 31 december 2020 hade koncernen schuldschein |an pa den
tyska marknaden med 139,5 MEUR (139,4 MEUR) med |6ptider mellan
2024-2029. Medicover AB (publ) emitterade ett foretagscertifikats-

program i juni 2019. Programmet uppgar till sasmmanlagt 2 miljarder

SEK med emissionsmdjligheter i bade svenska kronor och euro.

Per 31 december 2020 utnyttjades inte programmet (80,4 MEUR).
Mot bakgrund av koncernens underliggande kassafloden fran den

I6pande verksamheten, dess relation med bankerna och den finansiella

styrkan hos de storsta aktiedgarna, forvantar sig inte koncernen nagra

hinder att férnya bankkrediterna.

| féljande tabeller finns férfalloanalys for finansiella skulder:

Mellan Summa

Inom Mellan Mellan Mellan Mellan 8och Senaredn kontraktuella Redovisat
2020 13r 1och2ar 2och4ar 4oché6ar 6och8ar 10ar 10ar kassafloden virde
Upplaning 10,5 83 51,9 75,8 8% 23,9 - 169,3 149,0
Leasingskulder 44,8 38,4 60,6 447 27,6 15,3 38,0 2694 199,5
Leverantorsskulder och 6vriga skulder 57,9 - - - - - - 57,9 57,9
Séljoption, likviditetsatagande gentemot
innehav utan bestammande inflytande - - 26,2 39,1 - - - 65,3 45,9
Uppskjuten kdpeskilling/villkorad
kopeskilling for forvarv 7.4 6,9 5,0 1,5 - - - 20,8 18,9
C)vriga finansiella skulder 6,8 - - - - - - 6,8 6,8
Summa 1274 48,6 143,7 161,1 31,5 39,2 38,0 589,5 478,0

Mellan Summa

Inom Mellan Mellan Mellan Mellan 8och Senaredn kontraktuella Redovisat
2019 1ar 1och2ar 2och4ar 4oché6ar 6och8ar 10ar 10ar kassafloden varde
Upplaning 109,9 1,5 16,8 51,9 75,9 23,8 - 279,8 257,5
Leasingskulder 43,2 37,3 56,9 422 15,6 10,0 20,0 225,2 176,2
Leverantérsskulder och 6vriga skulder 491 - - - - - - 491 49,1
Siljoption, likviditetsatagande gentemot
innehav utan bestammande inflytande - - - 35,8 14,5 - - 50,3 38,9
Uppskjuten kopeskilling/villkorad
kopeskilling for forvarv 6,6 8,7 3,8 - - - - 19,1 17,8
Ovriga finansiella skulder 52 - - - - - - 52 52
Summa 214,0 47,5 77,5 129,9 106,0 33,8 20,0 628,7 5447

Likviditetsatagandet for saljoptioner har allokerats till den tidigaste period som koncernen kan behéva betala enligt avtal.

Valutarisk
Koncernen har verksamhet i flera olika lander, huvudsakligen i Polen,
Tyskland, Rumanien, Ukraina och Indien. Verksamheten i dessa lan-
der bedrivs framst i lokal valuta, det vill sdga polsk zloty (PLN), EUR,
rumansk lei (RON), ukrainsk hryvnia (UAH) och indiska rupier (INR).
Koncernen matchar, sa langt det &r mgjligt, lokala rorelseintakter med
kostnader i lokala valutor pa dessa marknader. Healthcare Services verk-
samheter i Polen och Rumanien exponerar koncernen for valutarisk fran
kostnader for lokalhyra som i vissa fall ar denominerade i EUR eller USD,
och vissa kapitalinvesteringsposter fér medicinsk utrustning som pris-
satts i forhallande till EUR eller USD. Alla 6vriga kostnader, liksom nas-
tan alla intakter, ar i lokala valutor. | de polska, ruméanska och ukrainska
diagnostikverksamheterna ar koncernen exponerad mot valutakursfor-
andringar avseende kostnader for ravaror och vissa forbrukningsartiklar,
vilka &r prissatta relativt EUR eller USD, medan andra kostnader ar base-
rade pa lokal valuta.

Koncernen har inte sdkrat dessa transaktionskostnader. Koncernens
verksamhet och egna kapital &r exponerade for valutor pa flera utveck-

lingsmarknader. Under perioder med svag valutautveckling kan koncer-
nens egna kapital minska, till foljd av att vardet pa koncernens netto-
investeringar i sddana verksamhetslander minskar vid omrakning till
EUR. Koncernen anser att férmagan att generera intakter pa de berérda
marknaderna, liksom férmagan att hoja priserna dar i niva med eller 6ver
inflationen, kompenserar for sddan valutanedgang 6ver tid. Aven om en
omedelbar minskning av de operativa kassaflédena blir kinnbar under
12 till 24 manader kompenseras detta relativt snabbt av en importbun-
den kostnadsinflation. Mot denna bakgrund har koncernen som policy
att inte aktivt sdkra nettoinvesteringsexponeringen i lokala verksamhe-
ter. Vissa av koncernens lokala investeringar delfinansieras genom kort-
fristiga Ian och leverantérskrediter i EUR. Dessa lan och leverant6rs-
skulder kan vid en valutanedgang generera negativa valutaeffekter
via resultatrdakningen.

Koncernens intakter fordelar sig pa fem storre verksamhetslander
och ett flertal mindre. Koncernens valutaexponering avseende intakter
framgar av den geografiska fordelningen av segmentens intakter i not 6.
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Pa balansdagen var valutarisken for tillgangar och skulder foljande, baserat pa nominella belopp:

2020 EUR PLN RON UAH INR Ovrigt Summa
Kundfordringar och 6vriga fordringar 63,4 38,5 16,5 4,2 20,5 6,3 1494
Lan 146,5 11,8 0,1 - 9,4 0,1 167,9
Leasingskulder 1194 37,2 0,4 7,6 32,8 2,1 199,5
Leverantorsskulder och 6vriga skulder 38,7 56,3 24,0 7,5 18,7 4,2 1494
2019 EUR PLN RON UAH INR Ovrigt Summa
Kundfordringar och 6vriga fordringar 46,5 445 12,4 2,8 27,3 8,8 142,3
Lan 242,5 7,7 0,2 - 24,9 0,0 275,3
Leasingskulder 111,5 30,9 0,5 8,2 22,8 2,3 176,2
Leverantorsskulder och 6vriga skulder 22,6 49,7 18,7 4.3 16,2 3,1 114,6

En forstarkning om 10 procent av féljande valutor mot EUR per den 31
december for egetkapitalposter, och for hela aret for resultatposter,
skulle ha 6kat/minskat eget kapital och resultat med nedanstaende
belopp. Denna kénslighetsanalys forutsatter att alla andra variabler ar
konstanta.

2020 2019
Eget Eget
kapital Resultat kapital Resultat
PLN 21,6 1,2 19,9 1,4
RON 8,1 0,8 7.3 0,6
UAH 47 0,4 41 0,9
INR 38 -0,3 4,0 -0,6

En férsvagning om 10 procent av ovanstaende valutor mot EUR per den
31 december for egetkapitalposter, och for hela aret for resultatpos-
ter, skulle fa ungefar lika stor men motsatt effekt, om alla 6vriga variabler
ar oférandrade.

De framsta valutakurserna som anvénds fér omrakning i denna
arsredovisning ar foljande:

Kurs i rapport éver

finansiell stéllning Arlig genomsnittskurs

1,00 EUR mot 1,00 EUR mot

2020 2019 2020 2019
usb 1,23 1,12 1,14 1,12
PLN 4,61 426 4,44 4,30
RON 4,87 4,78 4,84 4,75
UAH 34,74 26,42 30,79 28,95
INR 89,66 80,19 84,58 78,85

2 6 Stallda sakerheter och eventualforpliktelser

Stéllda sakerheter for skulder 2020 2019
Materiella anlaggningstillgangar 0,0 31,5
Varulager 0,0 3,1
Kundfordringar 0,0 17,6
Summa 0,0 52,2

Merparten av de stéllda sdkerheterna per den 31 December 2019 var
hanforliga till MHIs externa skulder. Under 2020 har MHIs externa lan,
i allt vasentligt, blivit refinansierade till koncernens kreditfacilitet och
darmed har de stillda sékerheterna for dessa lan upphort.

Andra dtaganden 2020 2019
Bank garantier 2,2 2,1
Garantier fér anbud - 2,5
Ovriga garantier 0,7 0,1
Atagande att férvirva materiella

anlaggningstillgangar 7,5 -
Total 10,4 4,7

Eventualférpliktelser

Vissa koncernféretag &r, inom ramen for sin ordinarie verksamhet,
involverade i pagaende eller hotande rattstvister om felbehandling,
anstallningar, tillsynstvister eller andra tvister om kommersiella avtal,
i de jurisdiktioner dar foretagen ar verksamma. De &r ocksa féremal
for skatterevision av skattemyndigheter. Utgangen i rattstvister och
andra ansprak eller atal &r osaker. Ledningen bedémer det som osanno-
likt att personer som riktar vasentliga ansprak mot koncernféretag
ska tilldomas ersattning i mal som pagar eller som kan komma att inle-
das. Foljaktligen har ingen storre avsattning for sddana ansprak gjorts
i rakenskaperna.
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2 7 Aktiekapital

Aktiekapitalet uppgick den 31 December till 30,1 MEUR (27,1 MEUR) och bestod av féljande antal aktier:

A-aktier B-aktier C-aktier Summa
31 december 2018 79204796 54130399 2400000 135735195
Konvertering av A-aktier till B-aktier -433 365 433 365
31 december 2019 78771431 54563764 2400000 135735195
Nyemission 15 000 000 15 000 000
Konvertering av C-aktier till B-aktier 15356 -15356
Konvertering av A-aktier till B-aktier -219 550 219 550
31 december 2020 78551881 69798 670 2384 644 150735195
Enligt bolagsordningen ska antalet aktier vara lagst 85 miljoner och | juni 2020 beslutade styrelsen, med stéd av bemyndigandet fran ars-
hogst 340 miljoner. Bolaget har rétt att emittera aktier i klass A, B och stdamman den 30 april 2020, om en riktad nyemission av 15 miljoner
C. Varje A-aktie har en rost. Varje B- och C-aktie har en tiondels rost. nya B-aktier till en teckningskurs om 100 SEK per aktie. Det innebar en
Medicovers B-aktie noterades pa Nasdaq Stockholm i maj 2017. P3 okning av aktiekapitalet med 3,0 MEUR och 6vrigt tillskjutet kapital med
aktiedgarens begaran kan A-aktier konverteras till ett likvardigt antal 138,9 MEUR, totalt 141,9 MEUR.
B-aktier. C-aktier avser innehav i egna aktier, vars syfte ar att sakerstalla
leverans av aktier till deltagare i de langfristiga prestationsbaserade
aktieprogrammen. Kvotvardet var 0,2 EUR (0,2 EUR) per aktie.
2 8 Innehav utan bestimmande inflytande 2 9 Vinst per aktie
Per 31 december 2020 uppgick koncernens innehav utan bestam- 2020 2019

mande inflytande till 35,5 MEUR (42,3 MEUR). Koncernen har fran den
1 december 2019 ett dotterféretag med ett vasentligt innehav utan
bestdmmande inflytande, Sahrudaya Health Care Private Limited (MHI).
Per 31 december 2020 uppgick innehav utan bestammande inflytande i
MHI till 44,0% (45,6%), vilket motsvarar ett innehav utan bestammande
inflytande om 31,4 MEUR (37,8 MEUR). | féljande tabeller finns finan-

Arets resultat hanforligt till
moderbolagets dgare, MEUR 25,8 22,5

Vinst per aktie fore/efter utspadning, EUR 0,182 0,168

Vagt genomsnittligt antal aktier for

siell information i sammanfattning fér MHI fére koncerninterna elimine- resultat per aktie (tusental) 2020 2019
ringar: Vagt genomsnittligt antal aktier for resultat

Resultatrakning/Totalresult 2020 per aktie fore utspadning 141748 133335
. |
/%rets resultat 2,2 Vagt genomsnittligt antal aktier for resultat

Ovrigt totalresultat -4,3 per aktie efter utspadning 141748 133335
Summa totalresultat fér aret -6,5

Kassafléden 2020

Nettokassaflode fran den I6pande verksamheten 15,6

Nettokassafléde fran investeringsverksamheten -18,1

Nettokassaflode fran finansieringsverksamheten 29

Forandring i likvida medel 0,4

Tillgangar/skulder 31dec2020 31dec2019

Anlaggningstillgangar 77,3 50,1

Omsattningstillgangar 25,5 31,0

Langfristiga skulder 65,9 26,7

Kortfristiga skulder 30,5 425
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30 Medarbetare

Heltidsmedarbetare, medeltal

2020 2019

Kvinnor Man Summa Kvinnor Mén Summa
Perland
Polen 5386 1466 6852 5199 1427 6626
Rumanien 2130 493 2623 2310 536 2846
Ukraina 2553 267 2820 2227 226 2453
Tyskland 1216 394 1610 1158 361 1519
Indien ¥ 1931 2350 4281 248 290 538
Belarus 446 76 522 409 63 472
Serbien 165 54 219 163 50 213
Moldavien 128 25 153 127 24 151
Turkiet 82 30 112 92 34 126
Bulgarien 70 9 79 69 10 79
Georgien 63 14 77 59 12 71
Ungern 11 8 14 12 16
Benelux 9 6 15 16
Ryssland 9 4 13 10
Sverige 5 5 10 5 10
Ovriga 1 3 4 26 21 47
Summa
heltidsmedarbetare,
medeltal 14 205 5199 19 404 12120 3073 15193
Anstallda 11976 4273 16 249 9931 2125 12056
Uppdragstagare 2229 926 3155 2189 948 3137

1 Medicover Hospitals India férviarvades den 1 december 2019. Vid utgangen av 2019 hade bolaget 4 036 heltidsmedarbetare.

Ovan ssiffror inkluderar samtliga personer som under perioden arbetar
for eller tillhandahaller tjanster till Medicover, antingen enligt ett anstall-

Konsfordelning i Medicovers styrelse och ledning vid arets slut

. . 2020 2019
ningsavtal eller som uppdragstagare med egen firma eller liknande. Antal
uppdragstagare som ingick i summan fér 2020 uppgick till 3 155 (Polen: Summa Kvinnor  Mdn Summa Kvinnor  Min
2 877, Ruminien: 210, Ukraina: 39 och Ovriga: 29). Antal uppdrags- Moderbolaget
tagare §om ingick i su.mman for 2(319. uppgick till 3 137 (Polen: 2 722, Styrelse inkl. VD 8 25%  75% 8 25%  75%
Rumanien: 301, Ukraina: 71 och Ovriga: 43). :
Koncernledning,
inkl. VD 7 14% 86% 8 25%  75%
Dotterforetag
Styrelse 333 15% 85% 297 18% 82%
Ovriga
ledningen 191 41%  59% 193Y 40%  60%
1 Antalet personer i 6vriga ledningen har raknats om for 2019.
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3 1 L6éner och 6vrig ersattning

Ersattningar till styrelse, VD och 6vriga ledande befattningshavare
Styrelse

Arvoden och annan ersattning till styrelsens ledaméter beslutas av ars-
stamman. Den 30 april 2020 beslutade arsstimman att arvode f6r tiden
intill slutet av nasta arsstamma till styrelseledaméter som utsetts av
bolagsstamman ska utgd med 70 000 EUR till styrelsens ordférande
och med 50 000 EUR till envar av 6vriga ledamaoter, med undantag for
VD. Darutéver erhaller ordféranden for revisionsutskottet 20 000 EUR,
envar av 6vriga ledaméter i revisionsutskottet 10 000 EUR, samt envar
av ledaméterna i ersattningsutskottet 7 500 EUR. Styrelsearvodena
uppgick till 435 000 EUR fran den 1 april 2020 till den 31 mars 2021

(1 april 2019 till 31 mars 2020: 485 000 EUR).

VD och koncernledning

Pa arsstamman den 30 april 2020 beslutades att anta reviderade riktlin-
jer for ersattning for VD och 6vriga medlemmar i koncernledningen till
foljd av andringarna i Aktiebolagslagen och Svensk kod fér bolagsstyr-
ning. Riktlinjerna tillampas pa ersattningar som avtalas och férandringar
som gors i redan avtalade ersattningar, efter det att riktlinjerna antagits
av arsstamman.

Medicover ska strava efter att erbjuda samtliga i koncernledningen
en total ersattning och andra anstallningsvillkor som &r rimliga och kon-
kurrenskraftiga i férhallande till land eller region, befattning och ansvar,
kunskap, erfarenhet och arbetsprestation.

Den arliga grundl6énen ("grundlonen”) ska vara rimlig och marknads-
massig i forhallande till land eller region, befattning och ansvar, kompe-
tens, erfarenhet och arbetsprestation for var och en av de medlemmarna
i koncernledningen. Grundlénen utgdr ersattning for engagerade arbets-
insatser pa hog professionell niva. Lonenivaer ska ses 6ver regelbundet
(i regel arligen) for att sakerstalla fortsatt konkurrenskraft och beléna
individuella prestationer.

Rorlig ersattning ska matas mot forutbestamda mal och ha faststéllda
lagsta och hogsta ersattningsnivaer. Rorlig ersattning ska relatera till
saval finansiella som icke-finansiella prestationsmal som gynnar kon-
cernens kort- och langsiktiga strategiska mal samt tillf6r ett aktieagar-
varde. Malen ska vara specifika, tydliga, matbara och tidsbundna. Den
rorliga ersattningen far besta av tva program, i) ett arligt kortfristigt in-
citamentsprogram, "STI” (short term incentive plan), baserat pa bolagets
resultat och befattningshavarens prestation under varje kalenderar och
ii) ett langfristigt prestationsbaserat aktieprogram.

Storleken pa det hogsta majliga utfallet under STI-programmet ska
vara avhangig befattning och kompetens och far uppga till hogst 75%
av grundlénen (det vill siga nio manaders grundlon). Ytterligare upp-
lysningar om det langfristiga prestationsbaserade aktieprogrammet
lamnas i not 32.

Annan rorlig ersattning kan godkannas vid extraordindra omstandig-
heter, forutsatt att sddana extraordinira arrangemang, utéver vad som
ovan anges om malkrav, syftar till att rekrytera eller behalla personal,
enbart gors pa individniva, aldrig 6verstiger tre ganger grundlénen och
ska intjanas och/eller utbetalas i delbetalningar under en period
om minst tva ar.

Alderspension och vardférmaner ska utformas i enlighet med regler
och praxis i det relevanta hemlandet. Om mgjligt ska pensionsplanerna
vara avgiftsbestamda. | individuella fall kan andra pensionsplaner eller
pensionsldsningar tillampas, beroende pa de skatte- och/eller social-
forsakringslagar som galler for personen. Andra formaner kan tillhanda-
hallas enskilda personer eller hela koncernledningen. Dessa formaner
ska inte utgora en vasentlig del av den totala ersattningen. Bolaget har
inga pensionskostnader for VD och 6vriga medlemmar av koncern-
ledningen ut6ver de avgiftsbestamda allménna pensionsplanerna.

Uppségningstiden ska vara hogst tolv manader vid uppsagning fran
koncernens sida och tolv manader vid uppsagning fran den ledande
befattningshavarens sida. | individuella fall kan avgangsvederlag utga
utéver uppsagningstiden. Avgangsvederlag utbetalas enbart efter
uppsagning fran koncernens sida eller nar en medlem av koncernled-
ningen sager upp sig pa grund av en vasentligt forandrad arbetssitua-
tion, som gor att han eller hon inte langre kan utfora ett fullgott arbete.
Detta kan till exempel vara fallet vid forandringar i organisationen och/
eller av ansvarsomraden. Avgangsvederlag kan utgora en individuell for-
man genom att grundlénen fortsatter att utbetalas i upp till tolv mana-
der efter anstallningsavtalets upphoérande; inga andra formaner ska
utgd. Utbetalningarna ska reduceras med ett belopp som motsvarar den
inkomst som personen under perioden om hogst tolv manader uppbar
fran andra inkomstkallor, antingen fran anstallning eller fran annan
egen verksamhet.

Styrelsen far avvika fran dessa riktlinjer om det i enskilda fall
finns sarskilda skal som talar for detta.

Summa kostnader for ersittningar, sociala avgifter och pensionsférmaner

2020 2019

Varav Varav
Ersattning/ Sociala pensions- Ersattning/ Sociala pensions-
styrelsearvode avgifter kostnader styrelsearvode avgifter kostnader

Styrelse, VD och 6vriga
koncernledningen 6,7 0,2 0,1 51 0,3 0,1
Ovriga medarbetare 305,1 38,8 2,1 260,9 33,0 1,5
Uppdragstagare 82,8 - - 75,9 - -
Summa 394.,6 39,0 2,2 341,9 33,3 1,6

Statliga anstallningsbidrag uppgick till 2,4 MEUR 2020. Dessa har redovisats som en minskad personalkostnad.

Berednings- och beslutsprocess
Styrelsen har tillsatt ett ersattningsutskott med tva ledaméter: Fredrik
Stenmo (ordférande) och Arno Bohn. Ersattningsutskottet ska férbereda

forslag till styrelsebeslut om ersattningsprinciper, ersattningar och
andra anstallningsvillkor for VD och ledande befattningshavare.
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Ersattningar och formaner till styrelseledaméter och koncernledning

| foljande tabell anges ersattningen till styrelseledaméter:

2020 2019

TEUR Styrelsearvode Utskottsarvode Summa  Styrelsearvode Utskottsarvode Summa
Fredrik Stenmo (ordférande) 49 12 61 68 17 85
Jonas af Jochnick (vice ordférande), till maj 2019 - - - 21 - 21
Styrelseledamdéter:

Peder af Jochnick 45 - 45 48 - 48
Robert af Jochnick 45 = 45 48 - 48
Arno Bohn 45 52 46 5 51
Sonali Chandmal 45 54 48 10 58
Michael Flemming 45 18 63 48 19 67
Margareta Nordenvall 45 9 54 48 10 58
Fredrik Ragmark (VD) - - - - - -
Summa 319 55 374 375 61 436

VD ar styrelseledamot i bolaget, men fick ingen separat ersattning for detta uppdrag. Summa styrelsearvode och utskottsarvode som faststalldes

pa arsstamman uppgick till 435 TEUR. Dessa minskades frivilligt av ledamé&terna med 61 TEUR i samband med den forsta paverkan av covid-19-kri-
sen. Arets styrelsearvode och utskottsarvode uppgick till totalt 374 TEUR. Ordféranden avstod samtliga styrelsearvoden och utskottsarvoden under
andra kvartalet och 20 procent av sina styrelsearvoden och utskottsarvoden under tredje kvartalet. Samtliga 6vriga styrelseledaméter avstod 20 pro-
cent av sina styrelsearvoden och utskottsarvoden under andra och tredje kvartalet.

| féljande tabell anges ersattningen och féormanerna till koncernledningen:

Lon/ Rorlig Ovriga Aktierelaterad Pensions-
TEUR arvode ersattning formaner ersattning premier Summa
Fredrik Ragmark (VD) 670 225 8 1027 8 1938
Ovriga koncernledningen (6) 1520 917 173 1826 100 4536
Summa 2020 2190 1142 181 2853 108 6474
Fredrik Ragmark (VD) 900 - 7 389 9 1305
Ovriga koncernledningen (7) 2003 598 212 744 87 3644
Summa 2019 2903 598 219 1133 96 4949

Under 2020 slutade en ledande befattningshavare och 2019 slutade tva ledande befattningshavare och en rekryterades. Pensionspremier inkluderar
lagstadgade inbetalningar till statliga pensionsfonder och till avgiftsbestdamda pensionsplaner. Ledande befattningshavare minskade frivilligt grund-
I6nen under andra kvartalet 2020 i samband med den forsta paverkan av covid-19-krisen och VD avstod fran all 16n i tre manader.

3 2 Aktierelaterade ersattningar

Aktierelaterade ersittningar som regleras med eget kapital
Arsstammorna 2017-2020 beslutade att anta ett langfristigt presta-
tionsbaserat aktieprogram. Programmen ska skapa forutsattningar
for att motivera och behalla kompetenta anstallda i koncernen, 6ka
samstammigheten mellan anstélldas och Medicovers malsattningar
samt h6ja motivationen att nad och 6vertraffa bolagets finansiella mal.
Deltagande i programmen forutsatter en privat investering i aktier
i Medicover, sa kallade sparaktier, som antingen kan ske genom for-
varv av befintliga aktier i bolaget eller sa kan redan innehavda aktier

Antal deltagare vid

Allokerade aktieratter

anvandas som sparaktier. Deltagare som behaller sina sparaktier och

sin anstallning i Medicover erhaller vid intjanandeperiodens utgang utan
kostnad upp till 4tta B-aktier i Medicover, sa kallade prestationsaktier,
for varje sparaktie. Forutsattningen ar att vissa pa foérhand faststallda
resultatvillkor, som baseras pa koncernens EBITDA- (fére IFRS 16 for
planerna 2017 och 2018) eller EBITDAaL- (planen 2019), EBITDA- (pla-
nen 2020) tillvaxt fér en femarsperiod, uppfylls. Medicover kommer att
kompensera deltagarna for lamnade utdelningar under perioden genom
att 6ka det antal prestationsaktier som respektive deltagare kan erhalla.

Verkligt virde vid
tilldelningstid-

Program tilldelningstidpunkten vid tilldelningstidpunkten punkten, MEUR Intjanandeperiod
1 maj 2017 till publicering av

Planen 2017 32 836 664 2,8 delarsrapporten januari-mars 2022
1 maj 2018 till publicering av

Planen 2018 43 926016 3,9 delarsrapporten januari-mars 2023
31 maj 2019 till publicering av

Planen 2019 46 917 704 4,0 delarsrapporten januari-mars 2024
30 april 2020 till publicering av

Planen 2020 54 1017 848 7,7 delarsrapporten januari-mars 2025
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Forandring i antal aktieratter Planen 2020 Planen 2019 Planen 2018 Planen 2017
Utestdende per den 31 december 2018 - - 862,016 742000
Tilldelade - 917 704 - -
Annullerade/férverkade = -4 000 -56 000 -57 336
Utestaende den 31 december 2019 - 913704 806016 684 664
Tilldelade 1017 848 - - -
Annullerade/férverkade -13 944 -51 600 -12.000 -12 644
Utnyttjade - - -8 000 -7 356
Utestaende den 31 december 2020 1003 904 862104 786016 664 664

Beloppen for aktierdtterna i tabellen avser maximalt antal aktier som deltagare erhaller om samtliga villkor uppnas i sin
helhet. Vid arets slut kunde inga utestaende aktieratter véxlas mot aktier. Koncernens kostnader for aktierelaterade ersatt-
ningar som regleras med eget kapital, inklusive sociala avgifter, uppgick till -5,1 MEUR (-1,9 MEUR). Kostnaden ingar i

administrationskostnader.

| féljande tabell anges de variabler som anvants for att uppskatta verkliga vardet vid tilldelningstidpunkten. Intjanings- och

resultatvillkor granskas och andras arligen for att berdkna det forvantade resultatet for planernas uppfyllelse.

Planen 2020 Planen 2019 Planen 2018 Planen 2017
Forvantad arlig personalomsattning 4% 10% 10% 10%
Aktiekurs, SEK 99,50 78,60 72,50 56,00
Intjaningsvillkor 81% 60% 60% 59%
Resultatvillkor, uppfyllelse 100% 100% 100% 100%
Resultatvillkor Planen 2020 Planen 2019
Varje aktieratt berattigar till 1 prestationsaktie
med en arlig EBITDA- (Planen 2020) respektive
EBITDAaL- (Planen 2019) tillvaxt (CAGR) >9% >15%
Varje aktieratt berattigar till 8 prestationsaktier
med en arlig EBITDA- (Planen 2020) respektive
EBITDAaL- (Planen 2019) tillvaxt (CAGR) 217% 223%
Rétt till prestationsaktier kommer att vara linjar, med
mellan 1-8 prestationsaktier, vid en arlig EBITDA-
(plan 2020) respektive EBITDAaL- (Planen 2019)
tillvaxt (CAGR) 9-17% 15-23%
Den arliga EBITDA- respektive EBITDAaL-tillvaxten 2018 (omriknat)
beraknas utifran Medicovers koncernredovisning for 2019 och 2024 och 2023
Resultatvillkor Planen 2018 Planen 2017
Varje aktieratt berattigar till 1 prestationsaktie med
en arlig EBITDA- (fére IFRS 16) tillvaxt (CAGR) pa >10% >14%
Varje aktieratt berattigar till 8 prestationsaktier med
en arlig EBITDA- (fore IFRS 16) tillvaxt (CAGR) pa 220% 228%
Rétt till prestationsaktier kommer att vara linjar, med
mellan 1-8 prestationsaktier, vid en arlig EBITDA-
(fore IFRS 16) tillvaxt (CAGR) pa 10-20% 14-28%
Den éarliga EBITDA-tillvéxten (fore IFRS 16)
bersknas utifrdn Medicovers koncernredovisning®
for 2017 och 2022 2016 och 2021

1 Notera att Medicovers koncernredovisning inte kommer att anvindas fér 2021 och 2022. Istéllet kommer
koncernen att uppratta omréknad finansiell redovisning fore IFRS 16.

Vardet pa varje deltagares aktieratter enligt programmet far dock hégst uppga till fem
ganger deltagarens arliga bruttol6n vid tilldelningstidpunkten och om vérdet 6verstiger
detta tak kommer antalet prestationsaktier att minskas pro rata.
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3 3 Narstaende och transaktioner med narstiende

Jonas and Christina af Jochnick Foundation, en valgérenhetsstiftelse
som kontrollerar majoriteten av aktierna i koncernen genom sitt heldgda

Transaktioner med narstaende uppgick till féljande:

dotterforetag Celox Holding AB, ar det yttersta moderbolaget inom kon- = 2019
cernen. Moderbolag i den stérsta och minsta koncernen som Medicover ~ Celox koncernbolag

AB (publ) ingar i som dotterféretag och som upprattar koncernredovis- Vidaredebiterade personalkostnader och

ning ar Celox Group Ltd, registreringsnummer HE 368166 med site i andra kostnader 0,2 0,2
Cypern. Fordringar per 31 december 0,0 0,0
Agarforhallanden 2020 2019 Férvérv av mark - 01
Celox Holding AB, aktiekapital 31,3% 34,7% Innehav utan bestammande inflytande i MHI

Celox Holding AB, roster 55,0% 55.8% Inkdp av material och tjdnster -17,1 -1,5
Styrelseledaméter, ledande befattningshavare och nira familjemedlem- Leverantorsskulder per 31 december 7,2 6,4

mar dr narstaende. | narstaendekretsen ingar dven bolag i vilka sddana
personer ar styrelseledaméter eller genom aktieinnehav (kapitalandelar
eller roster) har ett betydande inflytande.

34 Dotterforetag

Foljande helagda (100% dgarandel om inget annat anges) icke-tyska féretag dr koncernens storsta dotterforetag och ingar i koncernredovisningen:

Foretag Verksamhet Registreringsland
ABC Medicover Holdings B.V. Holding/Finansiering/Forvaltning Nederléanderna
Centrum Medyczne Damiana Holding Sp. z 0.0. Medicinsk Polen
Medicover Forsakrings AB (publ) Forsakring Sverige
Medicover Healthcare Private Limited® Medicinsk Indien
Medicover Holding S.A. Holding/Finansiering/Forvaltning Luxemburg
Medicover Hospitals SRL Medicinsk Ruménien
Medicover Investment B.V. Holding/Finansiering/Forvaltning Nederlanderna
Medicover Sp. z 0.0. Medicinsk Polen
Medicover SRL Medicinsk Rumanien
Neomedic S.A.2 Medicinsk Polen
OK System Polska S.A.? Medicinsk Polen
Pelican Impex SRL (80,0%) Medicinsk Rumanien
Rehasport Clinic Sp. z 0.0. (78,1%) Medicinsk Polen
Sahrudaya Healthcare Private Limited (56,0%)"-2-®("Medicover Hospitals India” eller "MHI") Medicinsk Indien
Synevo FLLC Medicinsk Belarus
Synevo Holding S.ar.l. Holding/Finansiering/Forvaltning Luxemburg
Synevo Romania SRL Medicinsk Ruménien
Synevo Sp. zo.o. Medicinsk Polen
Synevo Ukraine LLC Medicinsk Ukraina
9 Nya foretag och férandring i 4gandet 2020 jamfort med 2019.

2 Nya féretag och férandring i 4gandet 2019 jamfért med 2018.

3 Bolagets rakenskapsar I6per fran 1 april till 31 mars.
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Undantaget enligt § 264 punkt 3 i den tyska handelslagen tillampas pa de tyska dotterféretag som anges nedan och som ingar

i koncernredovisningen:

Foretag Verksamhet Registreringsland
Baltic Sea View Property GmbH (94,9%)% Fastigheter Tyskland
Baltic Sea View Real Estate GmbH? Fastigheter Tyskland
Diagnos MVZ GmbH?¥ Medicinsk Tyskland
Genetik Berlin-Lichtenberg GmbH Medicinsk Tyskland
Hogyn MVZ GmbH Medicinsk Tyskland
IHP Institut fir Himostaseologie und Pharmakologie MVZ GmbH Medicinsk Tyskland
IMD Institut fir Medizinische Diagnostik GmbH?¥ Medicinsk Tyskland
IMD Labor Oderland GmbH? Medicinsk Tyskland
IMD MVZ Beteiligungs GmbH (92,5%)% Medicinsk Tyskland
IMGM Laboratories GmbH? Medicinsk Tyskland
Infektiologie Arzteforum Seestrae MVZ GmbH Medicinsk Tyskland
IVD Institut flr Veterindrmedizinische Diagnostik GmbH Medicinsk Tyskland
LAB Diagnostics Competence Center GmbH? Administration Tyskland
Laborbetreuung IMD GmbH Handel/administration Tyskland
Labormedicus GmbH Medicinsk Tyskland
Medicover GmbH? Medicinsk Tyskland
Medicover Genetics GmbH Medicinsk Tyskland
Medicover Gerlingen MVZ GmbH Medicinsk Tyskland
Medicover Medizin gGmbH Medicinsk Tyskland
Medicover Stuttgart MVZ GmbH Medicinsk Tyskland
Medicover Uim MVZ GmbH Medicinsk Tyskland
MVZ Frankfurt-Westend GmbH? Medicinsk Tyskland
MVZ Labor Greifswald GmbH? Medicinsk Tyskland
MVZ Martinsried GmbH? ("Klein”) Medicinsk Tyskland
MVZ NazarethkirchstraRe GmbH? Medicinsk Tyskland
Nordmed Healthcare GmbH?¥ Medicinsk Tyskland
Nordmed Klinik GmbH? Holding/Forvaltning Tyskland
Synevo GmbH?¥ Holding/Forvaltning Tyskland
Synevo Studien Service Labor GmbH Medicinsk Tyskland

Y Nya féretag och forandring i dgandet 2020 jamfort med 2019.
2 Nya féretag och férandring i gandet 2019 jamfért med 2018.
3 Foéretaget ar ett betydande dotterféretag.

3 5 Arvoden till revisorer

2020 2019
Revisionsuppdrag -0,9 -0,7
Ovriga revisionstjanster -0,1 -0,2
Skatteradgivningstjanster 0,0 0,0
Ovriga uppdrag -0,1 0,0
Summa arvoden -1,1 -0,9

0,8 MEUR (0,7 MEUR) har utbetalats till BDO Sweden AB och dess

natverk.

3 6 Handelser efter balansdagen

Den 18 mars 2021 ingick koncernen ett avtal om att forvarva 100% av
réstandelarna i AWO Gesundheitszentrum Calbe (Saale) GmbH, ett sjuk-
hus med 108 sangar i Tyskland med inriktning mot internmedicin och
geriatrik. Nettoomsattningen for 2020 uppskattas till 11,0 MEUR och
kopeskillingen uppskattas till 6,2 MEUR inklusive 6vertagna skulder.

Transaktionen forvantas slutféras 1 maj 2021 och konsolideras under

andra kvartalet 2021.
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3 7 Alternativa nyckeltal

| sitt beslutsfattande anvander koncernen vissa alternativa nyckeltal

Avstamning justerad EBITDAaL

som inte definieras i IFRS. De anvands eftersom de ger viktig informa- och justerad EBITAaL 2020 2019
tion for att bedéma koncernens utveckling och resultat. Dessa nyckel- Rorelseresultat (EBIT) 61,3 46,5
tal borinte ldsas separat eller som alternativ till redovisade IFRS-definie- Avskrivningar (férvirv) 10,4 64
rade nyckeltal. De alternativa nyckeltalen kanske inte &r jamférbara med Nedskrivni 52 08
andra foretags liknande nyckeltal. De huvudsakliga alternativa nyckeltal edsxrivningar ! !
som anvinds av koncernen férklaras och avstams nedan. Aktierelaterade ersattningar som
regleras med eget kapital 51 1,9
Avstamning EBITDAaL och EBITAAL 2020 2019 ~ Forvarvsrelaterade kostnader £ 24
Rorelseresultat (EBIT) 613 465  Justerad EBITA 83,5 58,0
Avskrivningar (forvarv) 10,4 6,4 Avskrivningar 80,6 67,0
NedSkriVningar 5,2 0,8 Justerad EBITDA 164,1 125,0
EBITA 76,9 537 Avslfrivning och nfdskrivning av
. nyttjanderattstillgang -38,8 -32,9
Avskrivningar 80,6 67,0 N :
& Ranta pa leasingskulder -10,2 -7,2
EBITDA 157,5 120,7
Justerad EBITDAaL 115,1 84,9
Avskrivning och nedskrivning av - e e
nyttjanderattstillgang 38,8 329 Avggr: avslfrlvn.lngoar exkl. avskrivning av
- . - nyttjanderattstillgang -41,8 -34,1
Ranta pa leasingskulder -10,2 -7,2 Justerad EBITAaL 733 508
EBITDAaL 108,5 80,6 Nettoomsattning 997.8 8444
Avg{?lr: avslfrivn.ingaar exkl. avskrivning av Justerad EBITA-marginal 8,4% 6,9%
nyttjanderattstillgang -41,8 -34,1
Justerad EBITDA-marginal 16,4% 14,8%
EBITAaL 66,7 46,5
s Justerad EBITDAaL-marginal 11,5% 10,1%
Nettoomsattning 997.8 844.4
- . Justerad EBITAaL-marginal 7,3% 6,0%
Rorelsemarginal 6,1% 5,5%
EBITA-marginal 7,7% 6,4%
EBITDA-marginal 15,8% 14,3% Avstamning organisk nettoomsattning 2020 2019
Nett: attni 997, 8444
EBITDAaL-marginal 10,9% 9,5% eroomsatning - 8
EBITAaL-marginal 6.7% 5.5% Avgar: forvarvad nettoomsattning -85,9 -72,2
Vinstmarginal 2.7% 2.9% Nettoomsattning exklusive forvarv 911,9 772,2
Valutaeffekter 27,8 -1,4
Organisk nettoomsattning 939,7 770,8
Organisk nettoomsattningstillvaxt 11,3% 14,8%

Alternativt nyckeltal

Definition

Motivering

Forvarvad
nettoomsittning

Nettoomsattning hanforlig till foretag eller verksamheter som
forvarvats under den senaste tolvmanadersperioden. Nyckeltalet
representerar icke-organisk tillvaxt. Om det skett en vasentlig
o6kning av verksamheten efter forvarvet pa grund av investeringar
gjorda efter forvarvet eller pa grund av synergier med befintliga
verksamheter och sddan nettoomsattning ar enkel att identifiera
samt tillforlitlig, ska den ytterligare nettoomsattningen exkluderas
fran den férvarvade nettoomsattningen.

Detta nyckeltal anvands for att ge insikt om den del av
nettoomsattningsckningen som ar hanforlig till forvarv.
Nyckeltalet kan vara anvandbart vid bedémning av
koncernens framtida utvecklingspotential.

Organisk
nettoomsattning

Organisk nettoomsattning kombinerar internt genererad tillvaxt
och prisférandringar. Nettoomsattningen fran en forvarvad
verksamhet exkluderas normalt i tolv manader efter forvarvet.
Daremot inkluderas eventuell betydande nettoomsattning efter
forvarvet som kan hanforas till investeringar gjorda efter férvarvet
eller nettoomsattning som uppstar fran synergier med befintliga
verksamheter efter forvérvet. Nettoomsattning fran avyttrade
verksamheter ingar inte for jamforelsesyften fran tolv manader
fore avyttringen. Effekter av valutakursforandringar beraknas
som innevarande ars nettoomsattning minus innevarande ars
nettoomsattning omraknad till foregdende ars valutakurser.

Detta nyckeltal representerar verksamhetens tillvaxt
exklusive effekten av forvarv och avyttringar eller andra
omfattningsférandringar och valutakursférandringar.
Det anvénds for att enklare jamfora verksamheten
mellan olika perioder, samtidigt som detta mojliggor

en djupare forstaelse for verksamheten och
nettoomsattningsutvecklingen. Nyckeltalet kan vara
anvandbart vid bedémning av koncernens framtida
utvecklingspotential.

Organisk netto-
omsattningstillvaxt

Organisk nettoomsattningstillvaxt ar den organiska
nettoomsattningen jamférd med motsvarande period foregadende
ar, uttryckt som en procentandel eller en absolut siffra.

Detta nyckeltal anvands for att visa organisk
nettoomsattning i forhallande till motsvarande period
foregaende ar.

Rérelseresultat (EBIT)

Resultat fore ranta och skatt.

Detta nyckeltal anvands for att visa den operativa
I6nsamheten.
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Alternativt nyckeltal

Definition

Motivering

EBITA

Resultat fore rantor, 6vriga finansiella intdkter och kostnader,
skatt, avskrivningar pa tillgangar hanforliga till rérelseférvarv och
nedskrivningar pa immateriella tillgangar, 6vriga intakter/kostnader

samt resultat fran andelar i intresseféretag.

Detta nyckeltal anvands for att visa den operativa
lonsamheten exklusive ej kassaflédespaverkande
avskrivningar som harrér fran forvarv och nedskrivningar.
Det ger ett resultatmatt som justeras for nagra ej
kassaflédespaverkande poster och det anviands som ett
matt for att isolera paverkan fran férvarv och darigenom
Oka jamforbarhet av resultat och utvardering av
koncernen.

EBITA-marginal

EBITA i procent av nettoomsattningen.

Detta nyckeltal anvands for att visa den operativa
Ionsamheten exklusive ej kassaflodespaverkande
avskrivningar (som harror fran férvarv) och
nedskrivningar i férhallande till nettoomsattningen.

EBITDA

Resultat fére rantor, 6vriga finansiella intdkter och kostnader,
skatt, avskrivningar pa materiella och immateriella tillgangar

och nedskrivningar, 6vriga intakter/kostnader och andel i
intresseforetag.

Detta nyckeltal anvands for att visa den operativa
lénsamheten exklusive ej kassaflodespaverkande av-
och nedskrivningar. Nyckeltalet ger en approximation
av den potential som finns fér kassagenerering fére
aterinvestering i verksamheten.

EBITDA-marginal

EBITDA i procent av nettoomsattningen.

Detta nyckeltal anvands for att visa den operativa
I6nsamheten exklusive ej kassaflodespaverkande av- och
nedskrivningar i forhallande till nettoomsattningen.

EBITAaL

EBITA, enligt ovanstaende definition, efter avdrag for ranta
pa leasingskulder.

Detta nyckeltal anvands for att visa den operativa
Ionsamheten, exklusive e]j kassaflodespaverkande
avskrivningar (som harror fran férvarv) och nedskrivningar
efter avdrag for rantekostnader pa leasingskulder, en
aterkommande kassaflodespaverkande utgift.

EBITAaL-marginal

EBITAaL i procent av nettoomsattningen.

Detta nyckeltal anvands for att visa den operativa
Ionsamheten, exklusive ej kassaflédespaverkande
avskrivningar (som harror fran forvarv), nedskrivningar
och rantekostnader pa leasingskulder i forhallande till
nettoomsattningen.

EBITDAaL

EBITDA, enligt ovanstaende definition, efter avdrag for

avskrivning/nedskrivning av nyttjanderattstillgang samt ranta

pa leasingskulder.

Detta nyckeltal anvands som ett matt pa ldnsamhet som
beddms stamma battre 6verens med verksamhetens
kassafléde. Da leasingkostnader (avskrivningar och
ranta) ar &terkommande och nira kassaflédesbaserade
kostnader, ger detta alternativa nyckeltal en ndrmare
approximation till det EBITDA nyckeltal som tidigare
erholls, da den tidigare IFRS standarden for leasing,

IAS 17 Leasingavtal tillampades.

EBITDAaL-marginal

EBITDAaL i procent av nettoomséattningen.

Detta nyckeltal anvands som ett matt pa [dnsamhet som
beddms stimma battre Gverens med verksamhetens
kassaflode i relation till nettoomsattningen.

Justerad EBITA

EBITA, enligt ovanstaende definition, justerad for aktierelaterade
ersattningar som regleras med eget kapital och forvarvsrelaterade

kostnader.

Detta nyckeltal &r EBITA justerad for poster som till
karaktar ar ej kassaflodespaverkande eller e] relaterade
till aterkommande rérelseresultatet och darfér paverkar
jamforbarheten. Det ger ett nyckeltal som justeras for
nagra poster som ar ej kassaflodespaverkande eller ej
aterkommande. Det anvands for att isolera paverkan fran
forvarv och darigenom 6ka jamférbarhet av resultat och
utvardering av koncernen.

Justerad EBITA-
marginal

Justerad EBITA i procent av nettoomsattningen.

Detta nyckeltal anvands for att analysera underliggande
lénsamhet i férhallande till nettoomsattningen.

Justerad EBITDA

EBITDA, enligt ovanstaende definition, justerad for aktierelaterade
ersattningar som regleras med eget kapital och férvarvsrelaterade

kostnader.

Detta nyckeltal ar EBITDA justerad for poster

som till karaktar &r ej kassaflodespaverkande

eller e aterkommande i rorelseresultatet och
darigenom paverkar jamférbarheten. Nyckeltalet
ger en approximation av den potential som finns for
kassagenerering fore aterinvestering i verksamheten
efter att ha tagit bort paverkan fran ej operativa ej
aterkommande kostnader.

Justerad EBITDA-
marginal

Justerad EBITDA i procent av nettoomséttningen.

Detta nyckeltal anvands for att analysera underliggande
I6nsamhet i forhallande till nettoomsattningen.

Justerad EBITAaL

Justerad EBITA, enligt ovanstaende definition, efter avdrag for

ranta pa leasingskulder.

Detta nyckeltal &r EBITA justerad for poster som

till karaktar ar ej kassaflédespaverkande eller ej
aterkommande i rorelseresultatet och darigenom
paverkar jamforbarheten, efter avdrag for rantekostnader
pa leasingskulder. Det ger ett nyckeltal som justeras for
nagra poster som ar ej kassaflodespaverkande eller ej
aterkommande. Det anvands for att isolera paverkan fran
forvarv och darigenom 6ka jamforbarhet av resultat och
utvardering av koncernen.
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Alternativt nyckeltal

Definition

Motivering

Justerad EBITAaL-
marginal

Justerad EBITAaL i procent av nettoomsattningen.

Detta nyckeltal anvands for att analysera underliggande
Ionsamhet i férhallande till nettoomséattningen.

Justerad EBITDAaL

Justerad EBITDA, enligt ovanstaende definition, efter avdrag for
avskrivning/nedskrivning av nyttjanderattstillgang samt ranta pa
leasingskulder.

Detta nyckeltal &r EBITDA justerad for poster som

till karaktar ar ej kassaflédespaverkande eller ej
aterkommande i rorelseresultatet och darigenom
paverkar jamforbarheten, med avdrag for avskrivningar,
nedskrivningar och rantekostnader hanforliga till
leasing. Det anvands for att visa en approximation av
den underliggande kassagenereringen i den operativa
verksamheten fore aterinvesteringar.

Justerad EBITDAaL-
marginal

Justerad EBITDAaL i procent av nettoomsattningen.

Detta nyckeltal anvands for att analysera underliggande
I6nsamhet i forhallande till nettoomsattningen.

Rérelseresultat (EBIT)-
marginal

Rorelseresultat i procent av nettoomsattningen.

Detta nyckeltal anvands for att visa den operativa
I6nsamheten i forhallande till nettoomsattningen.

Vinstmarginal

Periodens resultat i procent av nettoomsattningen.

Detta nyckeltal anvands for att visa hur mycket av varje
intjanad euro som ar vinst.

Finansiell nettoskuld

Lan med avdrag for likvida medel och kortfristiga placeringar
inkluderar koncernens finansiella skuld hos externa parter (banker,
obligationer exklusive leasingskulder, med avdrag for likvida medel
och kortfristiga placeringar.

Detta nyckeltal anvands for att visa koncernens
skuldsattning fran alla kallor inklusive leasingskulder och
andra framtida ataganden eller ansprak pa koncernens
tillgangar.

Lan med avdrag for
likvida medel och
likvida kortfristiga
placeringar/justerad
EBITDAaL

Lan med avdrag for likvida medel och kortfristiga placeringar
inkluderar koncernens finansiella skuld hos externa parter (banker,
obligationer exklusive leasingskulder, med avdrag for likvida
medel och kortfristiga placeringar i relation till justerad EBITDAaL.
Justerad EBITDAaL definieras ovan.

Detta nyckeltal visar finansiell risk och anvénds for att
overvaka koncernens kapacitet att stodja och skota
dess lan.
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Moderbolagets resultatrakning

Rékenskapsar avslutade den 31 december, MEUR Not 2020 2019
Nettoomsattning 0,7 1,0
Bruttoresultat 0,7 1,0
Distributions-, forsaljnings- och marknadsféringskostnader -0,2 -0,2
Administrationskostnader M3 -9,5 -8,0
Rorelseresultat -9,0 -7,2
Resultat fran andelar i koncernforetag M4 11,5 12,0
Rénteintékter fran koncernféretag 0,0 0,1
Rantekostnader -0,4 -0,5
Summa finansiella poster -0,4 -0,4
Resultat fore skatt 2,1 4,4
Skatt M5 - -
Arets resultat 2,1 44

Da arets resultat motsvarar beloppet i summa totalresultat for perioden presenteras ingen separat rapport éver totalresultat.
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Moderbolagets balansrakning

MEUR Not 31 dec 2020 31dec2019
TILLGANGAR

Anléaggningstillgangar

Materiella anldggningstillgdngar

Inventarier Mé 0,0 0,0
Finansiella anldggningstillgangar

Andelar i dotterforetag M7 434,8 434,8
Summa anliggningstillgangar 434,8 434,8
Omsattningstillgangar

Fordringar hos koncernféretag M8 179,0 109,5
Ovriga fordringar 0,3 0,2
Kassa och bank = -
Summa omsattningstillgangar 179,3 109,7
Summa tillgangar 614,1 5445
EGET KAPITAL

Bundet eget kapital

Aktiekapital 30,1 271
Summa bundet eget kapital 30,1 27,1
Fritt eget kapital

Overkursfond 546,0 407,0
Ovriga reserver 8,6 3,8
Balanserade vinstmedel 25,1 20,8
Arets resultat 2,1 4.4
Summa fritt eget kapital 581,8 436,0
Summa eget kapital 611,9 463,1
SKULDER

Kortfristiga skulder

Lan M9 0,0 80,4
Leverantorsskulder 0,2 0,1
Skulder till koncernforetag 0,7 0,1
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter M10 0,7 0,6
Ovriga skulder 0,6 0,2
Summa kortfristiga skulder 2,2 81,4
Summa skulder 2,2 81,4
Summa eget kapital och skulder 614,1 5445
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Moderbolagets rapport 6ver forandringar i eget kapital

Bundet eget kapital Fritt eget kapital
. Balanserade

. Ovriga  vinstmedeloch Summa eget
MEUR Aktiekapital Overkursfond reserver arets resultat kapital
Eget kapital per den 31 december 2018 27,1 407,0 21 20,8 457,0
Arets resultat - - - 4.4 4.4
Aktierelaterade ersattningar - - 1,7 - 1,7
Eget kapital per den 31 december 2019 27,1 407,0 3,8 25,2 463,1
Arets resultat - - - 21 21
Nyemission 3,0 140,0 - - 143,0
Transaktionskostnader = -1,1 = = -11
Aktierelaterade ersattningar - - 4,7 - 4,7
Tilldelning av egna aktier till anstéallda - 0,1 - 0,0 0,1
Ovrigt = = 0,1 -0,1 0,0
Eget kapital per den 31 december 2020 30,1 546,0 8,6 27,2 611,9

Moderbolaget har inga poster som redovisas i 6vrigt totalresultat.

Summa totalresultat &r darfor detsamma som arets resultat.
Aktiekapitalet bestod av 78 551 881 (78 771 431) A-aktier,

69 798 670 (54 563 764) B-aktier och 2 384 644 (2 400 000) C-aktier,

sammanlagt 150 735 195 aktier (135 735 195 aktier). A-aktier har en

rost per aktie, B- och C-aktier har en tiondels rost per aktie.
Kvotvardet var 0,2 EUR (0,2 EUR) per aktie.

I juni 2020 genomférdes en riktad nyemission av 15 miljoner
aktier. For mer information, se not 27.
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Moderbolagets kassaflodesanalys

Rikenskapsar avslutade den 31 december, MEUR Not 2020 2019
Resultat fore skatt 2,1 4,4
Justeringar for:

Avskrivningar 0,0 0,0
Resultat fran andelar i koncernféretag -11,5 -12,0
Aktierelaterade ersattningar 47 1,7
Rantenetto 0,4 0,4
Orealiserade valutaeffekter 0,0 0,2
Ovriga poster som inte ingar i kassaflodet 0,0 0,0
Okning i rorelsefordringar -0,1 -0,1
Okning/minskning av rérelseskulder 14 -1,6
Betald inkomstskatt = -
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -3,0 -7,0
Investeringsverksamhet:

Ersattning vid avyttring av materiella anldggningstillgangar 0,0 0,0
Amortering av beviljade lan 202,9 2111
Beviljade lan -274,7 -294,4
Erhallen utdelning och koncernbidrag 12,0 10,5
Kassafléde fran investeringsverksamheten -59,8 -72,8
Finansieringsverksamhet:

Nyemission, netto efter transaktionskostnader 141,9 -
Amortering av lan -203,4 -267,8
Upptagna lan 124,7 347,9
Betald ranta -0,4 -0,3
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 62,8 79,8
Arets kassafléde 0,0 0,0
Likvida medel

Likvida medel per den 1 januari - -
Likvida medel per den 31 december - -
Férandringar i likvida medel 0,0 0,0
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Noter till moderbolaget

M

Moderbolaget tillampar den svenska arsredovisningslagen och Radet for

finansiell rapporterings rekommendation RFR 2 Redovisning for juridiska

personer. Moderbolaget foljer i juridisk person samma redovisnings-

principer som koncernen, med féljande undantag:

a) Resultat- och balansriakning presenteras i det format som anges
i arsredovisningslagen.

b) Andelaridotterforetag redovisas till anskaffningsvarde
med avdrag for vardenedgang i enlighet med arsredovisningslagen.
| anskaffningsvardet ingar i forekommande fall direkta forvarvs-
kostnader.

c) Moderbolaget tillampar inte IFRS 9 for finansiella instrument,
utan varderar anlaggningstillgangar till anskaffningsvarde med
avdrag for vardenedgang och omsattningstillgangar till det lagsta
av anskaffningsvardet och nettoférsaljningsvardet. Redovisnings-
principen fér bortbokning av finansiella instrument motsvarar
koncernens redovisningsprincip, se noterna 2.15 coch 2.16 c.

d) Koncernbidrag fran dotterféretag redovisas som finansiella intakter
enligt huvudregeln RFR 2.

e) Moderbolaget tillampar inte IFRS 16 for leasingavtal, i stallet
redovisas leasingavgifterna linjart 6ver leasingperioden i resultat-
rakningen.

Vasentliga redovisningsprinciper
i ssmmandrag

M 2 Koncerninterna transaktioner och garantier

Moderbolagets koncerninterna transaktioner med dotterféretagen upp-
gick till intakter om 0,7MEUR (1,0 MEUR) och kostnader om 1,3 MEUR
(1,7 MEUR) for koncernomfattande tjanster.

Medicover AB (publ) har ingatt ett avtal om att fér det ar som slutade
den 31 december 2020 tacka alla &taganden for alla sina indirekta tyska
dotterforetag enligt den tyska konsumentlagen. Syftet ar att forenkla
administrationen genom att Idmna en koncernredovisning i stallet for
individuella finansiella rapporter for féretagen. En lista 6ver samtliga
tyska enheter som detta avser finns i not 34.

Medicover AB (publ) har stallt ut garantier fér dotterbolags forpliktel-
ser i Medicover Holding S.A., for en revolverande kreditfacilitet pa upp
till 220 MEUR (220 MEUR), och i MHI f6r en checkrakningskredit pa
10,2 MEUR (-).

M 3 Kostnader per kostnadsslag

| den funktionsindelade resultatrékningen ingar foljande kostnader for-
delat utifran kostnadsslag:

2020 2019
Personalkostnader -6,7 -3,7
Lokalhyra, uppvarmning och andra
anlaggningskostnader -0,5 -04
Ovrigt -2,3 -3,9
Summa -9,5 -8,0

Bolaget har ingatt ett hyresavtal for lokaler som anvands som kontor.
Arets kostnad uppgick till -0,2 MEUR (-0,2 MEUR). Vid rikenskapsarets
slut 2020, uppgick framtida icke-uppsédgningsbara minimileaseavgifter
inom ett ar till -0,2 MEUR (-0,2 MEUR) och till 0,0 MEUR (-0,2 MEUR)
for perioden mellan tva till fem ar.

| kategorin '6vrigt' ingar revisionsarvoden och andra radgivnings-
och legala kostnader.

M 4 Resultat fran andelar i koncernféretag

Intékter fran andelar i koncernféretag bestar av 10,0 MEUR
(10,0 MEUR) i utdelning fran bolagets direkta dotterféretag och
1,5 MEUR (2,0 MEUR) i erhallet koncernbidrag.

M3 s

2020 2019
Resultat fore skatt 2,1 4.4
Skattesats 21,4% 21,4%
Skatt enligt gallande skattesats -0,4 -0,9
Skatteeffekt av:
Permanenta skillnader, innevarande ar 0,8 1,3
Ej redovisade underskottsavdrag -0,4 -0,4
Skattekostnad = -
Effektiv skattesats 0,0% 0,0%

Per den 31 december 2020 hade bolaget ej redovisade underskotts-
avdrag som uppgick till 11,1 MEUR (11,8 MEUR) som ér tillgangliga for
kvittning mot framtida vinster under en obegransad tid. Skillnaden om
-0,7 MEUR jamfort med foregaende ar avser ytterligare underskotts-
avdrag under aret 1,9 MEUR, justering av foregaende ar -3,1 MEUR
och omrakningssifferens 0,5 MEUR.

M 6 Inventarier

2020 2019
Ingdende anskaffningsvarde 0,1 0,1
Anskaffningar 0,0 0,0
Utgaende anskaffningsvarde 0,1 0,1
Ingdende avskrivningar -0,1 -0,1
Arets avskrivningar 0,0 0,0
Utgaende avskrivningar -0,1 -0,1
Redovisat varde per 31 december 0,0 0,0
M 7 Andelar i koncernforetag

Registrerings- Féretagets

Dotterforetag nummer sate Agarandel, %
Medicover Holding S.A. B59021  Luxemburg 100
Redovisat virde 2020 2019
Medicover Holding S.A. 434,8 434,8
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M 8 M 1 Upplupna kostnader och férutbetalda
Fordringar hos koncernféretag

intakter
2020 2019 2020 2019
Medicover Holding S.A. 177,4 107,3 Ranta - 0,1
Ovrigt 1,6 2,2 Ovrigt 0,7 0,5
Summa 179,0 109,5 Summa 0,7 0,6
M 9 Lan M 1 1
Arvoden till revisorer
2020 2019
Foretagscertifikatprogram 0,0 80,4 2020 2019
Summa 0,0 80,4 Revisionsuppdrag -0,2 -0,2
Ovriga revisionstjanster 0,0 -0,1

Se not 21 fér information om féretagscertifkatprogrammet.
Skatteradgivningstjanster - -

Ovriga uppdrag - -
Summa -0,2 -0,3

M 1 2 Loner och 6vriga ersattningar

2020 2019

Varav Varav
Erséttning/ Sociala pensions- Ersattning/ Sociala pensions-
styrelsearvode avgifter kostnader styrelsearvode avgifter kostnader
Styrelse, VD och 6vriga koncernledningen 1,8 0,1 0,1 1,4 0,1 0,0
Aktierelaterade ersattningar 3,7 0,4 - 1,4 0,1 -
Ovriga medarbetare 0,6 0,1 0,1 0,5 0,2 0,1
Summa 6,1 0,6 0,2 3,3 0,4 0,1

Ytterligare upplysningar om ersattning till styrelse, VD och 6vriga i koncernledningen samt relevanta ersattningspolicyer och -riktlinjer lamnas
i noterna 31 och 32. Antalet anstallda var i genomsnitt 8, varav 4 kvinnor och 4 méan (7 varav 4 kvinnor och 3 man).

M 1 3 Forslag till vinstdisposition

Fritt eget kapital i moderbolaget uppgar till:

EUR 31 dec 2020
Overkursfond 546 025087
Reserver 8604 648
Balanserade vinstmedel 25049 030
Arets resultat 2080 549
Summa 581759314

Styrelsen foreslar arsstimman att dessa till forfogande vinstmedel
fordelas enligt foljande:

Till aktiedgarna utdelas 0,07 euro per aktie 10384 539
Balanseras i ny rakning 571374775
Summa 581759314

Enligt styrelsens bedomning kommer bolagets och koncernens egna
kapital vara tillrackligt stort efter den féreslagna utdelningen. Styrel-
sen har harvid beaktat verksamhetens art, omfattning och de risker
som verksamheten ar férenad med samt det aktuella konjunkturlaget,
historisk utveckling och framtidsprognoser for saval koncernen som for
marknaden. Styrelsens fullstdndiga redogorelse enligt 18 kapitlet 4 §
aktiebolagslagen kommer att ingd i dokumentationen till arsstimman.
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Styrelsens intygande

Styrelsen och verkstallande direktéren férsakrar att koncernre-
dovisningen respektive arsredovisningen har upprattats i enlig-
het med de internationella redovisningsstandarder som avses

i Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1606/2002
avden 19 juli 2002 om tillampning av internationella redovis-
ningsstandarder och ger en rattvisande bild av koncernens och
moderbolagets stallning och resultat. Férvaltningsberattelsen
for koncernen respektive moderbolaget ger en rattvisande bild
av koncernens och moderbolagets verksamhet, finansiella

stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och
osakerhetsfaktorer som rér moderbolaget och bolagen inom
koncernen.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkants
for offentliggérande av styrelsen den 24 mars 2021. Koncer-
nens rapport dver totalresultat och rapport 6ver finansiell stall-
ning samt moderbolagets resultatrdkning och balansrdkning
kommer att framlaggas for faststéllelse pa arsstamman den
29 april 2021.

Stockholm den 24 mars 2021

Fredrik Stenmo
Styrelsens ordférande

Peder af Jochnick
Styrelseledamot

Sonali Chandmal
Styrelseledamot

Fredrik Ragmark
Styrelseledamot och VD

Robert af Jochnick
Styrelseledamot

Michael Flemming
Styrelseledamot

Arno Bohn
Styrelseledamot

Margareta Nordenvall
Styrelseledamot

Var revisionsberattelse har lamnats den 24 mars 2021
BDO Sweden AB

Jorgen Lévgren
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstimman i Medicover AB (publ), org.nr 559073-9487

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN

OCH KONCERNREDOVISNINGEN

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen for Medicover AB (publ) for ar 2020 med undantag
for bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 57-69. Bolagets arsre-
dovisning och koncernredovisning ingar pa sidorna 46-112 i
detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i
enlighet med arsredovisningslagen och ger eni alla vasentliga
avseenden rattvisande bild av moderbolagets finansiella stall-
ning per den 31 december 2020 och av dess finansiella resultat
och kassafléde for aret enligt arsredovisningslagen. Koncernre-
dovisningen har uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen
och ger enialla vasentliga avseenden rattvisande bild av kon-
cernens finansiella stallning per den 31 december 2020 och av
dess finansiella resultat och kassafléde for aret enligt Interna-
tional Financial Reporting Standards (IFRS), sa som de antagits
av EU, och arsredovisningslagen. Vara uttalanden omfattar inte
bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 57-69. Forvaltningsberat-
telsen ar férenlig med arsredovisningens och koncernredovis-
ningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststéller resul-
tatrakningen och balansrakningen fér moderbolaget och
koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen ar forenliga med innehallet i den kom-
pletterande rapport som har éverlamnats till moderbolagets
revisionsutskott i enlighet med revisorsférordningens
(537/2014/EUV) artikel 11.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Audit-
ing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa
standarder beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt
god revisorssed i Sverige och hari 6vrigt fullgjort vart yrkese-
tiska ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa
var basta kunskap och 6vertygelse, inga forbjudna tjanster som
avses i Revisorsférordningens (537/2014/EU) artikel 5.1 har
tillhandahallits det granskade bolaget eller, i forekommande fall,
dess moderforetag eller dess kontrollerade féretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de omraden
som enligt var professionella bedémning var de mest betydel-
sefulla for revisionen av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for den aktuella perioden. Dessa omraden behandlades
inom ramen for revisionen av, och i vart stallningstagande till,
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet, men
vi gbr inga separata uttalanden om dessa omraden.

Vardering till verkligt viarde av vissa finansiella skulder
Beskrivning av sdrskilt betydelsefullt omrdde

| samband med vissa férvarv samt investeringar i rorelser har
koncernen intratt som part i olika finansiella instrument vilka
ska vérderas till verkligt varde. Verkligt varde pa dessa instru-
ment baseras pa varderingsmodeller som anvander indata och
antaganden som inte utgér marknadsdata ingdende i Niva 1

i verkligt varde hierarkin och som &r endera observerbara eller
icke observerbara vilket férklaras i not 23 i arsredovisningen,
Finansiella tillgdngar och skulder.

Faststallande av verkligt varde pa dessa instrument inne-
fattar en hog grad av uppskattningar och bedémningar fran
ledningens sida vid tillampning av varderingsmodellerna och
pa grund av detta har omradet kravt omfattande gransknings-
arbete och har bedomts som ett sarskilt betydelsefullt omrade
i revisionen.

Vdra granskningsatgdrder

Med bitrade av vara varderingsspecialister har vi utvarderat
metoder, indata och antaganden som anvants av koncernen nar
man faststallt det verkliga vardet pa finansiella tillgangar och
skulder. For detta &ndamal har vara granskningsatgarder bland
annat innefattat att vi:

e Skaffat en forstaelse for koncernens process for att faststalla
verkligt varde;

Utvarderat huruvida den valda matmetoden ar lamplig, givet
de poster som varderas och i relation till verksamheten och
den miljé som verksamheten bedrivs i;

Testat verkligt varde berakningarna vilket inkluderar att
utmana och testa ledningens vasentliga antaganden, varde-
ringsmodellen och underliggande data; detta inkluderar en
jamforelse av observerbara data mot oberoende kallor och
externt tillgdngliga marknadsdata liksom att géra en bedém-
ning av rimligheten i icke observerbara data;

Harutover har vi granskat att Iampliga och tillrackliga upplys-
ningar avseende risker och kanslighet avseende verkligt varde
lamnats i not 23 i koncernredovisningen och att denna aterger
koncernens exponering i varderingsrisk.
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Annan information dn arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehaller dven annan information dn arsredo-
visningen och koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna
1-45 och 118-121. Det ar styrelsen och verkstallande direkt6-
ren som har ansvaret for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredo-
visningen omfattar inte denna information och vi gér inget utta-
lande med bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen ar det vart ansvar att Iasa den information
som identifieras ovan och dverviaga om informationen i vasent-
lig utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen och kon-
cernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi dven den
kunskap vi i 6vrigt inhdmtat under revisionen samt bedémer
om informationen i 6vrigt verkar innehélla vasentliga felaktig-
heter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra informationen
innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera
detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéllande direktoren som har ansvaret
for att arsredovisningen och koncernredovisningen upprattas
och att de ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen
och, vad galler koncernredovisningen, enligt IFRS sa som de
antagits av EU. Styrelsen och verkstallande direktoren ansvarar
aven for den interna kontroll som de bedémer ar nédvandig for
att uppréatta en arsredovisning och koncernredovisning som
inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pa misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen ansvarar styrelsen och verkstallande direktoren fér
bedémningen av bolagets och koncernens forméaga att fortsatta
verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt, om forhallan-
den som kan paverka férmagan att fortsitta verksamheten och
att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fort-
satt drift tillampas dock inte om styrelsen och verkstillande
direktoren avser att likvidera bolaget, upphora med verksam-
heten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att géra nagot
av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrel-
sens ansvar och uppgifter i 6vrigt, bland annat 6vervaka bola-
gets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sdkerhet om huruvida
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller pa misstag, och att Iamna en revisions-
berattelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig sdkerhet ar en
hog grad av sdkerhet, men ar ingen garanti for att en revision
som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kom-
mer att upptécka en vasentlig felaktighet om en sddan finns.
Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller miss-

tag och anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans

rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska beslut som

anvandare fattar med grund i arsredovisningen och koncernre-
dovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt
omdoéme och har en professionellt skeptisk installning under
hela revisionen. Dessutom:

e identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga felaktighe-
teriarsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller pa misstag, utformar och
utfoér granskningsatgarder bland annat utifran dessa risker
och inhamtar revisionsbevis som ar tillrdckliga och andamals-
enliga for att utgéra en grund for vara uttalanden. Risken for
att inte upptécka en vasentlig felaktighet till f6ljd av oegent-
ligheter &r hogre an for en vasentlig felaktighet som beror
pa misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande
i maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig
information eller dsidosattande av intern kontroll.

o skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse for var revision for att utforma
granskningsatgarder som ar lampliga med hansyn till omstan-
digheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i den
interna kontrollen.

e utvarderar vilampligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens och verkstallande
direktoérens uppskattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

e drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och verk-
stallande direktoren anvander antagandet om fortsatt drift
vid uppréattandet av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen. Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de inhamtade
revisionsbevisen, om huruvida det finns ndgon vasentlig osa-
kerhetsfaktor som avser sddana handelser eller férhallanden
som kan leda till betydande tvivel om bolagets och koncer-
nens férmaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsat-
sen att det finns en vasentlig osdkerhetsfaktor, maste vii
revisionsberattelsen fasta uppmarksamheten pa upplysning-
arna i arsredovisningen och koncernredovisningen om den
vasentliga osdkerhetsfaktorn eller, om sddana upplysningar
ar otillrackliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de revi-
sionsbevis som inhdmtas fram till datumet for revisionsberat-
telsen. Dock kan framtida handelser eller forhallanden goéra
att ett bolag och en koncern inte langre kan fortsatta verk-
samheten.

e utvarderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen
och innehallet i arsredovisningen och koncernredovisningen,
déribland upplysningarna, och om arsredovisningen och kon-
cernredovisningen aterger de underliggande transaktionerna
och handelserna pa ett satt som ger en rattvisande bild.

e inhdmtar vi tillrdckliga och andamalsenliga revisionsbevis
avseende den finansiella informationen for enheterna eller
affarsaktiviteterna inom koncernen for att gora ett uttalande
avseende koncernredovisningen. Vi ansvarar for styrning,
overvakning och utférande av koncernrevisionen. Vi ar
ensamt ansvariga for vara uttalanden.
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Vimaste informera styrelsen om bland annat revisionens pla-
nerade omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi
maste ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser under
revisionen, dédribland de eventuella betydande brister i den
interna kontrollen som vi identifierat.

Vi maste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi
har foljt relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och
ta upp alla relationer och andra férhallanden som rimligen kan
paverka vart oberoende, samt i tillampliga fall tillhérande
motatgarder.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststaller
vi vilka av dessa omraden som varit de mest betydelsefulla for
revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen,
inklusive de viktigaste beddmda riskerna for vasentliga felak-
tigheter, och som darfor utgor de for revisionen sarskilt bety-
delsefulla omradena. Vi beskriver dessa omraden i revisionsbe-
rattelsen savida inte lagar eller andra foérfattningar forhindrar
upplysning om fragan.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR OCH ANDRA
FORFATTNINGAR

Uttalanden

UtGver var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vi dven utfért en revision av styrelsens och verkstal-
lande direktdrens forvaltning fér Medicover AB (publ) for ar
2020 samt av forslaget till dispositioner betréffande bolagets
vinst eller férlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens
ledamoter och verkstéllande direktéren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Grund f6r uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Vart ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och hari ovrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen
ar forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets och koncer-
nens verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa storleken
av moderbolagets och koncernens egna kapital, konsoliderings-
behov, likviditet och stéllning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar fér bolagets organisation och forvalt-
ningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland

annat att fortlopande bedéma bolagets och koncernens ekono-
miska situation, och att tillse att bolagets organisation ar utfor-
mad sa att bokféringen, medelsforvaltningen och bolagets eko-
nomiska angeldgenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett betryg-
gande satt. Verkstallande direktéren ska skdta den I6pande for-
valtningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland
annat vidta de atgarder som ar nédvandiga for att bolagets bok-
foring ska fullgoras i 6verensstammelse med lag och for att
medelsforvaltningen ska skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed

vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis

for att med en rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om nagon
styrelseledamot eller verkstallande direktéren i ndgot vasent-
ligt avseende:

o foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till nagon for-
summelse som kan féranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller

e pad nadgot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om detta,
ar att med rimlig grad av sakerhet bedoma om forslaget ar for-
enligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sikerhet ar en hog grad av sakerhet, men ingen
garanti for att en revision som utfors enligt god revisionssed
i Sverige alltid kommer att upptécka atgarder eller férsummelser
som kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att
ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte
ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvander vi professionellt omdéme och har en professionellt
skeptisk installning under hela revisionen. Granskningen av for-
valtningen och forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller
forlust grundar sig framst pa revisionen av rakenskaperna. Vilka
tillkommande granskningsatgarder som utfors baseras pa var
professionella bedomning med utgangspunkt i risk och vasent-
lighet. Det innebar att vi fokuserar granskningen pa sddana
atgarder, omraden och férhallanden som ar vasentliga for verk-
samheten och dar avsteg och 6vertradelser skulle ha sarskild
betydelse for bolagets situation. Vi garigenom och prévar fat-
tade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder och andra for-
hallanden som ar relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet.
Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dispo-
sitioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat
styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av underlagen
for detta for att kunna bedéma om férslaget ar forenligt med
aktiebolagslagen.
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Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten
pa sidorna 57-69 och for att den ar upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARS uttalande RevU 16
"Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten”. Detta inne-
bar att var granskning av bolagsstyrningsrapporen har en annan
inriktning och vasentlig mindre omfattning jamfort den inrikt-
ning och omfattning som en revision enligt International Stan-
dards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att
denna granskning ger oss tillracklig grund for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har uppréattats. Upplysningari enlig-
het med 6 kap. 6§ andra stycket punkterna 2-6 arsredovis-
ningslagen samt 7 kap. 318 andra stycket samma lag &r foren-
liga med arsredovisningens och koncernredovisningens ovriga
delar samt i 6verensstammelse med arsredovisningslagen.

BDO Sweden AB med Jorgen Lévgren som huvudansvarig
revisor, Box 6343, 102 35 Stockholm, utsags till Medicover ABs
revisor av bolagsstamman den 30 april 2020 och har varit bola-
gets revisor sedan 12 oktober 2016.

Stockholm den 24 mars 2021

BDO Sweden AB

Jorgen Lévgren
Auktoriserad revisor
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Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstimman i Medicover AB (publ), org.nr 559073-9487

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2020 pa sidorna 10-11, 30-41
och 51-56 for att den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lag-
stadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en
annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning
som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Vianser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 24 mars 2021
BDO Sweden AB

Jorgen Lovgren
Auktoriserad revisor
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Finansiell 5-arsoversikt

MEUR 2020 2019 2018 2017 2016
SAMMANFATTNING AV KONCERNENS RESULTATRAKNING

Nettoomsattning 997.8 844.4 671,6 580,2 497,3
Kostnader fér medicinska tjanster -734,3 -637,6 -507,3 -435,7 -367,2
Distributions-, forsaljnings- och marknadsféringskostnader -43,3 -45,0 -35,2 -28,4 -24,9
Administrationskostnader -158,9 -115,3 -954 -84,4 -77,2
Rorelseresultat (EBIT) 61,3 46,5 33,7 31,7 28,0
Ovriga intakter och kostnader 1,5 1,0 8,6 2,9 0,2
Summa finansiella poster -25,6 -12,3 -8,8 -7,6 -12,9
Resultat fran andelar i intresseforetag 0,1 -1,9 -1,8 0,2 0,1
Resultat fore skatt 37,3 33,3 31,7 27,2 15,4
Skatt -10,0 -8,6 -7,5 -7,6 -54
Arets resultat 27,3 24,7 24,2 19,6 10,0

SAMMANFATTNING AV KONCERNENS RAPPORT OVER FINANSIELL STALLNING

TILLGANGAR

Anliggningstillgangar

Goodwill 289,2 296,7 150,1 126,8 118,6
Ovriga immateriella anlaggningstillgangar 64,6 74,6 50,8 36,4 31,6
Materiella anldggningstillgangar 257,9 252,7 164,4 147,8 140,2
Nyttjanderéttstillgangar 180,4 166,0 117,0 110,3 96,0
Investeringar i intresseforetag 7,6 0,7 43,8 22,1 1,0
Ovriga tillgangar 22,0 16,6 13,5 9.8 5,6
Summa anlaggningstillgangar 821,7 807,3 539,6 453,2 393,0
Omsittningstillgangar

Varulager 53,0 37,1 30,3 30,7 25,8
Ovriga finansiella tillgdngar 0,0 1,6 27,8 2,1 -
Kundfordringar och 6vriga fordringar 1494 142,3 92,3 82,3 76,7
Kortfristiga placeringar 40,1 - - - -
Likvida medel 46,7 34,8 38,4 454 18,4
Summa omsittningstillgdngar 289,2 215,8 188,8 160,5 120,9
Summa tillgangar 1110,9 1023,1 728,4 613,7 513,9
EGET KAPITAL

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 448,0 3174 313,1 296,2 89,4
Innehav utan bestammande inflytande 35,5 42,3 4.4 3,6 59
Summa eget kapital 483,5 359,7 317,5 299,8 95,3
SKULDER

Langfristiga skulder

Lan 152,8 163,8 126,4 52,5 194,5
Leasingskulder 165,1 142,0 96,4 85,6 74,2
Ovriga skulder 81,2 75,9 58,2 51,5 40,4
Summa langfristiga skulder 399,1 381,7 281,0 189,6 309,1
Kortfristiga skulder

Lan 15,1 111,5 49 3,7 14,6
Leasingskulder 34,4 34,2 29,0 30,3 26,1
Leverantérsskulder och Gvriga skulder 149,4 114,6 77,9 66,3 56,4
Ovriga skulder 29,4 21,4 18,1 24,0 12,4
Summa kortfristiga skulder 228,3 281,7 129,9 124,3 109,5
Summa skulder 627,4 663,4 410,9 313,9 418,6
Summa eget kapital och skulder 1110,9 10231 7284 613,7 513,9
SAMMANFATTNING AV KONCERNENS KASSAFLODESANALYS

Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére férandringar i rérelsekapital och skatt 167,7 124,3 94,4 83,3 72,4
Nettokassafléde fran den I6pande verksamheten 156,0 87,3 74,4 76,7 51,3
Nettokassaflode fran investeringsverksamheten -126,3 -141,8 -116,1 -53,5 -66,1
Nettokassafléde fran finansieringsverksamheten -14,1 48,8 34,6 4,9 16,1
Summa kassafléde 15,6 -5,7 -71 28,1 1,3
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MEUR 2020 2019 2018 2017 2016

FINANSIELLA NYCKELTAL

Koncernen

Nettoomsattning 997,8 8444 671,6 580,2 497,3
Organisk nettoomsattning 939,7 770,8 657,9 569,4 476,7
Organisk tillvaxt 11,3% 14,8% 13,4% 14,5% 19,5%
Rorelseresultat (EBIT) 61,3 46,5 33,7 31,7 28,0
Rorelseresultat (EBIT)-marginal 6,1% 5,5% 5,0% 5,5% 5,6%
Nettoresultat 27,3 24,7 24,2 19,6 10,0
Nettovinstmarginal 2,7% 2,9% 3,6% 3,4% 2,0%
EPS, EUR 0,182 0,168 0,167 0,152 0,084
Resultat per aktie efter utspadning, EUR 0,182 0,168 0,167 0,152 0,082
EBITDA 157,5 120,7 90,7 81,5 77,2
EBITDA-marginal 15,8% 14,3% 13,5% 14,0% 15,5%
Justerad EBITDA 164,1 125,0 94,1 84,2 79,4
Justerad EBITDA-marginal 16,4% 14,8% 14,0% 14,5% 16,0%
EBITDAaL 108,5 80,6 58,5 52,9 50,0
EBITDAaL-marginal 10,9% 9.5% 8,7% 9.1% 10,1%
Justerad EBITDAaL 1151 84,9 61,9 55,6 52,2
Justerad EBITDAaL-marginal 11,5% 10,1% 9.2% 9,6% 10,5%
EBITA 76,9 53,7 37,0 34,3 34,0
EBITA-marginal 7,7% 6,4% 5,5% 5,9% 6,8%
Justerad EBITA 83,5 58,0 40,4 37,0 36,2
Justerad EBITA-marginal 8,4% 6,9% 6,0% 6,4% 7,3%
Diagnostic Services

Nettoomséttning 473,4 408,7 336,7 304,4 260,5
Organisk nettoomsattning 482,2 382,7 340,6 303,5 2497
Organisk tillvaxt 18,0% 13,6% 11,9% 16,5% 22.2%
EBITDA 89,8 75,7 58,8 54,4 43,7
EBITDA-marginal 19,0% 18,5% 17,5% 17,9% 16,8%
Justerad EBITDA 91,1 76,2 59,4 54,7 43,9
Justerad EBITDA-marginal 19.2% 18,7% 17,6% 18,0% 16,9%
EBITDAaL 67,8 56,0 43,3 40,8 32,4
EBITDAaL-marginal 14,3% 13,7% 12,9% 13,4% 12,4%
Justerad EBITDAaL 69,1 56,5 43,9 41,1 32,6
Justerad EBITDAaL-marginal 14,6% 13,9% 13,0% 13,5% 12,5%
EBITA 55,4 45,1 33,6 32,3 241
EBITA-marginal 11,7% 11,0% 10,0% 10,6% 9,3%
Laboratorietester (volym vid periodens slut), miljoner 103,9 106,7 98,1 91,4 85,2

Healthcare Services

Nettoomsattning 539,7 4493 346,1 285,8 2447
Organisk nettoomsattning 472.8 401,7 328,6 275,8 234,9
Organisk tillvaxt 5,2% 16,1% 14,9% 12,7% 15,2%
EBITDA 84,1 61,0 45,8 40,1 42,2
EBITDA-marginal 15,6% 13,6% 13,3% 14,0% 17,2%
Justerad EBITDA 85,4 61,6 46,6 40,5 43,3
Justerad EBITDA-marginal 15,8% 13,7% 13,5% 14,2% 17,7%
EBITDAaL 57,5 41,0 29,3 253 26,5
EBITDAaL-marginal 10,6% 9,1% 8,5% 8,9% 10,8%
Justerad EBITDAaL 58,8 41,6 30,1 25,7 27,6
Justerad EBITDAaL-marginal 10,9% 9,2% 8,7% 9,0% 11,3%
EBITA 39,8 25,5 17,8 15,4 19,0
EBITA-marginal 7,4% 5,7% 52% 5,4% 7,8%
Antal medlemmar (vid periodens slut), tusental 1353 1300 1209 1024 889

Fran och med 2019 sa berdknas marginaler for innevarande och jamférande period 2018 baserat pa heltal i euro istéllet for avrundade belopp
i miljoner euro.
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Definitioner

Férvarvad nettoomsattning

Nettoomsattning hanforlig till foretag eller verk-
samheter som forvarvats under den senaste tolv-
manadersperioden. Nyckeltalet representerar
icke-organisk tillvaxt. Om det skett en vasentlig
okning av verksamheten efter férvarvet pa grund
av investeringar gjorda efter forvarvet eller pa
grund av synergier med befintliga verksamheter
och sadan nettoomsattning ar enkel att identi-
fiera samt tillforlitlig, ska den ytterligare netto-
omsattningen exkluderas fran den férvarvade
nettoomsattningen.

Organisk nettoomsattning

Organisk nettoomsattning kombinerar internt
genererad tillvaxt och prisférandringar. Netto-
omsattningen fran en férvarvad verksamhet
exkluderas normalt i tolv manader efter forvar-
vet. Daremot inkluderas eventuell betydande
nettoomséttning efter forvarvet som kan hanfo-
ras till investeringar gjorda efter férvarvet eller
nettoomsattning som uppstar fran synergier
med befintliga verksamheter efter forvarvet.
Nettoomsattning fran avyttrade verksamheter
ingar inte for jamforelsesyften fran tolv manader
fore avyttringen. Effekter av valutakursférand-
ringar berdknas som innevarande ars nettoom-
sattning minus innevarande ars nettoomsattning
omraknad till féregdende ars valutakurser.

Organisk nettoomsattningstillvaxt

Organisk tillvaxt ar jamférelsen mellan den
organiska nettoomsattningen innevarande ar
och motsvarande period féregaende ar, uttryckt
som en procentandel eller en absolut siffra.

Rorelseresultat (EBIT)
Resultat fore ranta och skatt.

EBITA

Resultat fére rantor, 6vriga finansiella intakter/
kostnader, skatt, avskrivningar (férvarv) och
nedskrivningar pa immateriella tillgangar, 6vriga
intakter/kostnader samt resultat fran andelar i
intresseforetag.

EBITA-marginal
EBITA i procent av nettoomsattningen.

EBITDA

Resultat fore rantor, 6vriga finansiella intakter/
kostnader, skatt, avskrivningar pa materiella och
immateriella tillgangar och nedskrivningar,
ovriga intakter/kostnader och resultat fran
andelar i intresseforetag.

Ordlista

Allergologi Laran om allergisjukdomar.

BDP Blodprovscentral.

BNP Bruttonationalprodukt.

CEE Central- och Osteuropa.

EMAS Eco-Management och Audit Scheme,
EU:s miljostyrnings- och miljérevisionsordning.

Endokrinologi Medicinsk forskning om de
hormonutséndrande kortlarna (endokrin-
systemet) och narbeslaktade funktioner,
sjukdomar och behandlingar.

FFS Kontantbetald vard inklusive 6vriga tjanster
(Fee-for-Service). Betalningsmodell dar kunden
betalar ett belopp f6r varje specifik tjdnst som
nyttjas.

EBITDA-marginal
EBITDA i procent av nettoomsattningen.

EBITAaL
EBITA, enligt ovanstaende definition, efter
avdrag for ranta pa leasingskulder.

EBITAaL-marginal
EBITAaL i procent av nettoomsattningen.

EBITDAaL

EBITDA, enligt ovanstaende definition, efter
avdrag for avskrivning/nedskrivning av nyttjan-
derittstillgang samt ranta pa leasingskulder.

EBITDAaL-marginal
EBITDAaL i procent av nettoomsattningen.

Justerad EBITA

EBITA, enligt ovanstadende definition, justerad
for aktierelaterade ersattningar reglerade med
egetkapitalinstrument (icke-kontant) och for-
varvsrelaterade kostnader.

Justerad EBITA-marginal
Justerad EBITA i procent av nettoomsattningen.

Justerad EBITDA

EBITDA, enligt ovanstaende definition, justerad
for aktierelaterade ersattningar reglerade med
egetkapitalinstrument (icke-kontant), forvarvs-
relaterade kostnader.

Justerad EBITDA-marginal
Justerad EBITDA i procent av nettoomsitt-
ningen.

Justerad EBITAaL
Justerad EBITA, enligt ovanstaende definition,
efter avdrag for ranta pa leasingskulder.

Justerad EBITAaL-marginal
Justerad EBITAaL i procent
av nettoomsattningen.

Justerad EBITDAaL

Justerad EBITDA, enligt ovanstaende definition,
efter avdrag for avskrivning/nedskrivning av
nyttjanderattstillgang samt rénta pa leasing-
skulder.

Justerad EBITDAaL-marginal

Justerad EBITDAaL i procent av netto-
omsattningen.

Rérelsemarginal
Rorelseresultat i procent av nettoomsattningen.

GDPR General Data Protection Regulation,
EU:s dataskyddsforordning.

Histopatologi Studier genom mikroskop av
fast vavnad.

Immunologi Laran om immunfoérsvaret.

ISO International Organisation for Standardisa-
tion, en internationell standardiserings-
organisation.

IVF In Vitro Fertilisation, en teknik for assisterad
befruktning.

KV Kassenarztliche Vereinigungen, de tyska
sammanslutningarna for GKV-lakare.

Molekylardiagnostik En samling tekniker som
anvands for att analysera genetiska koder genom
att tillampa molekylarbiologi pa medicinska tester.

Vinstmarginal
Arets resultat i procent av nettoomsattningen.

Finansiell nettoskuld

Finansiell nettoskuld representerar koncernens
finansiella skuld hos externa parter (banker,
obligationer) pa vilken ranta debiteras och
leasingskulder med avdrag fér mycket likvida
kortfristiga placeringar och likvida medel.

Medlemmar

Antal personer som atnjot ett férskottsbetalt,
abonnemangs- eller forsikringsbaserat skydd
i segmentet Healthcare Services vid utgangen
av respektive period.

Laboratorietester

Antal enskilda laboratorieprover som genom-
forts i segmentet Diagnostic Services under
respektive period.

Antal anstéllda

Antal anstéllda i Medicover inkluderar anstéllda
och/eller uppdragstagare som har ett aktivt kon-
trakt och faststalls i slutet av varje manad. Inklu-
derar ej sasongsanstallda.

Heltidsmedarbetare

Heltidsmedarbetare &r ett matt som anvands for
att omvandla medarbetarna till heltidsekvivalen-
ter enligt lokal lagstiftning (exklusive sisongsan-
stallda och inklusive inhyrd personal). 1,0 heltids-
medarbetare motsvarar en heltidstjanst. En stor
andel av Medicovers uppdragstagare far ersatt-
ning utifran utford tjanst. Heltidsmedarbetare
for dessa beraknas genom att anvanda férutbe-
stamda definitioner for att omvandla utférda
medicinska tjanster till tid.

Medarbetare

Medarbetare inkluderar alla personer som
arbetar for, eller tillhandahaller tjanster till,
nagot Medicover-bolag baserat pa anstéllnings-
avtal eller som kontrakterad egenanstalld
resurs eller liknande.

Heltidsmedarbetare, medeltal for aret
Antalet heltidsmedarbetare vid utgangen av
respektive rapporterad manad under rdken-
skapsaret dividerat med 12 manader.

MZ Halsovardsministeriet i Polen.

NFZ Narodowy Fundusz Zdrowia, den polska
nationella vardfonden.

NIPT Icke-invasiv fosterdiagnostik.

PHI Privat sjukférsakringsfond (Private
Health Insurance).

PPP Kopkraftsparitet.

SHI Lagstadgad sjukférsakring (Statutory
Health Insurance).
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Information till aktiedgare

Finansiell kalender

Delarsrapport januari-mars 29 april 2021
Arsstamma 29 april 2021
Delarsrapport april-juni 23juli 2021

Delarsrapport juli-september 3 november 2021
Information om arsstamma 2021

Arsstamma i Medicover AB (publ) halls torsdagen den 29 april.
Med anledning av pagaende pandemi har styrelsen beslutat att
arsstamman ska genomfoéras utan fysisk narvaro av aktiedgare,
ombud och utomstaende och att utévande av rostratt endast
kan ske genom forhandsréstning (postréstning) fore stamman.
Mer information aterfinns i kallelsen till arsstamman.

Anmdlan

Aktiedgare som vill delta i arsstamman ska dels vara inférda i
den av Euroclear Sweden AB (Euroclear) forda aktieboken per
avstamningsdagen den 21 april 2021, dels anmala sitt delta-
gande genom att avge sin postrost enligt anvisningar under
rubriken Postréstning sa att postrosten dr Euroclear tillhanda
senast onsdag den 28 april 2021. Observera att anmalan till
arsstamman endast kan goras via postrostning.

28 april
Sista dag for
registrering till
arsstamma

3 maj
Avstamningsdag
for utdelning

Postréstning

Styrelsen har beslutat att aktiedgare endast ska kunna utéva
sin rostratt genom postrostning enligt 22 § lagen (2020:198)

om tillfalliga undantag for att underlatta genomférandet av
bolags-och féreningsstammor. For postrostning ska ett sarskilt
formular anvédndas, postréstningsformularet finns tillgangligt pa
Medicover ABs webbplats www.medicover.com/sv/finansiell-
information/bolagsstyrning/bolagsstamma.

Ifyllt och undertecknat postréstningsformulér kan skickas
med e-post till GeneralMeetingService@euroclear.com eller med
post till Medicover AB, "Arsstamma", c/o Euroclear Sweden AB,
Box 191, 101 23 Stockholm. Ifyllt formular ska vara Euroclear
tillhanda senast onsdag den 28 april 2021. Aktiedgare som ar
fysiska personer kan dven senast onsdag den 28 april 2021
avge postrost elektroniskt genom verifiering med BanklID via
Euroclears webbplats https:/anmalan.vpc.se/EuroclearProxy.

Fullmakter

Om aktiedgare postréstar genom ombud ska en skriftlig och
daterad fullmakt undertecknad av aktiedgaren bifogas. Om
aktiedgaren ar en juridisk person ska registreringsbevis eller
annan behorighetshandling bifogas formularet.

23 juni 4 oktober
Tyst period Tyst period
borjar borjar

30 mars 29 april 10 maj 23 juli 3 november
Tyst period Delarsrapport kv 1, Betalning av Delarsrapport kv 2 Delarsrapport kv 3
borjar webbcast och utdelning
arsstamma
Adresser:

Medicover AB

Box 5283, 102 46 Stockholm

Besoksadress: Riddargatan 12A, Stockholm

Tel: +46 8 400 17 600

F6lj Medicovers verksamhet pa var webbplats: Medicover.com
Folj oss pa LinkedIn: Linkedin.com/company/medicover

Folj oss pa Facebook: Facebook.com/letsmedicover W@Q
Produktion: Medicover AB i samarbete med Hallvarsson & Halvarsson 'i',//;/
Foto: Piotr Kapala och Petter Karlberg Iysak
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