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1 Uvod

Grupacija Medicover (Medicover AB (publ) i njezine podruznice) (“ Medicover ”) predana je
temeljnim nacelima o ljudskim pravima, radni¢kim pravima, okoliSu i borbi protiv korupcije kroz
svoje poslovanje. Medicover prihvacéa i podrzava Medunarodnu povelju o ljudskim pravima,
Deklaraciju ILO-a o temeljnim nacelima i pravima na radu, Deklaraciju iz Rija o okoliSu i razvoju i
Konvenciju UN-a protiv korupcije kako je navedeno u Globalnom dogovoru UN-a, Smjernicama
OECD-a za multinacionalna poduzeca i Vodec¢im nacelima UN-a o poslovanju i ljudskim pravima.
Zajedno s lokalnim zakonima i propisima, ovo su nacela kojih se tvrtka Medicover obvezuje
pridrzavati.

Svrha ovog Kodeksa ponasanja tvrtke Medicover

Svrha ovog Kodeksa pona$anja tvrtke Medicover (ovaj " Kodeks ponasSanja ") je osigurati da svi
zaposlenici (kako je definirano u nastavku) i poslovni predstavnici (kako je definirano u nastavku)
budu informirani i svjesni temelja Medicoverove poslovne etike i nac¢ina rada. Medicoverove
vrijednosti klju€ne su za sve Sto radimo. Trudimo se odrzati nase klijente $to je moguce zdravijima,
pruziti najvise standarde zdravstvene skrbi i neprestano pobolj$avati ono $to radimo. Zivimo prema
nasih pet temeljnih vrijednosti tvrtke, medu kojima je strast za kvalitetom u prvom planu.
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Medicover je predan visokim etickim standardima i odgovornom komercijalnom uspjehu, $to znaci
da svoj uspjeh mjerimo ne samo rastom i u¢inkom u ekonomskoj vrijednosti, ve¢ i na¢inom na koji
poslujemo i preuzimamo svoje odgovornosti. Od iznimne je vaznosti biti odgovoran poslodavac i
dobar korporativni gradanin. Sve nase aktivnosti kao poslodavca/zaposlenika moraju se provoditi
na profesionalan nacin uz postivanje i uvazavanje ljudskih prava, radnih prava, zastite okolisa i
borbe protiv korupcije.

Medicover posluje u raznim zemljama s lokalnim zakonima i propisima. Sve tvrtke unutar
Medicovera poslovat ¢e u skladu s relevantnim zakonima i propisima tamo gdje posluju.
Provodenjem svojih operacija u skladu s ovim Kodeksom pona$anja osiguravamo da se
pridrzavamo relevantnih zakona i propisa. Zahtjevi navedeni u ovom Kodeksu ponasanja moraju se
postovati i slijediti €ak i kada nadilaze lokalne zakone i propise.

Tko je obuhvaéen ovim Kodeksom ponasanja?

Ovaj Kodeks ponasanja primjenjuje se na svaku tvrtku Medicover i njezine zaposlenike (kako je
definirano u nastavku) i poslovne predstavnike (kako je definirano u nastavku). Svi zaposlenici i
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6.1

poslovni predstavnici duzni su se pridrzavati svih primjenjivih zakona i propisa, uz ovaj Kodeks
ponasanja.

Definicije
Kada se koristi u ovom Kodeksu ponasanja:

“ Poslovni predstavnici ” ukljuuju agente, brokere, posrednike, predstavnike, izvodace,
konzultante, lobiste, pruZatelje usluga i bilo koju drugu osobu angaziranu ili kojoj je dano da djeluje
za ili u ime Medicovera.

Izraz " zaposlenik " ukljuuje svaku osobu koja radi ili pruza usluge bilo kojoj Medicover tvrtki,
prema ugovoru o radu ili prema ugovoru s Medicoverom kao samostalna djelatnost ili sli¢no. Pojam
“ zaposlenik ” takoder ukljuuje svakog ¢lana upravnog odbora, upravnog odbora, nadzornog
odbora i drugih korporativnih tijela Medicover tvrtke.

" Ljudski/pravni odjel " znaci, kada se koristi u vezi s izvje$¢ima, prituzbama, pitanjima ili
nedoumicama, vas voditelj ljudskih resursa/pravnih odjela ili va$ odjel za ljudske resurse/pravni
odjel ili pravni odjel grupe ili HR grupe, primarno onaj koji vam je najblizi u organizaciji, ako zelite.

Poslovni predstavnici

Medicover angazira poslovne predstavnike za pruzanje raznih usluga. Oni koji su angazirani da
djeluju za ili u ime Medicovera moraju se pridrzavati ovog Kodeksa pona$anja, uz sve vazece
zakone i propise.

Uvjeti angazmana trebaju biti u pisanom obliku, ukljuujuéi referencu na ovaj Kodeks ponasanja.
Uvjerite poslovnog predstavnika da Medicover ima kulturu postivanja najvisih etickih standarda i
uskladenosti sa svim primjenjivim zakonima i propisima.

Poslovna etika
Racunovodstvene prakse

Sve financijske transakcije bit ¢e potpuno i toéno evidentirane u raCunovodstvenim evidencijama
tvrtke u skladu s opéeprihvacenim raCunovodstvenim nacelima, politikama i primjenjivim lokalnim
zakonima i propisima. Sve poslovne knjige, zapisi, rauni i financijski izvjestaji tvrtke moraju se
odrzavati s odgovarajué¢im detaljima i toéno odrazavati transakcije tvrtke. Medicover ¢e ispuniti
zahtjeve utvrdene vazecim nacionalnim zakonodavstvom i medunarodnim nacéelima, uklju€ujuci
jamstvo o svojoj obvezi plaéanja svih poreza i pristojbi lokalnim vlastima u zemljama u kojima
posluje.

Pranje novca

Medicover Ce se pridrzavati primjenjivih zakona protiv pranja novca diljem svijeta i zemalja u kojima
poslujemo. Medicover je predan najviSim standardima uskladenosti protiv pranja novca i
financiranja terorizma (AML/CTF) i zahtijeva od svih zaposlenika da se pridrzavaju tih standarda
kako bi se sprijecilo pranje novca. Medicoverova politika protiv pranja novca predvida minimalne
opce jedinstvene standarde interne AML/CTF kontrole kojih se moraju pridrzavati svi zaposlenici i
sve tvrtke unutar Medicovera .

Odobrenje

Prije sklapanja bilo kojeg dokumenta, sporazuma, izjave ili ugovora u ime Medicovera, svi
zaposlenici moraju osigurati odgovaraju¢e odobrenje, ovlastenje i potpisne ovlasti za to.
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6.2 Antikorupcija

6.3

6.4

Medicover ima nultu toleranciju prema svim oblicima korupcije, uklju€ujuéi iznudu, davanje i
primanje mita, mito, sukob interesa, pronevijeru ili nepotizam/kronizizam. Korupcija potkopava
integritet i ugled te ima znacajan negativan utjecaj na vrijednost poslovanja i uspjeha Medicovera.
Sve zemlje u kojima Medicover djeluje ili posluje imaju zakone koji zabranjuju tvrtkama i
pojedincima da se ukljue u koruptivne aktivnosti kako bi utjecali na odluke. Medicover se pridrzava
ovih zakona i sudjeluje samo u poslovnim aktivnostima u kojima se Medicover mozZe posteno i
posteno natjecati. Zabranjeni su svi pokusaji neprimjerenog utjecaja na odluke ili dobivanja
povoljnog tretmana za Medicover tvrtku. Medicover posluje odgovorno, eti¢no i bez bilo kakvog
oblika podmicivanja, bez obzira na lokalnu praksu ili obi¢aje. Medicover ne donosi poslovne odluke
na temelju bilo kakve osobne koristi koja nam je dana ili ponudena. Za detaljnije informacije
pogledajte Medicover Politika protiv podmicivanja.

Sukob interesa

Sukob interesa postoji kada privatni interes osobe zadire ili moZe na bilo koji nacin zadirati u
interese drustva. Konfliktna situacija moze nastati kada zaposlenik poduzima radnje ili ima interese
koji mogu otezati objektivno i u€inkovito obavljanje posla u tvrtki. Ostali primjeri potencijalnih
sukoba uklju€uju zaposlenike u odnosu nadredeni-podredeni koji se vjenc¢aju, postanu obiteljski
partneri ili se uklju¢e u znacajnu vezu.

Osim toga, sukob je interesa ako zaposlenik radi za konkurenta, kupca, dobavlja¢a, zajmodavca ili
savjetnika. Na primjer, zaposlenici ne smiju raditi ili biti povezani s konkurentom u bilo kojem
svojstvu dok su ugovoreni ili zaposleni u Medicoveru.

U odredenim okolnostima medicinski djelatnici koji rade na pola radnog vremena takoder mogu
pruzati medicinske usluge u ime natjecatelja. To se moze dopustiti od slu¢aja do slu¢aja sve dok se
otkrije izravnom nadredenom medicinskog stru¢nog osoblja, tehni€¢kom i administrativnom osoblju
ili voditelju odjela ljudskih resursa u zemlji ili glavnom direktoru u zemlji (ili ekvivalentnom upravitelju
u zemlji).

Poslovne i osobne kriti€ne informacije

Zaposlenici moraju Stititi povjerljive informacije od nepropisnog otkrivanja. Povjerljivi podaci
sadrzani od onih s kojima Medicover posluje moraju se tretirati na isti nacin. Svi zaposlenici
odgovorni su za zastitu povijerljivosti svih takvih informacija.

IT okruzenje i informacijska sigurnost

Sve osobne informacije i osobne zdravstvene informacije obraduju se i pohranjuju u Medicoveru u
skladu s relevantnim EU i lokalnim zakonima i propisima o zastiti podataka. Za viSe informacija o IT
okruzZenju i sigurnosti informacija, pogledajte Pravila o sigurnosti informacija grupe.

Politicka uklju¢enost

Medicover je politicki neutralan u odnosu na politicke stranke i kandidate. Strogo je zabranjeno
davati bilo $to vrijedno, izravno ili neizravno, uklju€ujuci novac, darove ili obeéanja zaposlenja,
duznosnicima ili lokalnim i/ili stranim vladama ili lokalnim i/ili stranim politi¢kim kandidatima u svrhu
dobivanja ili zadrzavanja posla i pla¢anja drzavnim duznosnicima. Poslovanje s vladom i javnim
sluzbenicima podlijeze dodatnim pravilima i pojatanom nadzoru. Postoje standardi za nominalne
darove i zabavu koji se razlikuju od zemlje do zemlje, pa ¢ak i od regije do regije unutar tih zemalja.
Svi zaposlenici odgovorni su za poznavanje i postivanje lokalnih monetarnih ograni€enja, zakona,
propisa i primjenjivih politika tvrtke.
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6.5 Ljudska prava, zaposljavanje i radno okruzenje

Ljudska prava

Medicover poStuje i radi u skladu s medunarodno proklamiranim ljudskim pravima. Svatko od nas
ima odgovornost pokazati postovanje ljudskih prava i pridrzavati se zakona.

e Medicover ne toleriSe bilo koji oblik dje¢jeg, prisilnog ili obveznog rada.

e Medicover osigurava da je radno vrijeme u skladu s lokalnim zakonima, konvencijama MOR-a ili
kolektivnim ugovorom, ovisno o tome $to pruza vecu zastitu radnika.

e Osigurajte da su radni sati podijeljeni, ako to zahtijevaju lokalni zakoni, na normalne radne sate
i prekovremene sate i ne smiju prelaziti maksimum odreden lokalnim zakonima.

o Medicover isplacuje place i pruza beneficije koje su trziSno konkurentne i u skladu s
industrijskim standardima u zemljama u kojima Medicover posluje.

e Medicover priznaje i poStuje pravo nasih zaposlenika na slobodu udruzivanja i kolektivnog
pregovaranja.

e Medicover osigurava sigurno i zdravo radno okruzenje.
Diskriminacija, uznemiravanje i maltretiranje

Medicover osigurava radno okruzenje koje je ravnopravno, posteno i nediskriminirajuce te
zabranjuje diskriminaciju , uznemiravanje i maltretiranje bilo koje vrste od strane bilo kojeg
zaposlenika. Diskriminacija, uznemiravanje, vrijedanje ili $ale na temelju necije rase, boje koze,
vjere, vjere, nacionalnog podrijetla, drzavljanstva, dobi, spola, seksualne orijentacije, braénog
statusa ili mentalnog ili fizickog stanja, kao ni drugih osobnih osobina ili statusa koji mogu biti
zasti¢eni lokalnim zakonom, nisu tolerirani.

Zlostavljanje uklju€uje namjerno ili nenamjerno verbalno ili neverbalno ponasanje jednog ili vise
pojedinaca prema drugom pojedincu, kontinuirano i sustavno tijekom odredenog vremenskog
razdoblja (ij. jedan uvredljiv komentar je neprihvatljiv i moze zahtijevati disciplinske mjere, medutim,
to nije zlostavljanje. Sli¢no tome, kriticki pregled u¢inka moze imati negativan u¢inak na mentalno
zdravlje zaposlenika, ali se ne smatra maltretiranjem).

Zlostavljanje moze biti radnja koja:

e ZastraSuje, pokazuje izravnu ili pasivnu agresiju, vrijeda, sramoti ili izop¢ava bilo kojeg
zaposlenika;

e Ometa produktivnost zaposlenika ili cjelokupni u¢inak; ili negativno utje€e na mentalno ili fizi¢ko
zdravlje.

Droga i alkohol

Medicover odrzava radno mjesto bez droga i alkohola kako bi osigurao sigurno, zdravo i
produktivno radno okruzenje za zaposlenike. Zabranjena je neovlastena upotreba alkohola tijekom
rada ili na dogadajima koje sponzorira tvrtka.

Sigurno i zdravo radno okruzenje

Medicover je predan pruzanju sigurnih i zdravih radnih uvjeta i sprije€avanju nezgoda na radnom
mjestu. Svi zaposlenici duzni su pridrzavati se zdravstvenih i sigurnosnih pravila i praksi tvrtke,

prijavljivati incidente, nesrece, ozljede i nesigurnu opremu, prakse uvjeta i biti oprezni u svim svojim
radnim aktivnostima.
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6.6 okolis

6.7

6.8

6.9

71

Medicover nastoji neprestano poboljSavati ekolosku u€inkovitost u svim svojim operacijama i
objektima. Rad na zastiti okoliSa trebao bi uklju€ivati (ali ne biti ograni¢en na) aktivnosti i procese
za ograni¢avanje i smanjenje emisija staklenickih plinova, smanjenje upotrebe Stetnih tvari i
opasnog otpada, ograni¢avanje i smanjenje potrosnje konacnih resursa, promicanje povecane
stope recikliranja, praéenje drugih relevantnih ekoloskih pitanja i stvaranje vrijednosti uklju€ivanjem
ekoloskih pitanja u poslovne aktivnosti tvrtke. Za viSe informacija pogledajte Politika zastite okoliSa
Medicover.

Komunikacija

Sva komunikacija Medicovera mora biti pravovremena, pouzdana, to¢na i azurna. Medicover ¢e
odrzavati dobre odnose s medijima kako bi podrzao ugled i brend Medicover. Svu komunikaciju s
medijima, analiti¢arima ili investitorima, javne rasprave ili angazman na druStvenim mrezama u ime
Medicovera obavljaju ovlasteni glasnogovornici. Medicoverova informacijska politika pruza
smjernice o tome tko je ovlasteni glasnogovornik.

Insajdersko trgovanje

Povlastene informacije su informacije precizne prirode, koje nisu javno objavljene, a koje se izravno
ili neizravno odnose na Medicover ili Medicoverove financijske instrumente, a koje bi, da su javno
objavljene, vjerojatno imale znac¢ajan ucinak na cijene Medicoverovih financijskih instrumenata
(uklju€ujuci i dionice i duznicke instrumente) ili na cijenu povezanih izvedenih financijskih
instrumenata. Svim zaposlenicima Medicovera strogo je zabranjeno sudjelovati ili biti ukljueni u
trgovanje povlastenim informacijama ili otkrivanje povlastenih informacija drugima kako je
zabranjeno zakonom. Svako kr$enje zakona o trgovanju povlastenim informacijama ozbiljno je
kazneno djelo i moze dovesti do kaznene odgovornosti i nastetiti ugledu Medicovera. Za viSe
informacija pogledajte Medicover Insider Policy.

Dobavljaci

Medicover je postavio visoke standarde u nacinu poslovanja Medicovera, a Medicover isto oCekuje
i od svojih dobavlja€a u njihovom poslovanju i njihovim poslovnim odnosima.

Kodeks ponasanja dobavljac¢a Medicover primjenjiv je na dobavljace Medicovera. Od klju¢nih
dobavlja¢a treba zatraziti potvrdu Medicover Kodeksa ponasanja dobavlja¢a. Za viSe informacija
pogledajte Kodeks ponasanja dobavlja¢a Medicover.

Odgovornosti

Rukovoditelji na svim razinama odgovorni su za provedbu ovog Kodeksa ponasanja i informiranje
zaposlenika o njihovim pravima, duznostima i odgovornostima povezanim s ovim Kodeksom
ponasanja.

Konkretne odgovornosti navedene su u nastavku.
Svi generalni direktori i HR/pravni odjel

Svaki generalni direktor zemlje (ili ekvivalentni menadzZer zemlje) odgovoran je za provedbu ovog
Kodeksa ponasanja.

Lokalni odjel ljudskih resursa/pravni odjel svakog Medicoverovog odjela i operativne poslovne
jedinice odgovoran je za provedbu postupaka koji su prikladno osmisljeni kako bi se zaposlenici
upoznali s ovim Kodeksom pona$anja i primjenjivim zakonima. Lokalni odjel za ljudske
resurse/pravni odjel svakog odjela Medicovera u ovoj ulozi odgovara glavhom pravnom savjetniku i
direktoru odjela za ljudske resurse grupe Medicover AB (public).
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7.2 Svi upravitelji

7.3

8.1

8.2

Odgovornost je svakog menadzera unutar Medicovera osigurati da njegovi zaposlenici budu
informirani, razumiju i pridrzavaju se ovog Kodeksa ponasanja.

Svi zaposlenici

Svi zaposlenici pojedinacno su odgovorni za €itanje ovog Kodeksa pona$anja i za postivanje ovog
Kodeksa ponaSanja kao i primjenjivih zakona i propisa. Moraju se prijaviti sva poznata ili
sumnji¢ena stvarna ili potencijalna krsenja ovog Kodeksa pona$anja ili primjenjivih zakona i
propisa.

Nepostivanje ovog Kodeksa ponasanja moglo bi dovesti do disciplinskih mjera, koje mogu
ukljucivati pismeno upozorenije ili u konacnici, ovisno o okolnostima i zahtjevima lokalnog zakona,
prekid radnog odnosa.

Pitanja i prijave prekrsaja
Kako mogu znati da postupam u skladu s ovim Kodeksom ponasanja?

Kako biste bili sigurni da je vas postupak ili odluka u skladu s ovim Kodeksom pona$anja, uvijek si
postavite sljedeca pitanja:
e Jelilegalno?

e Jeliu skladu s vrijednostima Medicovera, ovim Kodeksom pona$anja i drugim politikama
Medicovera?

e Jeli mi to ugodno?
e Cinim li ono &to je ispravno za moj tim, kupce i poslovanje tvrtke Medicover?

e Bih li zelio da se moji postupci objave?

Ako je odgovor negativan ili niste sigurni, zaustavite se i zatrazite savjet od svog upravitelja. Pitanja
u vezi s ovim Kodeksom ponaSanja trebaju se rjeSavati putem informativne stranice o Kodeksu
ponasanja na Medicover intranetu.

Prijava prekrsaja

svom upravitelju prijave svako ponasanje za koje vjeruju, u dobroj vjeri, da predstavlja krsenje
zakona, Kodeksa ponasanja ili bilo koje druge politike Medicovera.

Svako uznemiravanje ili diskriminaciju, uz pruzanje potpornog opravdanja i dokaza, odmah ¢ete
prijaviti svom upravitelju ili lokalnom odgovornom odjelu za ljudske resurse ili pravhom odjelu. U
slu¢ajevima kada se sumnja na ozbiljno krSenje ovog Kodeksa ponaSanja, a problem se ne moze
raspraviti s lokalnim upraviteljem ili lokalnom organizacijom, rjeSavat ¢e se u skladu s Medicover
politikom o zvizda€ima

Politike povezane s ovim Kodeksom ponasanja tvrtke Medicover koje treba uzeti u obzir:

Politika Medicovera protiv podmicivanja
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Politika Medicovera protiv pranja novca
Medicover komunikacijska politika

Politika zastite okolisa Medicover

Politika sigurnosti informacija grupe Medicover
Medicover Insajderska politika

Kodeks ponaSanja dobavljaca Medicover

Medicoverova politika o zvizdacima
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Izjava o obvezi

Primio sam i pro€itao Medicoverov kodeks ponasanja. Razumijem nacela sadrzana u njemu. Razumijem da
mogu postojati dodatne politike ili zakoni specifiéni za moj polozaj i mjesto na kojem radim.

Izrazavam svoju osobnu predanost pridrzavanju naela sadrzanih u Kodeksu ponasanja tvrtke Medicover i
relevantnih politika Medicovera razvijenih u skladu s lokalnim zakonodavstvom.

Ako imam pitanja u vezi sa znaCenjem ili primjenom Medicover Kodeksa pona$anja, bilo koje politike
Medicovera ili zakonskih i regulatornih zahtjeva primjenjivih na moj rad, znam da se mogu posavjetovati sa
svojim upraviteljem, glavnim direktorom u svojoj zemlji (ili ekvivalentnim upraviteljem u zemlji) ili direktorom
ljudskih resursa Grupe.

Razumijem da se Medicover Kodeks ponasSanja moze azurirati, dopuniti, suspendirati ili ponistiti u bilo kojem
trenutku i razumijem da je moja iskljuciva odgovornost upoznati se i pridrzavati se njegovih revidiranih
verzija.

Ako sam na rukovodecem poloZaju, obvezujem se da ¢u, kao menadzZer, educirati i obuciti clanove svog
tima o sadrzaju i razumijevanju Medicover kodeksa pona$anja i njegovoj pravilnoj primjeni.

Ja, dolje potpisani, slazem se s gornjim izjavama.

Potpisao

Ime zaposlenika

Odjel/naziv

Datum i mjesto

PotpiSite i vratite ovaj obrazac vaSem lokalnom voditelju ljudskih resursa.
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