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5.1

Hyrje

Grupi Medicover (Medicover AB (publ) dhe filialet e tij) (" Medicover " ose " Medicover company
") éshté i pérkushtuar té operojé biznesin e tij né ményrén e pérshkruar né Kodin e Sjelljes sé
Medicover (" Kodi i Sjelljes "). Pér t& menaxhuar rreziqet dhe pér té€ siguruar qé ¢do kompani
Medicover né njé ményré té shpejté dhe té vendosur mund té€ veprojé kudo qé dyshohet se ka
shkelje serioze té Kodit té€ Sjelljes dhe politikave té tjera t&€ Medicover, dhe/ose ligjeve dhe
rregulloreve lokale té kryera nga njé person gé mban njé pozicion ky¢ ose njé pozicion drejtues,
Medicover ka krijuar njé funksion informues.

Qéllimi i késaj Politike té Denoncuesit té Medicover

Qéllimi i késaj Politike t&€ Denoncuesit t&€ Medicover (kjo “ Politiké ”) éshté té inkurajojé té gjithé
punonjésit (si¢ pérkufizohet mé poshté), té raportojné, pa pasur nevojé té kené friké ose rrezikojné
ndonjé viktimizimin, diskriminimin ose disavantazhin e mévonshém, shqetésimet e tyre né lidhje me
kegbérjet serioze né lidhje me Kodin e Sjelljes dhe politikat e tjera t€ Medicaver, dhe/ose njé
pozicion ky¢ nga ligji dhe rregulloret vendase té kryera nga njé pozicion ky¢ ose njé person
drejtues.

Kush mbulohet nga kjo politiké?

Kjo politiké zbatohet pér ¢cdo kompani Medicover dhe punonjésit e saj.

Pérkufizimet
Kur pérdoret né kété politiké:

Termi “ punonjés ” pérfshin ¢do person g€ punon ose ofron shérbime pér ndonjé kompani
Medicover, sipas njé kontrate pune ose si¢ éshté kontraktuar nga Medicover né bazé té
vetépunésimit ose té ngjashme. Termi " punonjés " pérfshin gjithashtu ¢cdo anétar té bordit té
drejtoréve, bordit drejtues, bordit mbikéqyrés dhe organeve té tjera korporative té njé kompanie
Medicover.

“BNJ/Ligjore ” do té thoté, kur pérdoret né lidhje me raportimin, ankesat, pyetjet ose shqetésimet,
njésia juaj e biznesit BNJ/drejtuesi ligjor, ose drejtuesi i sektorit tuaj t&€ burimeve njerézore/juridike
ose Ligjorja e Grupit ose BNJ e grupit, kryesisht ai gé éshté mé afér jush né organizaté, nése
preferoni.

bilbilfryrje
Cfaré éshté kegbérja e réndé ?

Keqbérja e réndé pérfshin ¢cdo sjellje té paligjshme ose té paligjshme, si dhe parregullsi serioze, né
lidhje me aktivitetet e biznesit t&¢ Medicover dhe né lidhje me interesat jetike t& Medicover, ose jetén
ose shéndetin e individéve.

Mund té pérfshijé:

¢ Njé vepér e paligjshme qofté civile apo penale

¢ Neglizhencé mjekésore ose rrezikimi i sigurisé sé pacientit (nése pérfshihen té dhénat e
pacientit, t&¢ dhénat duhet té raportohen si té€ dhéna anonime, pérveg rastit kur pélgimi i pacientit
pér zbulimin e té dhénave éshté dhéné si¢ duhet)

e Shkelja e Kodit té Sjelljes s& Medicover

e Shkelja e politikés kundér ryshfetit t¢ Medicover
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5.21

5.2.2

o Duke shkelur me vetédije ligjet ose rregulloret lokale

e Praktikat e diskutueshme té kontabilitetit, mashtrimit ose auditimit

e Rreziget pér shéndetin, siguriné ose mjedisin

e Abuzimi i pushtetit ose autoritetit pér ndonjé qéllim té paautorizuar ose té fshehur

e Diskriminimi i padrejté, si diskriminimi né bazé t€ moshés, racés, gjinis€, fesg, orientimit
seksual, statusit martesor ose prindéror, opinionit politik ose pérkatésisé etnike gjaté punésimit
ose ofrimit t&€ shérbimeve

e Konflikti i interesit
e Manipulimi i t& dhénave / regjistrimeve / sistemeve té kompanisé

o Pérpjekjet pér té fshehur ndonjé nga sa mé sipér

Sa mé sipér nuk synohet té jeté njé listé shteruese, por mé tepér té japé shembuj té llojit té sjelljes
dhe sjelljes gé mund té konsiderohet si kegbérje serioze.

Procedura pér raportim
Kur duhet raportuar?

Shqgetésimet pér té gjitha parregullsité dhe keqgbérjet né lidhje me Medicover duhet té& ngrihen

pérmes kanaleve normale té raportimit t&€ disponueshme brenda vendit, pér shembull duke iu

drejtuar menaxherit tuaj té linjés ose, nése shqetésimi ka té béjé me menaxherin tuaj té linjés,
HR/Legal.

Sistemi i raportimit té sinjalizuesve t& Medicover duhet té pérdoret vetém si njé kanal pér keqbérje
serioze (si¢ pércaktohen mé lart) né lidhje me aktivitetet e biznesit t& Medicover, té kryera nga
persona qé mbajné pozicionet e pérmendura mé poshté . Duhet té pérdoret vetém nése kanalet
normale pér ngritjen e shqetésimeve nuk e trajtojné né ményré efektive ¢éshtjen, ose nése keni
arsye té arsyeshme pér t'u frikésuar se do té pérballeni me hakmarrje nése pérdorni kanalet
normale té raportimit t&€ disponueshme brenda vendit.

vetém llojet e méposhtme té kegbérjeve serioze té kryera nga persona qé mbajné njé pozicion ky¢
ose njé pozicion drejtues : (i) kontabiliteti, kontrollet e brendshme té kontabilitetit, céshtjet e
auditimit, luftimi i ryshfetit dhe krimi bankar dhe financiar; dhe (ii) kundérvaijtje té tjera té rénda gé
kané té béjné me interesat jetike t&€ Medicover, ose démtim té jetés ose shéndetit té individéve, pér
shembull krime té rénda mjedisore, mangési t¢ médha dhe kegpérdorime mjekésore, siguriné e
pacientit, siguriné né vendin e punés dhe forma shumé té rénda té diskriminimit ose ngacmimit. Pér
udhézime té métejshme se cilat pozicione konsiderohen kyge ose drejtuese, shihni intranetin e
Medicover.

Si té raportoni?

Udhézime té pérgjithshme

Njé punonjés qé raporton njé shgetésim pér njé keqbérje serioze sipas késaj Politike duhet:

e Zbuloni informacionin né mirébesim
o Keni arsye té arsyeshme pér té besuar se informacioni éshté i vérteté
e Mos veproni me géllim té keq, as mos béni me vetédije pretendime té rreme

e Mos kérkoni ndonjé pérfitim personal apo financiar
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54

5.5

Ju lutemi vini re se ligjet pér mbrojtjen e t& dhénave dhe konfidencialitetin mjekésor dubet té
respektohen.

Raporti anonim kundreijt raportit joanonim

Raporti duhet té béhet me shkrim, né anglisht ose né ndonjé nga gjuhét lokale té vendeve né té
cilat operon Medicover né njé adresé té pércaktuar pér komunikim t& dhéné né intranetin e
Medicover.

Ai do té drejtohet automatikisht né ményré rigoroze dhe vetém pér vémendjen e personit pérgjegjés
pér ankesat e sinjalizuesve si¢ pércaktohet né intranetin e Medicover.

Raportet anonime do té pranohen. Raporti duhet té béhet duke plotésuar dhe dorézuar raportin
pérmes kanalit anonim té raportimit t&€ disponueshém né intranetin Medicover. Mesazhi do té
drejtohet pér vémendjen e personit pérgjegjés pér ankesat e sinjalizuesve si¢ pércaktohet né
intranetin e Medicover.

Pér té lejuar njé hetim mé té miré té njé kegbérjeje serioze, punonjési mund té déshirojé té marré
parasysh Iénien e té dhénave té kontaktit té tij/saj gjaté paragitjes sé raportit. Edhe nése jepen
detaje té tilla kontakti, thelbi i ankesés do té trajtohet me konfidencialitetin maksimal, pérveg né
masén minimale té nevojshme pér kryerjen e njé hetimi té& mjaftueshém dhe té drejté.

Pérmbaijtja e raportit

Pér té ndihmuar Medicover té hetojé né ményré adekuate, raporti duhet t& bazohet né fakte dhe
duhet té adresohen pyetjet e méposhtme:

e Cfaré ndodhi, ku dhe kur?
e Kush ishte i pérfshiré?
e A pritet t&€ ndodhé sérish kjo? Nése po, kur dhe ku?

e Kush tjetér mund té keté njohuri pér sa mé sipér, ose mund té keté akses né informacionin
pérkatés?

¢ A ka ndonjé dokumentacion mbéshtetés apo vértetim té incidentit t&€ mésipérm? Nése po, ju
lutemi pérfshini até.

¢ A ka ndonjé informacion tjetér qé mund té jeté i réndésishém dhe i dobishém?
Mbrojtja

Té gjithé punonjésit gé raportojné sipas késaj Politike me mirébesim jané té siguruar se asnjé lloj
hakmarrjeje nuk do té lejohet kundér tyre.

Pretendime té rreme dhe keqdashése

Asnjé akuzé nuk duhet té€ béhet me géllim té keq ose me dijeniné se ato jané té rreme. Pretendimet
g€ nuk béhen me mirébesim jané abuzim me procesin e sinjalizuesit. Medicaover do t'i konsiderojé
kéto si shkelje té rénda disiplinore qé mund té rezultojné né masa disiplinore, né masén e lejuar me
ligj.

Pérgjigje ndaj rasteve té raportuara

Pér té mbrojtur individét dhe ata qé dyshohen pér keqbérjen e réndé té dyshuar, do té béhet njé
hetim fillestar pér t&€ vendosur nése njé hetim éshté i pérshtatshém dhe, nése po, ¢faré forme duhet
té marré dhe cilét persona duhet té pérfshihen.

Kur éshté e pérshtatshme, ¢éshtjet e raportuara mund té:
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e Té hetohen nga Grupi HR/Legal, té¢ mbéshtetur nga persona té tjeré brenda Medicover sipas
rastit (dhe me késhilltaré té jashtém ose auditoré té pavarur nése éshté e pérshtatshme dhe e
nevojshme).

e Ju referohen policisé ose autoriteteve té tjera té zbatimit té ligjit.

Nése kérkohet veprim urgjent, njé veprim i tillé mund t& ndérmerret pérpara se té kryhet ndonjé
hetim.

Pasi té raportohet njé rast i kegbérjes serioze (pérveg rasteve né ményré anonime), Medicover do
t'i pérgjigjet punonjésit raportues brenda njé kohe té arsyeshme dhe pér aq sa lejojné ligjet e
zbatueshme pér mbrojtjen e té dhénave:

e duke pranuar se shgetésimi &shté ngritur,
e duke treguar se si punonjési raportues duhet té trajtojé ¢éshtjen,
e duke i informuar ata nése do té béhet njé hetim fillestar,

e duke treguar nése do té kryhen apo jo masa t& métejshme hetimore.

Sasia e kontaktit midis Medicover dhe punonjésit raportues do té varet nga natyra e ¢éshtjes sé
ngritur, véshtirésité e mundshme té pérfshira dhe qartésia e informacionit t&¢ dhéné. Nése éshté e
nevojshme, Medicover do té kérkojé informacion té métejshém nga punonjési.

Njé hetim i brendshém mund té rezultojé né paraqitjen e njé raporti né organet pérkatése té
zbatimit té ligjit.

Té dhénat personale dhe konfidencialiteti

Pér géllimin e késaj Politike, Medicover do té pérpunojé té dhénat personale té punonjésit té&
kérkuara pér géllimet e késaj Politike né masén e lejuar nga ligjet né fugi pér mbrojtjen e té
dhénave. Ky pérpunim do té pérfshijé mbledhjen, ruajtjen dhe transferimin e té€ dhénave te palét e
treta, si organet e zbatimit té ligjit dhe auditorét e jashtém. Kjo do té béhet vetém nése dhe né
masén e nevojshme pér procedurat e hetimit dhe raportimit (dhe administrimin teknik té kanalit té
raportimit) dhe, né ¢do rast, vetém né masén e lejuar dhe té nevojshme ligjérisht. Té dhénat
personale té pérpunuara do té pérfshijné ¢do informacion t€ marré pérmes kanalit t€ sinjalizuesit,
duke pérfshiré emrin dhe detajet e kontaktit t& punonjésit raportues (pérveg rastit kur raporti éshté
anonim) dhe individéve pér té cilét jané béré raportime né lidhje me funksionin e tyre né Medicover.
Té dhénat e pérpunuara mund té pérfshijné t€ dhéna personale né lidhje me shkelje ligjore.

Té dhénat personale pérkatése té pérpunuara pér géllimet e pércaktuara né kété Politiké mund té
mbahen pér aq kohé sa éshté e nevojshme dhe e lejuar ligjérisht. Kjo do té thoté gé té dhénat
personale té pérpunuara né lidhje me njé raport gé nuk ¢con né ndonjé hetim té métejshém, ose qé
éshté i pabazuar, do té fshihen menjéheré. Raportet gé rezultojné né njé hetim do té fshihen pasi
hetimi té pérfundojé ose, nése hetimi ka rezultuar né veprime korrigjuese ose veprime té tjera, do té
mbahen sipas asaj qé pérshkruhet né ligjin dhe rregulloret lokale.

Medicaver zbaton masa sigurie organizative dhe teknike pér té garantuar njé hetim té ligjshém dhe
té sigurt dhe pér té siguruar gé té dhénat personale té pérpunohen né pérputhje me ligjet né fugqi
pér mbrojtjen e té€ dhénave.

Medicover do t'i trajtojé té gjitha raportet e béra sipas késaj Politike si konfidenciale né masén mé

té ploté té lejuar nga ligji dhe né pérputhje me ligjet e zbatueshme pér mbrojtjen e té dhénave, pér
aq sa kjo éshté né pérputhje me kryerjen e njé hetimi t€ mjaftueshém dhe té drejté.

Pérgjegjésite
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Menaxherét né té gjitha nivelet jané pérgjegjés pér té€ informuar dhe ndérgjegjésuar punonjésit e

Medicover pér kété politiké.

7 Kontakt dhe pyetje

Pyetjet e pérgjithshme né lidhje me kété politiké duhet t'i drejtohen Drejtorit t&¢ Burimeve Njerézore

té Grupit.

Pyetjet e natyrés sé ndjeshme gé kané té béjné me kété politiké mund t'i dérgohen funksionit té
sinjalizuesit népérmjet adresés sé referuar né intranetin e Medicover.
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