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Uvod

Medicover (Medicover AB (publ) i njegove podruznice, , Medicover “ i svaka , Medicover tvrtka “)
predan je etickom i odrZzivom poslovanju, u skladu s medunarodno priznatim temeljnim standardima
radnih prava Ujedinjenih naroda i Europske unije.

Ovi standardi postavljaju temelje naSe Politike Medicovera o pravima na radnom mjestu i
sprije¢avanju modernog ropstva (, Politika “) i nasih praksi u interakciji s nasim ljudima (kako je
definirano u nastavku) i drugima ¢ija su prava pogodena nasim poslovanjem, proizvodima ili
uslugama .

Svrha

Svrha ove Politike je definirati Medicoverove obveze zastite prava na radnom mjestu i sprie€avanja
njihovog krSenja u svim organizacijskim jedinicama Medicovera diljem svijeta i njegovom lancu
vrijednosti.

Ova se Politika posebno odnosi na sljede¢a prava na radnom mjestu:
1. Sigurni radni uvijeti.

2. Jednake mogucnosti i zastita od diskriminacije.
3. Sloboda udruzivanja i predstavljanja zaposlenika.
4

Kolektivni ugovori i transparentni uvjeti zapoSljavanja, uklju€ujuéi radno vrijeme i naknade te
socijalno osiguranje.

5. Sprjecavanije bilo kojeg oblika modernog ropstva, ropstva, prisilnog i obveznog rada, djecjeg
rada i trgovine ljudima, a svima im je zajednicko liSavanje slobode osobe radi komercijalne
dobiti.

Definicije
U ovoj Politici koristimo sljedece definicije:

Vlastita radna snaga, zaposlenici ili nasi ljudi : svaka osoba (zaposlenik ili suradnik) zaposlena
u tvrtki Medicover, kako je propisano odgovarajuéim opc¢im zakonima ili zakonima o radu odredene
zemlje.

Voditelj(i) : osoba odgovorna za upravljanje i nadzor ljudi u svom podrucju.
Opseg
Ova Politika je organizacijska politika i primjenjuje se na nase radnike u Medicoveru.

Buduc¢i da ova Politika ne moze obuhvatiti sva lokalna pravna pitanja u svim zemljama u kojima
Medicover posluje, u slucaju da je zakon u sukobu s ovom Politikom, strozi zakon ima prednost .

Ova Politika takoder postavlja nacela i standarde o€ekivanog pona$anja nasih dobavljaca kako bi
se osiguralo postivanje prava na radnom mjestu i sprije€ilo moderno ropstvo u vezi s pojedincima
koji rade u naSim lancima vrijednosti.

Politika
Postivanje prava na radnom mjestu sastavni je dio naSeg nacela djelovanja s integritetom i etickog
poslovanja. Stoga:

Posveceni smo postivanju prava na radnom mjestu nasih zaposlenika i drugih €ija su prava
ugrozena nasim poslovanjem, proizvodima ili uslugama , a posebno:

=  Sigurnost na radu.Pridrzavamo se propisa o zdravlju i sigurnosti te putem naseg
okvira za upravljanje sigurnoSc¢u na radu, koji se temelji na nasoj politici Medicovera
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o zdravlju, sigurnosti i dobrobiti te odgovaraju¢im procesima i sustavima,
identificiramo, sprjeCavamo i ublazavamo rizike za sigurnost na radu . Educiramo
naSe zaposlenike o sigurnosnim standardima, a kroz nas program aktivne dobrobiti
obradujemo glavne zdravstvene teme specifi€ne za naSu organizaciju i podizemo
svijest na8ih zaposlenika o zdravom nacinu Zivota.

Jednake moguénosti i sprjeCavanje diskriminacije.Pridrzavamo se vazecih
propisa kako bismo osigurali jednake moguénosti i ukljuCivost te sprijecili
diskriminaciju. Kroz na$ okvir upravljanja raznolikoScu, jednakosc¢u i uklju€ivo$éu,
povezane politike i procese, identificiramo, sprie€avamo i ublazavamo povezane
rizike te omogucujemo sanaciju bilo kakvog negativnog utjecaja kojem oni
doprinose.

Sloboda udruzivanja i predstavljanja zaposlenika. PoStujemo prava nasih
zaposlenika na slobodu udruzivanja i predstavljanja. Ne mijeSamo se u njihove
odluke o osnivanju ili pridruzivanju organizacijama koje predstavljaju
zaposlenike i ne dopustamo radnje koje bi mogle obeshrabriti €lanstvo nasih
zaposlenika u tim organizacijama ili rezultirati diskriminacijom zbog ¢lanstva
u tim organizacijama.

Dijalog s predstavnicima zaposlenika . Uspostavljamo kanale za dijalog izmedu
uprave i predstavnika zaposlenika te stvaramo radno okruzenje u kojem mogu
nesmetano obavljati svoje duznosti.

Glas zaposlenika.Putem naseg okvira za izrazavanje misljenja zaposlenika, trazimo
povratne informacije od nasih zaposlenika vezane uz njihov angazman i radno
iskustvo. Povratne informacije nasih zaposlenika koristimo za poboljSanje
Medicovera kao radnog mjesta.

Kolektivni ugovori i sigurno zaposlenje. Utvrdujemo pisana pravila organizacije
rada i naCela nagradivanja koja su dostupna nasim zaposlenicima u skladu s
propisima radnog prava odredene zemlje.

Radno vrijeme: Pridrzavamo se odredbi zakona o radu i nasih kolektivnih ugovora
koji se odnose na radno vrijeme.

Naknade: Pridrzavamo se odredbi zakona o radu, nasih kolektivnih ugovora i
srodnih politika o naknadama. Pridrzavamo se zakonski propisanih minimalnih
plaéa, zaposlenicima pruzamo jasne pisane informacije o njihovoj plaéi te smo
predani jednakoj placi i beneficijama bez obzira na spol za rad jednake vrijednosti.

Sigurni uvjeti zapoS$ljavanja: Nudimo pisane ugovore koji detaljno opisuju uvjete
zapoSljavanja. Pridrzavamo se zakona o socijalnom osiguranju i socijalnim
beneficijama za zaposlenike te osiguravamo da se posao koji obavljaju zaposlenici
temelji na vazeéim zakonima i priznatim praksama.

imamo nultu toleranciju prema bilo kojem obliku modernog ropstva; posebno ne toleriramo:

Ropstvo, prisilni i obvezni rad. Ne koristimo nikakav oblik ropstva, prisilnog,
obveznog ili nedobrovoljnog rada. Ne zadrzavamo identifikacijske dokumente
nasih zaposlenika i postujemo njihovu volju da napuste posao i raskinu
ugovore prema uvjetima navedenima u tim ugovorima, uz isplatu
odgovarajuc¢e naknade.

Djecji rad.Ne koristimo djedji rad i pridrzavamo se svih relevantnih zakona na svim
trzistima na kojima poslujemo. Podrzavamo legitimne programe naukovanja,
staziranja i srodne programe na radnom mjestu koji su u skladu s odgovarajuc¢im
propisima za vazecCe zakone odredene zemlje.

Nasilje.Ne dopustamo nikakav oblik fizi€kog ili psihi¢kog zlostavljanja, seksualnog
ili drugog uznemiravanja ili prijetnje bilo kojim od tih neprihvatljivih ponaSanja. Ne
toleriramo verbalno zlostavljanje ili druge oblike zastraSivanja ili maltretiranja.
Nasim zaposlenicima nudimo jasne postupke za podnoSenje prituzbi putem kojih
mogu prijaviti kr§enja, traziti podrsku te dobiti zastitu od odmazde i pravne lijekove
u slu€aju negativnog utjecaja.
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=  Trgovina ljudima. Trgovinu ljudima smatramo kaznenim djelom i kad god tijekom
poslovanja svjedo¢imo bilo kojem obliku trgovine ljudima, prijavljujemo to vlastima i
suradujemo s njima u borbi protiv bilo kojeg oblika ovog kriminala.

Posveceni smo provedbi ucinkovitih preventivnih procesa, kontrola i sustava za procjenu
rizika, pracenje poslovnog ponasanja te izvjeStavanje i reagiranje na bilo koji oblik krSenja
prava na radnom mjestu i modernog ropstva u nasoj organizaciji, a posebno:

= Uskladenost i pracenje . Posveceni smo postivanju relevantnih zakona u svakoj
zemlji u kojoj poslujemo. Pratimo zakonodavstvo o pravima na radnom mjestu te
redovito pregledavamo i azuriramo ovu Politiku i naSe prakse kako bismo osigurali
uskladenost.

= Obrazovanje . Obrazujemo nase ljude o pravima na radnom mjestu i modernom
radnom ropstvu te promi€emo svijest o ovoj Politici i srodnim temama putem nasih
globalnih komunikacijskih kanala za zaposlenike.

= Duzna paznja i procjena rizika . Provest ¢emo procjene rizika vezanih uz prava na
radnom mjestu i moderno ropstvo kako bismo utvrdili potencijalne utjecaje i proveli
kontrolne mjere za ublazavanje utvrdenih rizika. Procjene rizika pregledavat ¢emo i
azurirati periodi¢no i kad god dode do znacajnih promjena na radnom mjestu ili u
zakonodavnom okruzenju.

= Prijavljivanje, istraga i prevencija. Zahtijevat cemo brzo prijavljivanje incidenata
povezanih s pravima na radnom mjestu ili modernim ropstvom, provoditi temeljite
istrage kako bismo utvrdili krenja i poduzeti disciplinske mjere u skladu s
odgovarajuc¢im op¢im zakonima ili zakonima o radu odredene zemlje. Oni koji krse
prava na radu suocit ¢e se s disciplinskim mjerama kao posljedicom. Iz incidenata
definiramo pouke i koristimo ih za podizanje svijesti nasih ljudi i sprje€avanje
ponavljanja incidenata. Objavit éemo broj incidenata povezanih s radom i ozbiljnih
utjecaja na prava na radnom mjestu te sve povezane novéane kazne, sankcije ili
naknade za izvjesStajno razdoblje, kako je zakonski propisano.

= Sanacija radnje . Imat ¢emo postupke koji ¢e omoguciti sanaciju ako kr§enja imaju
negativne utjecaje na prava na radnom mjestu putem izvansudskih mehanizama za
prituzbe, poznatih i dostupnih dionicima.

= Ucinkovita komunikacija . Ovu Politiku éemo uginkovito komunicirati putem nasih
globalnih komunikacijskih kanala za zaposlenike i komunikacijskih kanala za
dobavljace kako bismo povecali svijest o stavu Medicovera o zastiti prava na radnom
mjestu i sprjeCavanju modernog ropstva te kako bismo pomogli svima da nauce i
razumiju svoje odgovornosti i pridrzavaju se ove Politike.

= Resursi . Osigurat ¢emo resurse za provedbu gore navedenih obveza.

=  Ukljucivanje dionika . Izravno i/ili neizravno suradivat ¢emo s klju¢nim dionicima u
svrhu informiranja i poboljSanja sposobnosti tvrtke Medicover da postuje prava na
radnom mjestu u svim svojim aktivnostima i poslovnim odnosima.

6 Odgovornosti

Ova se Politika preispituje i mijenja ako to zahtijeva glavni direktor za ljudske resurse (, CPO “) i
stupa na snagu nakon odobrenja Upravnog odbora.

CPO je na razini najviSeg menadzZmenta odgovoran za usvajanje nacela prava na radnom mjestu u
politikama i postupcima cijele tvrtke kako bi se usmjerile prakse prava na radnom mjestu i za
povezivanje napredovanja sa zeljenim u¢inkom u ovom podrucju.

Voditelji ljudskih resursa u svojim zemljama odgovorni su za provedbu ove Politike u svojim
poslovnim podrucjima.
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Ovu Politiku mogu nadopuniti voditelji ljudskih resursa u zemlji u mjeri u kojoj to zahtijevaju
odgovarajuci nacionalni propisi, nakon prethodnog dogovora s CPO-om (u skladu sa strozim
nacelom prevladavanja navedenim gore) .

Svi Menadzeri odgovorni su za osiguravanje postivanja prava na radnom mjestu i sprieCavanje

modernog ropstva u njihovom/njezinom podrucju, kako je propisano ovom Politikom i

odgovaraju¢im op¢im zakonima ili zakonima o radu odredene zemlje.

7 Prituzbe i pitanja

Svaka prituzba i svaki slu¢aj nedoli€¢nog ponasanja ili krSenja ove Politike treba se prijaviti otvoreno
ili anonimno putem jednog od dolje navedenih kanala za prijavu:

o Voditelj linije

e Predstavnik ljudskih resursa ili voditelj pravnog odjela
o Kanali za prijavu nepravilnosti Medicovera, podlozni lokalnim propisima.

Sve nedoumice ili pitanja vezana uz ovu Politiku mogu se uputiti:

o Voditelj linije

e Predstavnik ljudskih resursa (voditelj ljudskih resursa, voditelj ljudskih resursa, poslovni partner

za ljudske resurse ili druga osoba iz ljudskih resursa)
o Voditelj pravnog odjela.
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