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1 पररचर् 
 

मेधिकवर (मेधिकवर एबी (पब्लिक) और इसकी सहार्क कंपधनर्ां, " मेडिकवर " और प्रते्यक एक " मेडिकवर कंपिी 

") संरु्क्त राष्ट्र  और रू्रोपीर् सघं के अंतरराष्ट्रीर् स्तर पर मान्यता प्राप्त मौधलक कार्यस्थल अधिकार मानकों के अनुरूप, 

नैधतक और स्थार्ी रूप से अपना व्यवसार् संचाधलत करने के धलए प्रधतबद्ध है। 

 

(र्ह " िीडत ") और हमारे लोगों (िैसा धक नीचे पररभाधषत धकर्ा गर्ा है) और अन्य लोगों के साथ बातचीत में हमारी 

प्रथाओं की नीवं रखते हैं, डििके अडिकार हमारे संचालि, उत्पाद  ंर्ा सेवाओं से प्रभाडवत ह ते हैं । 

 

2 उदे्दश्य  
 

इस नीधत का उदे्दश्य मेधिकवर की पररभाषा करना है कार्यस्थल पर अधिकारों की रक्षा करने तथा मेधिकवर की सभी 

धवश्वव्यापी संगठनात्मक इकाइर्ों और इसकी मूल्य श्रंखला में उनके उल्लंघन को रोकने की प्रधतबद्धता। 

 

धवशेष रूप से, र्ह नीधत धनम्नधलब्लखत कार्यस्थल अधिकारों का उल्लेख करती है: 

1. सुरधक्षत कार्य पररब्लस्थधतर्ाँ. 

2. समान अवसर और भेदभाव से सुरक्षा। 

3. संघ बनाने और कमयचारी प्रधतधनधित्व की स्वतंत्रता। 

4. सामूधहक समझौते और पारदशी रोिगार शतें, धिनमें कार्य घटें और पाररश्धमक तथा सामाधिक सुरक्षा शाधमल 

हैं। 

5. आिुधनक गुलामी, दासता, िबरन और अधनवार्य श्म, बाल श्म और मानव तस्करी के धकसी भी रूप की 

रोकथाम, धिनमें से सभी में वाधणब्लिक लाभ के धलए धकसी व्यब्लक्त की स्वतंत्रता का हनन आम बात है। 

 

3 पररभाषाएं 
 

इस नीधत में, हम धनम्नधलब्लखत पररभाषाओं का उपर्ोग करते हैं: 

 

स्वर्ं का कार्यबल, कमयचारी र्ा हमारे ल ग : मेधिकवर कंपनी में धनरु्क्त प्रते्यक व्यब्लक्त (कमयचारी र्ा सहकमी), िैसा 

धक धकसी धदए गए देश के संबंधित सामान्य कानूनों र्ा श्म कानूनों द्वारा प्रदान धकर्ा गर्ा है। 

 

प्रबंिक : वह व्यब्लक्त िो अपने क्षेत्र में लोगों के प्रबंिन और देखरेख के धलए धिम्मेदार होता है। 
 

4 दार्रा 
 

र्ह नीधत एक संगठनात्मक नीधत है, और र्ह मेधिकवर में हमारे कार्यबल पर लागू होती ह।ै 

 

चंूधक र्ह नीधत उन सभी देशों में सभी स्थानीर् कानूनी मामलों को संबोधित नही ंकर सकती है िहां मेधिकवर संचाधलत 

होता है, िहां कोई कानून इस नीधत के साथ संघषय करता है, वहां सख्त कानून लागू होता है । 
 

र्ह नीधत हमारे आपूधतयकतायओं के अपधेक्षत आचरण के धसद्धांतों और मानकों को भी धनिायररत करती है, ताधक र्ह 

सुधनधित धकर्ा िा सके धक कार्यस्थल पर अधिकारों का सम्मान धकर्ा िाए और हमारी मूल्य श्रंखलाओं में काम करने 

वाले व्यब्लक्तर्ों के संबंि में आिुधनक दासता को रोका िाए। 
 

5 िीडत 
 

कार्यस्थल पर अधिकारों का सम्मान करना, ईमानदारी से कार्य करने तथा नैधतक रूप से व्यवसार् करने के हमारे 

धसद्धांत का अधभन्न अंग है। इसधलए: 

हम अपिे ल ग  ंऔर अन्य ल ग  ंके कार्यस्थल अडिकार  ंक  बिाए रखिे के डलए प्रडतबद्ध हैं डििके अडिकार 

हमारे संचालि, उत्पाद  ंर्ा सेवाओं से प्रभाडवत ह ते हैं , डवशेष रूप से: 
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▪ कार्य सुरक्षा.हम स्वास्थ्य और सुरक्षा धवधनर्मों का अनुपालन करते हैं, और हमारे कार्य सुरक्षा प्रबंिन 

ढांचे के माध्यम से, िो हमारी मेधिकवर स्वास्थ्य सुरक्षा और कल्याण नीधत और पर्ायप्त प्रधिर्ाओं 

और प्रणाधलर्ों पर आिाररत है, हम कार्य सुरक्षा िोब्लखमों की पहचान करते हैं, उन्हें रोकते हैं और 

कम करते हैं । हम अपने कमयचाररर्ों को सुरक्षा मानकों के बारे में धशधक्षत करते हैं, और अपने 

सधिर् कल्याण एिेंिे के माध्यम से, हम अपने संगठन के धलए धवधशष्ट् मुख्य स्वास्थ्य धवषर्ों को 

संबोधित करते हैं और अपने कमयचाररर्ों की स्वस्थ िीवन शैली के बारे में िागरूकता बढाते हैं। 

▪ समाि अवसर और भेदभाव क  र किा।हम समान अवसर और समावेशन सुधनधित करने तथा 

भेदभाव को रोकने के धलए लागू धवधनर्मों का अनुपालन करते हैं। हमारी धवधविता, समानता और 

समावेशन प्रबंिन रूपरेखा, संबंधित नीधतर्ों और प्रधिर्ाओं के माध्यम से, हम संबंधित िोब्लखमों की 

पहचान करते हैं, उन्हें रोकते हैं और कम करते हैं तथा उनके कारण होने वाले धकसी भी प्रधतकूल 

प्रभाव के धनवारण को संभव बनाते हैं। 

▪ संघ बिािे और कमयचारी प्रडतडिडित्व की स्वतंत्रता। हम अपने कमयचाररर्ों के संगठन और 

प्रधतधनधित्व की स्वतंत्रता के अधिकार का सम्मान करते हैं। हम उिके कमयचारी प्रडतडिडित्व 

संगठि  ंके गठि र्ा उिमें शाडमल ह िे के डिणयर्  ंमें हस्तक्षेप िही ंकरते हैं, तथा हम ऐसे 

कार्ों की अिुमडत िही ंदेते हैं, ि  इि संगठि  ंमें हमारे कमयचाररर्  ंकी सदस्यता क  

हत त्साडहत कर सकते ह  ंर्ा इि संगठि  ंमें सदस्यता के कारण भेदभाव उत्पन्न कर सकते 

ह ।ं 

कमयचारी प्रधतधनधिर्ों के साथ बातचीत . हम प्रबंिन और कमयचारी प्रधतधनधिर्ों के बीच सवंाद के धलए 

चैनल स्थाधपत करते हैं, और हम ऐसा कार्य वातावरण बनाते हैं िहां वे धबना धकसी बािा के अपने 

कतयव्यों का पालन कर सकें । 

कमयचारी की आवाि.हमारे कमयचारी आवाि ढांचे के माध्यम से, हम अपने कमयचाररर्ों से उनकी 

सहभाधगता और उनके कार्य अनुभव से संबंधित फीिबैक लेते हैं। हम मेधिकवर को कार्यस्थल के 

रूप में बेहतर बनाने के धलए अपने कमयचाररर्ों की प्रधतधिर्ा का उपर्ोग करते हैं।   

▪ सामूडहक समझौते और सुरडक्षत र िगार। हम कार्य संगठन के धलब्लखत धनर्म और पाररश्धमक के 

धसद्धांत स्थाधपत करते हैं िो धकसी धदए गए देश के श्म कानून धवधनर्मों के अनुरूप हमारे 

कमयचाररर्ों के धलए उपलब्ध होते हैं। 

कार्य समर्: हम श्म कानूनों के प्राविानों और कार्य घटंों से संबंधित हमारे सामूधहक समझौतों का 

अनुपालन करते हैं। 

पाररश्धमक: हम श्म कानूनों के प्राविानों, हमारे सामूधहक समझौतों और पाररश्धमक संबंिी संबंधित 

नीधतर्ों का अनुपालन करते हैं। हम न्यूनतम वैिाधनक वेतन का पालन करते हैं, कमयचाररर्ों को 

उनके वेतन के बारे में स्पष्ट् धलब्लखत िानकारी प्रदान करते हैं, और हम समान मूल्य के कार्य के धलए 

धलंग भेद के धबना समान वेतन और लाभ के धलए प्रधतबद्ध हैं। 

सुरधक्षत रोिगार शतें: हम रोिगार की शतों और धनर्मों का धववरण देते हुए धलब्लखत अनुबंि प्रदान 

करते हैं। हम सामाधिक सुरक्षा काननूों और कमयचारी सामाधिक लाभों का अनपुालन करते हैं तथा 

र्ह सुधनधित करते हैं धक कमयचाररर्ों द्वारा धकर्ा गर्ा कार्य संबंधित कानूनों और मान्यता प्राप्त 

प्रथाओं पर आिाररत हो।   

 

रूप के प्रडत हमारी शून्य सडहष्णुता है ; डवशेष रूप से, हम डिम्नडलखखत क  बदायश्त िही ंकरते हैं: 

▪ दासता, बलात् और अडिवार्य श्रम। हम धकसी भी प्रकार की दासता, बलपवूयक, अधनवार्य र्ा 

अनैब्लिक श्म का उपर्ोग नही ंकरते हैं। हम अपिे कमयचाररर्  ंके पहचाि दस्तावेि  ंक  अपिे 

पास िही ंरखते हैं, तथा हम उिकी कार्य छ ड़िे की इच्छा का सम्माि करते हैं तथा उि 

अिुबंि  ंमें डििायररत शतों के अिुसार, उडचत पाररश्रडमक का भुगताि करते हुए, उिके 

अिुबंि  ंक  समाप्त कर देते हैं। 

▪ बाल श्रम।हम बाल श्म का उपर्ोग नही ंकरते हैं और हम अपने सभी बािारों में सभी प्रासंधगक 

कानूनों का पालन करते हैं। हम वैि कार्यस्थल प्रधशक्षुता, इंटनयधशप और संबंधित कार्यिमों का 

समथयन करते हैं िो धकसी धदए गए देश के लागू कानूनों के धलए पर्ायप्त धवधनर्मों का अनुपालन करते 

हैं। 



दस्तावेज़ का नाम: दस्तावेज़ प्रकार: संस्करण: 

कार्यस्थल अधिकार और आिुधनक दासता धनवारण 

नीधत 

समूह नीधत 1.0 

के द्वारा अनुमोधदत: दस्तावेज़ स्वामी: अनुमोदन का धदनांक: 

मेधिकवर एबी (पब्लिक) के धनदेशक मंिल सीपीओ 21.03.2025 

  

 

5( 7) 

 

▪ डहंसा।हम धकसी भी प्रकार के शारीररक र्ा मानधसक दुव्ययवहार, र्ौन र्ा अन्य उत्पीड़न, र्ा इनमें से 

धकसी भी धनंदनीर् व्यवहार की िमकी की अनुमधत नही ंदेत ेहैं। हम मौब्लखक दुव्ययवहार र्ा अन्य 

प्रकार की िमकी र्ा िौंस-िमकी बदायश्त नही ंकरत।े हम अपने कमयचाररर्ों के धलए स्पष्ट् धशकार्त 

प्रधिर्ा उपलब्ध कराते हैं, धिसके माध्यम से वे उल्लंघनों की ररपोटय कर सकत ेहैं, सहार्ता प्राप्त कर 

सकते हैं, तथा प्रधतकूल प्रभाव की ब्लस्थधत में गैर-प्रधतशोि संरक्षण और उपचार प्राप्त कर सकते हैं। 

▪ मािव तस्करी. हम मानव तस्करी को एक अपराि मानते हैं, और िब भी अपने कारोबार के दौरान 

हम धकसी भी प्रकार की मानव तस्करी देखते हैं, तो हम इसकी सूचना अधिकाररर्ों को देते हैं और 

इस अपराि के धकसी भी रूप से धनपटने के धलए उनके साथ सहर्ोग करते हैं।   

 

हम ि खखम का आकलि करिे, व्यावसाडर्क आचरण की डिगरािी करिे, तथा हमारे संगठि में कार्यस्थल 

अडिकार  ंऔर आिुडिक दासता के उलं्लघि के डकसी भी रूप की ररप र्य करिे और उस पर प्रडतडिर्ा करिे 

के डलए प्रभावी र कथाम प्रडिर्ाओं, डिर्ंत्रण  ंऔर प्रणाडलर्  ंक  लागू करिे के डलए प्रडतबद्ध हैं, डवशेष रूप से: 

▪ अिुपालि और डिगरािी . हम धिस भी देश में काम करते हैं, वहां प्रासंधगक कानूनों का पालन करने 

के धलए प्रधतबद्ध हैं। हम कार्यस्थल अधिकार कानून की धनगरानी करते हैं और अनुपालन सधुनधित करने 

के धलए इस नीधत और अपनी प्रथाओं की धनर्धमत रूप स ेसमीक्षा और अद्यतन करते हैं। 

▪ डशक्षा । हम अपने लोगों को कार्यस्थल अधिकारों और आिुधनक श्म दासता के बारे में धशधक्षत करते हैं 

और अपने वैधश्वक कमयचारी संचार चैनलों के माध्यम से इस नीधत और संबंधित धवषर्ों के बारे में 

िागरूकता को बढावा देत ेहैं। 

▪ उडचत पररश्रम और ि खखम मूल्ांकि . हम संभाधवत प्रभावों की पहचान करने तथा पहचाने गए 

िोब्लखमों को कम करने के धलए धनरं्त्रण उपार्ों को लागू करने के धलए कार्यस्थल अधिकारों और 

आिुधनक दासता िोब्लखम आकलन करें गे। हम समर्-समर् पर िोब्लखम आकलन की समीक्षा करें गे और 

उसे अद्यतन करें गे, तथा िब भी कार्यस्थल र्ा धविार्ी वातावरण में महत्वपूणय पररवतयन होंगे। 

▪ ररप डर्िंग, िांच और र कथाम। हम कार्यस्थल पर अधिकारों र्ा आिुधनक दासता की घटनाओं की शीघ्र 

ररपोधटिंग की अपेक्षा करें गे, उल्लंघनों की पहचान करने के धलए गहन िांच करें गे तथा धकसी देश के 

संबंधित सामान्य कानूनों र्ा श्म कानूनों के अनुसार अनुशासनात्मक उपार् करें गे। िो लोग कार्यस्थल पर 

अधिकारों का उल्लंघन करें गे, उन्हें पररणामस्वरूप अनुशासनात्मक कारयवाई का सामना करना पडे़गा। 

हम घटनाओं से सीख लेने वाले धबंदुओं को पररभाधषत करते हैं और उनका उपर्ोग अपने लोगों में 

िागरूकता बढाने तथा घटनाओं को दोबारा होने से रोकने के धलए करत ेहैं। हम कािूिी रूप से 

आवश्यक ह िे पर, ररप डर्िंग अवडि के डलए कार्य-संबंिी घर्िाओं की संख्या और कार्यस्थल पर 

अडिकार  ंपर पड़िे वाले गंभीर प्रभाव  ंतथा संबंडित िुमायि ,ं प्रडतबंि  ंर्ा मुआविे का खुलासा 

करें गे। 

▪ उपचार डिर्ाएँ . र्धद उल्लंघनों से कार्यस्थल पर अधिकारों पर प्रधतकूल प्रभाव पड़ता है, तो हमारे पास 

गैर-न्याधर्क धशकार्त तंत्र के माध्यम से सुिार करने की प्रधिर्ा होगी , िो धहतिारकों के धलए ज्ञात और 

सुलभ होगी। 

▪ प्रभावी संचार . हम कार्यस्थल पर अधिकारों की रक्षा और आिुधनक दासता को रोकने के संबंि में 

मेधिकवर की ब्लस्थधत के बारे में िागरूकता बढाने और सभी को अपनी धिम्मेदाररर्ों को समझने और 

इस नीधत का अनुपालन करने में मदद करने के धलए अपने वैधश्वक कमयचारी संचार चैनलों और 

आपूधतयकतायओं के संचार चैनलों के माध्यम से इस नीधत को प्रभावी ढंग से संप्रेधषत करें गे। 

▪ संसािि । हम उपरोक्त प्रधतबद्धताओं को कार्ायब्लित करने के धलए संसािन उपलब्ध कराएंगे। 

▪ डहतिारक सहभाडगता . हम मेधिकवर की गधतधवधिर्ों और व्यावसाधर्क संबंिों में कार्यस्थल अधिकारों 

का सम्मान करने की क्षमता को सूधचत करने और सुिारने के उदे्दश्य से प्रमुख धहतिारकों के साथ प्रत्यक्ष 

और/र्ा अप्रत्यक्ष रूप से िुड़ेंगे। 

 

6 डिम्मेदाररर्  ं
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इस नीधत की समीक्षा की िाती है और र्धद आवश्यक हो तो मुख्य िन अधिकारी (" सीपीओ ") द्वारा इसमें संशोिन 

धकर्ा िाता है और बोिय द्वारा अनुमोदन के बाद र्ह लागू हो िाती है। 

 

सीपीओ शीषय प्रबंिन स्तर पर कंपनी-व्यापी नीधतर्ों और प्रधिर्ाओं में कार्यस्थल अधिकार धसद्धांतों को अपनाने के धलए 

धिम्मेदार होता है, ताधक कार्यस्थल अधिकार प्रथाओं का मागयदशयन धकर्ा िा सके और इस क्षेत्र में वाधंित प्रदशयन के 

साथ उन्नधत को िोड़ा िा सके। 

 

देश के मानव संसािन प्रमुख अपने-अपने व्यावसाधर्क क्षेत्रों में इस नीधत को लागू करने के धलए धिम्मेदार हैं। 
 

इस नीधत को देश के मानव संसािन प्रमुखों द्वारा, सीपीओ के साथ पूवय सहमधत के बाद, पर्ायप्त देश धवधनर्मों द्वारा 

अपेधक्षत सीमा तक पूरक बनार्ा िा सकता है ( ऊपर धनिायररत सख्त प्रचधलत धसद्धांत के अिीन ) । 

 

सभी प्रबंिकों की र्ह सुधनधित करने की धिम्मेदारी है धक कार्यस्थल पर अधिकारों का सम्मान धकर्ा िाए तथा उनके 

क्षेत्र में आिुधनक दासता को रोका िाए, िैसा धक इस नीधत तथा धकसी देश के संबंधित सामान्य कानूनों र्ा श्म कानूनों में 

प्राविान है। 
 

7 डशकार्तें और प्रश्न 
 

धकसी भी धशकार्त और कदाचार र्ा इस नीधत के उल्लंघन के धकसी भी मामले को नीचे धदए गए ररपोधटिंग चैनलों में स े

धकसी एक के माध्यम स ेखुले तौर पर र्ा गुमनाम रूप से ररपोटय धकर्ा िाना चाधहए: 

• लाइन प्रबंिक 

• मानव संसािन प्रधतधनधि र्ा काननूी धवभाग प्रमुख 

• मेधिकवर के ब्लिसलिोअर चैनल, स्थानीर् आवश्यकताओं के अिीन। 

 

धकसी भी संदेह र्ा प्रश्न के धलए धनम्नधलब्लखत पते पर सपंकय  धकर्ा िा सकता है: 

• लाइन प्रबंिक 

• मानव संसािन प्रधतधनधि (मानव संसािन प्रमुख, मानव संसािन प्रबंिक, मानव संसािन व्यापार भागीदार र्ा अन्य 

मानव संसािन व्यब्लक्त) 

• कानूनी धवभाग प्रमुख. 

 

_______________________  
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