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1 Introducere

Medicover (Medicover AB (publ) si filialele sale, , Medicover ”, fiecare o , companie Medicover ")
se angajeaza sa isi desfasoare activitatea in mod etic si sustenabil, in conformitate cu standardele
privind drepturile fundamentale la locul de munca recunoscute la nivel international, ale Natiunilor
Unite si Uniunii Europene.

Aceste standarde stau la baza Politicii noastre Medicover privind Drepturile la Locul de Munca si
Prevenirea Sclaviei Moderne (acestea , Politica ”) si a practicilor noastre in interactiunile cu
Angajatii Nostri (asa cum sunt definiti mai jos) si cu alte persoane ale caror drepturi sunt
afectate de operatiunile, produsele sau serviciile noastre.

Scop

Scopul acestei Politici este de a defini angajamentele Medicover de protejare a drepturilor la locul
de munca si de prevenire a incalcarii acestora in toate unitatile Medicover la nivel mondial si in
lantul sau valoric.

Tn special, aceasta Politica se referd la urmatoarele drepturi la locul de munci:
Conditii de munca sigure.

Egalitatea de sanse si protectia impotriva discriminarii.
Libertatea de asociere si reprezentarea angajatilor.

Contracte colective si conditii de angajare transparente, inclusiv programul de lucru,
remuneratia si asigurarile sociale.

5. Prevenirea oricarei forme de sclavie moderna, servitute, munca fortata si obligatorie, munca a
copiilor si trafic de persoane, toate avand in comun privarea de libertate a unei persoane in
scopul castigurilor comerciale.

Definitii

Tn prezenta Politica, folosim urmétoarele definitii:

o b=

Forta de munca proprie, Angajati sau Oamenii nostri: fiecare persoana (angajat sau coleg)
angajata intr-o companie Medicover, conform prevederilor legislatiei generale sau legislatiei muncii
dintr-o anumita tara.

Manager(i): o persoana responsabila de gestionarea si supravegherea persoanelor din domeniul
sau.

Domeniu de aplicare

Aceasta Politica este o politica organizationala si se aplica fortei noastre de munca de la
Medicover.

Intrucat aceasta Politicd nu poate aborda toate aspectele juridice locale din toate tarile in care
Medicover opereaza, in cazul in care o lege intrad in conflict cu aceasta Politica, prevaleazd cea mai
stricta dintre acestea.

Aceasta Politica stabileste, de asemenea, principiile si standardele de conduitd asteptate din partea

furnizorilor nostri pentru a asigura respectarea drepturilor la locul de munca si prevenirea sclaviei
moderne in cazul persoanelor care lucreaza in lanturile noastre valorice.

Politica

Respectarea drepturilor la locul de munca este parte integranta a principiului nostru de a actiona cu
integritate si de a desfasura afacerile in mod etic. Prin urmare:
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Ne angajam sa sustinem drepturile la locul de munca ale angajatilor nostri si ale altor
persoane ale caror drepturi sunt afectate de operatiunile, produsele sau serviciile noastre, in

special:

Siguranta muncii. Respectdm reglementarile privind sanatatea si securitatea in
munca si, prin cadrul nostru de management al securitatii in munca, care se
bazeaza pe Politica noastra Medicover privind Sanatatea, Securitatea si
Bunastarea si pe procese si sisteme adecvate, identificam, prevenim si atenuam
riscurile de siguranta in munca. Ne educam Angajatii cu privire la standardele de
siguranta si, prin intermediul agendei noastre active de bunastare, abordam
principalele subiecte de sanatate specifice organizatiei noastre si crestem gradul de
constientizare al Angajatilor nostri cu privire la un stil de viata sanatos.

Egalitatea de sanse si prevenirea discriminarii. Respectdm reglementarile
aplicabile pentru a asigura egalitatea de sanse si incluziunea si pentru a preveni
discriminarea. Prin cadrul nostru de gestionare a Diversitatii, Egalitatii si Incluziunii,
precum si prin politicile si procesele aferente, identificam, prevenim si atenuam
riscurile asociate si facilitdm remedierea oricarui impact negativ la care acestea
contribuie.

Libertatea de asociere si reprezentarea angajatilor. Respectam drepturile
Angajatilor nostri la libertatea de asociere si reprezentare. Nu intervenim in deciziile
lor de a infiinta sau de a se adera la organizatiile lor de reprezentare a angajatilor si
nu permitem actiuni care ar putea descuraja apartenenta Angajatilor nostri la
aceste organizatii sau care ar putea duce la discriminare din cauza apartenentei la
aceste organizatii.

Dialogul cu reprezentantii angajatilor. Stabilim canale de dialog intre conducere si
reprezentantii angajatilor si cream un mediu de lucru Tn care acestia isi pot indeplini
atributiile fara impedimente.

Vocea angajatului. Prin intermediul cadrului nostru de gestionare a vocii angajatilor,
solicitam feedback-ul Angajatilor nostri cu privire la implicarea si experienta lor
profesionald. Folosim feedback-ul Angajatilor nostri pentru a imbunatati Medicover
ca loc de munca.

Contractele colective de munca si locurile de munca sigure. Stabilim reguli
scrise de organizare a muncii si principii de remunerare disponibile pentru angajatii
nostri, Tn conformitate cu reglementarile legislatiei muncii din fiecare tara.

Timpul de lucru: Respectam prevederile legislatiei muncii si ale contractelor noastre
colective de munca referitoare la programul de lucru.

Remuneratii: Respectam prevederile legislatiei muncii, contractele noastre colective
si politicile aferente privind remunerarea. Respectam salariile minime legale, oferim
angajatilor informatii clare Tn scris cu privire la salariile lor si ne angajam sa
asiguram egalitatea de remunerare si beneficii, indiferent de sex, pentru munca de
valoare egala.

Conditii de angajare sigure: Oferim contracte scrise care detaliaza termenii si
conditiile de angajare. Respectam legile privind securitatea sociala si beneficiile
sociale pentru angajati si ne asiguram ca munca prestaté de angajati se bazeaza
pe legile si practicile recunoscute in vigoare.

Avem toleranta zero pentru orice forma de sclavie moderna la Medicover si in cadrul
lanturilor noastre valorice; in special, nu toleram:

Servitute, munca fortata si obligatorie. Nu folosim nicio forma de servitute,
munca fortata, obligatorie sau involuntara. Nu pastram documentele de identitate
ale Angajatilor nostri si respectam vointa acestora de a pérasi locul de munca si de
a-si inceta contractele in termenii stabiliti in respectivele contracte, cu plata
remuneratiei cuvenite.

Munca copiilor. Nu folosim munca copiilor si respectam toate legile relevante pe
toate pietele pe care operam. Sustinem ucenicii, stagiile de practica si programele
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conexe legitime la locul de munca, care respecta reglementarile adecvate pentru
legile aplicabile ale unei anumite tari.

Violenta. Nu permitem nicio forma de abuz fizic sau psihologic, hartuire sexuala
sau de alta natura sau amenintarea cu oricare dintre aceste comportamente
reprobabile. Nu toleram abuzul verbal sau alte forme de intimidare sau hartuire.
Mentinem proceduri clare de solutionare a reclamatiilor disponibile pentru Angajatii
nostri, prin intermediul carora acestia pot raporta incalcari, pot solicita sprijin si pot
obtine protectie si cai de atac impotriva represaliilor in caz de impact negativ.

Trafic de persoane. Consideram traficul de persoane o infractiune si, ori de cate
ori, in cadrul activitatii noastre, suntem martori la orice forma de trafic de persoane,
o raportam autoritatilor si colaboram cu acestea pentru a combate orice forma a
acestei infractiuni.

Ne angajam sa implementam procese, controale si sisteme eficiente de prevenire pentru a
evalua riscurile, a monitoriza conduita in afaceri si a raporta si reactiona la orice forma de
incalcare a drepturilor la locul de munca si a sclaviei moderne in organizatia noastra, in
special:

Conformitate si monitorizare. Ne angajam sa respectam legile relevante din fiecare
tara in care operam. Monitorizam legislatia privind drepturile la locul de munca si
revizuim si actualizdm periodic aceasta Politica si practicile noastre pentru a asigura
conformitatea.

Educatie. Ne educam angajatii cu privire la drepturile la locul de munca si la sclavia
moderna a muncii $i promovam constientizarea acestei Politici si a subiectelor conexe
prin intermediul canalelor noastre globale de comunicare cu angajatii.

Due diligence si evaluarea riscurilor. Vom efectua evaluéri ale riscurilor legate de
drepturile la locul de munca si sclavia moderna pentru a identifica impacturile
potentiale si pentru a implementa masuri de control pentru atenuarea riscurilor
identificate. Vom revizui si actualiza evaluarile riscurilor periodic si ori de cate ori apar
modificari semnificative la locul de munca sau in mediul legislativ.

Raportare, investigare si prevenire. Vom solicita raportarea prompt& a drepturilor la
locul de munca sau a incidentelor de sclavie moderna, vom efectua investigatii
amanuntite pentru a identifica Tncalcarile si vom lua masuri disciplinare in conformitate
cu legile generale sau legislatia muncii din fiecare tara. Cei care incalca drepturile la
locul de munca se vor confrunta cu masuri disciplinare. Definim puncte de invatare din
incidente si le folosim pentru a creste gradul de constientizare a oamenilor nostri si
pentru a preveni reaparitia incidentelor. Vom dezvalui numarul de incidente legate de
munca si impactul grav asupra drepturilor la locul de munca, precum si orice amenzi,
sanctiuni sau compensatii aferente pentru perioada de raportare, conform cerintelor
legale.

Remediere actiuni. Vom avea proceduri care sa permitd remedierea in cazul in care
incalcarile au impact negativ asupra drepturilor la locul de munca, prin intermediul unor
mecanisme extrajudiciare de solutionare a reclamatiilor, cunoscute si accesibile partilor
interesate.

Comunicare eficienta. Vom comunica eficient aceasta Politica prin canalele noastre
globale de comunicare cu angajatii si canalele de comunicare cu furnizorii pentru a
creste gradul de constientizare cu privire la pozitia Medicover privind protejarea
drepturilor la locul de munca si prevenirea sclaviei moderne si pentru a ajuta pe toata
lumea sa invete si sa inteleaga responsabilitatile lor si sa respecte aceasta Politica.

Resurse. Vom furniza resurse pentru implementarea angajamentelor de mai sus.

Implicarea partilor interesate. Vom interactiona direct si/sau indirect cu partile
interesate cheie in scopul informarii si Tmbunatatirii capacitatii Medicover de a respecta
drepturile la locul de munca in cadrul activitatilor si relatiilor sale de afaceri.
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6 Responsabilitati

Aceasta Politica este revizuita si modificata, la cerere, de catre Directorul de Resurse Umane
(,CPO”) si intra Tn vigoare dupa aprobarea de catre Consiliul de Administratie.

Directorul de Resurse Umane (CPO) este responsabil, la nivel de conducere superioara, de
adoptarea principiilor drepturilor la locul de munca n politicile si procedurile aplicabile la nivelul
intregii companii, pentru a ghida practicile privind drepturile la locul de munca si pentru a spori
performanta dorita in acest domeniu.

Directorii de Resurse Umane la nivel national sunt responsabili de implementarea acestei Politici Tn
domeniile lor de activitate respective.

Aceasta Politica poate fi completata de catre Directorii de Resurse Umane din fiecare tara, in
masura Tn care este cerut de reglementarile nationale, dupa un acord prealabil cu CPO (sub
rezerva principiului ,prevalenta mai strictd” stabilit mai sus) .

Toti Managerii sunt responsabili pentru asigurarea respectarii drepturilor la locul de munca si a
prevenirii sclaviei moderne Tn domeniul lor de activitate, conform prevederilor prezentei Politici si
ale legislatiei generale sau legislatiei muncii din tara respectiva.

Reclamatii si intrebari

Orice reclamatie si orice caz de abatere sau incalcare a prezentei Politici trebuie raportate deschis
sau anonim prin intermediul unuia dintre canalele de raportare de mai jos:

e Manager direct
e Reprezentant Resurse Umane sau Director Departament Juridic
e Canalele de avertizori de integritate ale Medicover, sub rezerva cerintelor locale.

Orice nelamuriri sau intrebari legate de aceasta Politica pot fi adresate catre:
¢ Manager direct

e Reprezentant Resurse Umane (Director Resurse Umane, Manager Resurse Umane, Partener
Resurse Umane sau alta persoana din cadrul departamentului Resurse Umane)

e Director Departament Juridic.
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