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1​ परिचय 

 
"स्वास्थ्य और कल्याण में सधुार करना और उसे बनाए रखना" मेडिकवर का मिशन है, जिसे हम रोगियों और ग्राहकों 
के साथ-साथ अपने कर्मचारियों और सहकर्मियों के प्रति भी अपनात ेहैं। हम अपने लोगों के लिए स्वस्थ और सरुक्षित 
कार्य स्थितियां बनाना चाहत ेहैं और हमारा अतंिम लक्ष्य कार्यस्थल पर दरु्घटनाओ ंको शनू्य करना है। 

 
2​ उद्देश्य  

 
नीति ") का उद्देश्य हमारे लोगों के लिए एक सरुक्षित और स्वस्थ कार्य वातावरण सनुिश्चित करने के लिए मेडिकवर 
दृष्टिकोण और प्रतिबद्धताओ ंको रेखांकित करना है: 
 
●​ कार्य-संबंधी दरु्घटनाओ ंऔर बीमारियों को रोकना; 
●​ प्रासंगिक स्वास्थ्य और सरुक्षा काननू का अनपुालन करना; 
●​ यह सनुिश्चित करने के लिए कि हमारे लोग सरुक्षित रूप से काम कर रहे हैं, स्वास्थ्य एवं सरुक्षा जोखिम और 

सरुक्षा मानकों पर पर्याप्त प्रशिक्षण प्रदान करना; 
●​ कल्याण तथा स्वास्थ्य एवं सरुक्षा से संबंधित मामलों में कर्मचारियों और सामाजिक साझदेारों के साथ जडु़ना; 
●​ कार्य-सरुक्षा आपातकालीन प्रक्रियाओ ंको लागू करना। 
 

3​ दायरा 
 

यह नीति एक संगठनात्मक नीति है और यह मेडिकवर में अपने कार्यबल पर लागू होती है, जिसे मेडिकवर समहू 
(मेडिकवर एबी (पब्लिक) और उसकी सहायक कंपनियां, " मेडिकवर " और प्रत्येक " मेडिकवर कंपनी ") की संस्थाओ ं
में नियकु्त कर्मचारियों या सहकर्मियों के रूप में समझा जाता है, जसैा कि किसी दिए गए देश के संबंधित सामान्य 
काननूों या श्रम काननूों द्वारा प्रदान किया गया है। 
 
चूंकि यह नीति उन सभी देशों में सभी स्थानीय काननूी मामलों को संबोधित नहीं कर सकती है जहां मेडिकवर 
संचालित होता है, जहां कोई काननू इस नीति के साथ  टकराव करता है, वहां सख्त काननू लागू होता है । 
 

4​ नीति 
 
मेडिकवर में हमारे लोगों का स्वास्थ्य और जीवन हमारी सर्वोच्च प्राथमिकता है, यही कारण है कि हम स्वास्थ्य और सरुक्षा और 

कल्याण के व्यवस्थित प्रबंधन के लिए प्रतिबद्ध हैं, जिसमें शामिल हैं: 
 
अनपुालन । हम प्रत्येक देश में प्रासंगिक स्वास्थ्य और सरुक्षा काननूों, विनियमों और मानकों का पालन करने के लिए प्रतिबद्ध हैं, 

जहां हम परिचालन करत ेहैं और अनपुालन सनुिश्चित करने के लिए नियमित रूप से अपनी स्वास्थ्य और सरुक्षा 
प्रथाओ ंकी समीक्षा और अद्यतन करत ेरहत ेहैं। 

 
जोखिम आकलन । हम संभावित खतरों की पहचान करने तथा पहचाने गए जोखिमों को कम करने के लिए नियंत्रण उपायों को लागू 

करने हेत ुनियमित रूप से कार्य सरुक्षा जोखिम आकलन करत ेहैं। हम समय-समय पर जोखिम आकलन की समीक्षा 
करत ेहैं और उसे अद्यतन करत ेहैं, तथा जब भी कार्यस्थल में कोई महत्वपरू्ण परिवर्तन होता है, तो उसे अद्यतन 
करत ेहैं। 

 
शिक्षा । हम अपने लोगों को स्वास्थ्य एवं सरुक्षा प्रशिक्षण प्रदान करत ेहैं तथा कार्य सरुक्षा जोखिमों, स्वास्थ्य एवं सरुक्षा मानकों तथा 

अन्य संबंधित विषयों के बारे में जागरूकता को बढ़ावा देत ेहैं। 
 
घटना रिपोर्टिंग और जांच . हम स्वास्थ्य और सरुक्षा से जडु़ी घटनाओ,ं निकट चकूों और खतरों की शीघ्र रिपोर्टिंग की अपेक्षा करत ेहैं 

तथा घटनाओ ंकी गहन जांच करत ेहैं, ताकि मलू कारणों की पहचान की जा सके और किसी देश के संबंधित सामान्य 
काननूों या श्रम काननूों के अनसुार सधुारात्मक कार्रवाई लागू की जा सके। 

 
आपातकालीन तयैारियां । हम महत्वपरू्ण कार्य-सरुक्षा घटनाओ ंपर त्वरित प्रतिक्रिया देने के लिए आपातकालीन प्रक्रियाएं सनुिश्चित 

करत ेहैं। 
 
स्वास्थ्य और अच्छाई । हम शिक्षा और कल्याण कार्यक्रमों के माध्यम से अपने लोगों के बीच शारीरिक, मानसिक और सामाजिक 

कल्याण को बढ़ावा देत ेहैं। 
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निगरानी, ​​समीक्षा और रोकथाम . हम नियमित रूप से स्वास्थ्य एवं सरुक्षा निष्पादन की समीक्षा करत ेहैं, स्वास्थ्य एवं सरुक्षा 

नीतियों एवं प्रक्रियाओ ंके अनपुालन की निगरानी करत ेहैं, तथा फीडबकै एवं घटना जांच के आधार पर कार्य सरुक्षा 
मानकों में सधुार करत ेहैं। 

 
संसाधन । हम उपरोक्त प्रतिबद्धताओ ंको कार्यान्वित करने के लिए संसाधन उपलब्ध करात ेहैं। 
 
प्रभावी संचार . हम स्वास्थ्य, सरुक्षा और कल्याण मलू्यों, नीतियों और आवश्यकताओ ंको श्रमिकों और अन्य लोगों के साथ प्रभावी 

ढंग से संपे्रषित और लागू करत ेहैं ताकि वे हमेशा सरुक्षित व्यवहार अपनाने के लिए अपनी जिम्मेदारियों को सीखें और 
समझें। 

 
5​ परिभाषाएं 

 
इस नीति में, हम निम्नलिखित परिभाषाओ ंका उपयोग करत ेहैं: 
 
स्वयं का कार्यबल, कर्मचारी या हमारे लोग : मेडिकवर की काननूी संस्थाओ ंमें नियकु्त प्रत्येक व्यक्ति (कर्मचारी या सहकर्मी), जसैा 

कि किसी दिए गए देश के संबंधित सामान्य काननूों या श्रम काननूों द्वारा प्रदान किया गया है। 
 
स्वास्थ्य एवं सरुक्षा कार्मिक : स्वास्थ्य एवं सरुक्षा प्रक्रियाओ ंमें विशषेज्ञता प्राप्त कार्मिक तथा किसी देश के संबंधित सामान्य काननूों 

या श्रम काननूों द्वारा प्रदत्त स्वास्थ्य एवं सरुक्षा प्रक्रियाओ ंऔर मामलों के लिए समर्पित कार्मिक। 
 
प्रबंधक : वह व्यक्ति जो अपने क्षेत्र में लोगों का प्रबंधन करने तथा किसी देश के संबंधित सामान्य काननूों या श्रम काननूों द्वारा प्रदत्त 

स्वास्थ्य एवं सरुक्षा मानकों की देखरेख और सनुिश्चित करने के लिए जिम्मेदार होता है। 
 

6​ जिम्मेदारियों 
 

इस नीति की समीक्षा की जाती है तथा आवश्यकता पड़ने पर मखु्य जन अधिकारी (सीपीओ) द्वारा इसमें संशोधन किया जाता है, 
तथा सीईओ द्वारा प्राधिकरण तथा बोर्ड द्वारा अनमुोदन के बाद यह नीति लागू होती है, तथा कर्मचारियों के लिए 
उपलब्ध ऑनलाइन चनैलों के माध्यम से इसका प्रकाशन किया जाता है। 

 
देश के मानव संसाधन प्रमखु (या अन्य विभागों के प्रमखु जहां स्वास्थ्य और सरुक्षा कार्य संगठनात्मक रूप से रखे गए हैं) अपने 

संबंधित व्यावसायिक क्षेत्रों में इस नीति को लागू करने के लिए जिम्मेदार हैं, और स्वास्थ्य और सरुक्षा कार्मिक इस 
नीति को लागू करने और इसके कार्यान्वयन और अनपुालन में प्रबंधकों का समर्थन करने के लिए जिम्मेदार हैं। 

 
सभी स्तरों पर प्रबंधक अतंतः अपने क्षेत्रों में इस नीति के प्रवर्तन और अनपुालन के लिए तथा स्वास्थ्य एवं सरुक्षा मानकों को 

सनुिश्चित करने के लिए आवश्यक संसाधन उपलब्ध कराने के लिए जिम्मेदार हैं। 
 
हमारे लोगों की जिम्मेदारी है कि वे स्वास्थ्य और सरुक्षा प्रक्रियाओ ंऔर मानकों का पालन करें, प्रशिक्षणों में भाग लें, तथा अपने 

कार्यस्थल पर देखे गए खतरों या घटनाओ ंकी रिपोर्ट करें। 
 
इस नीति को देश के मानव संसाधन प्रमखुों द्वारा स्थानीय देश के विनियमों द्वारा अपेक्षित सीमा तक, सीपीओ के साथ परू्व सहमति 

के बाद ( ऊपर निर्धारित सख्त प्रचलित सिद्धांत के अधीन) परूक बनाया जा सकता है। 
 

7​ प्रश्न 
 

इस नीति से संबंधित किसी भी संदेह या प्रश्न के लिए निम्नलिखित पत ेपर संपर्क  किया जा सकता है: 
 

●​ लाइन प्रबंधक 

●​ किसी दिए गए देश में मानव संसाधन या स्वास्थ्य एवं सरुक्षा कार्मिक 

●​ काननूी विभाग प्रमखु 

 

इस नीति के किसी भी कदाचार या उल्लंघन के मामले की रिपोर्ट नीचे दिए गए रिपोर्टिंग चनैलों में से किसी एक के माध्यम से खलेु 
तौर पर या गुमनाम रूप से की जानी चाहिए: 

 
●​ लाइन प्रबंधक 
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●​ किसी दिए गए देश में मानव संसाधन या H&S कार्मिक 

●​ हमारी कंपनी के व्हिसल ब्लोअर चनैल, स्थानीय नियमों के अधीन 

 
_______________________  
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संस्करण इतिहास    

संस्करण अनमुोदन का दिनांक  लेखक 

1.0 29.10.2024  मखु्य जन अधिकारी 

1.1 21.03.2025  मखु्य जन अधिकारी 

    

दस्तावेज़ विवरण    

 भमूिका तारीख हस्ताक्षर 
लेखक 
 

मखु्य जन अधिकारी 
( कामिला स्कोर्पिंस्का ) 

14.03.2025 
  

    

प्राधिकार    

 भमूिका तारीख हस्ताक्षर 

द्वारा अधिकृत 
 

सीईओ 
(फे्रडरिक रैगमार्क ) 

14.03.2025 
  

द्वारा हस्ताक्षरित एन/ए   
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