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1 Introducere

Cultura organizationala a Medicover se bazeaza pe valorile noastre si pe Codul nostru de conduita
Medicover si reflecta cadre internationale precum cele 10 principii ale Pactului global al ONU si
Ghidul OCDE pentru intreprinderi multinationale privind conduita responsabila in afaceri. Aceste
principii ne modeleaza constientizarea etica si sensibilitatea organizationala si definesc regulile de
relationare cu si intre oamenii nostri pe baza principiilor diversitatii, egalitatii si incluziunii (, DEI ”).

Scop

Scopul acestei politici de prevenire a discriminarii, hartuirii si agresiunii (aceasta ,, Politica ") este
de a defini angajamentele Medicover (Medicover AB (publ) si filialele sale, , Medicover ” si fiecare
o, companie Medicover ”) de a asigura prevenirea discriminarii, hartuirii si bullying-ului in
practicile legate de oameni in toate unitatile sale organizationale din intreaga lume.

Domeniul de aplicare

Aceasta Politica este o politica organizationala si se aplica fortei de munca proprii a Medicover,
inteleasa ca angajati sau colegi de munca angajati in entitatile Medicover, in conformitate cu legile
generale ale tarii respective sau cu legile muncii.

Deoarece aceasta Politica nu poate aborda toate chestiunile legale locale din toate tarile in care
opereaza Medicover, in cazul in care o lege este in conflict cu aceasta Politica, prevaleaza
dispozitiile legale cele mai stricte.

Politica

Credem ca respectarea drepturilor fundamentale ale omului este cheia pentru a face din Medicover
0 organizatie sanatoaséa in care oamenii se simt bine si vor sa-si construiasca viitorul profesional.
Aspiram sa promovam sanse egale pentru toti oamenii din forta de munca Medicover, indiferent de
caracteristicile acestora. Acesta este motivul pentru care:

Vrem sa ne asiguram ca oamenii nostri sunt acceptati si respectati. Consideram ca
discriminarea, hartuirea si bullying-ul sunt reprobabile si condamnabile si:

e nu toleram comportamentul care duce la discriminare, hartuire sau bullying la locul de munca si
tratdm manifestarile unui astfel de comportament ca pe o incalcare a Codului nostru de
conduitd Medicover si a Politicii noastre privind diversitatea, egalitatea de tratament si
incluziunea;

¢ i consideram responsabili pe managerii nostri de la toate nivelurile pentru contracararea
discriminarii, hartuirii si bullying-ului;

¢ din cauza nocivitétii lor - obligdm si toti oamenii nostri sa reactioneze si sa se opuna acestor
fenomene;

¢ in calitate de angajator, oferim sprijin celor care sunt expusi discriminarii, hartuirii sau agresiunii
la locul de munca.

Contracaram discriminarea, hartuirea si bullying-ulla locul de munca prin:
e monitorizarea organizatiei pe baza unor sondaje periodice de opinie a angajatilor, permitandu-
ne sa dezvaluim manifestari timpurii de discriminare, hartuire, bullying sau alte comportamente

condamnabile si ludm masuri pentru a le elimina din organizatia noastra;

e educarea managerilor si angajatilor in domeniul contracararii si reactiei la manifestarile de
discriminare, hartuire sau bullying si alte comportamente nedorite;
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e sprijinirea initiativelor si promovarea comportamentelor care contracareaza aceste fenomene
nocive.

Oferim oamenilor nostri solutii care sa le permita sa raporteze cazuri de discriminare,
hartuire, bullying sau alte comportamente condamnabile. R&spundem la aceste rapoarte n
mod sistematic, Tn conformitate cu Politica Medicover privind avertizorii de integritate, atunci cand
este cazul.

Nu toleram represalii impotriva persoanelor care raporteaza aceste incalcari cu buna-
credinta.

Definitii

In aceasté politica, folosim urmatoarele definitii:

Fortd de munca proprie, angajati sau oamenii nostri: fiecare persoana (angajat sau coleg de
munca) angajata in entitati juridice ale Medicover, care, in conformitate cu legile generale sau legile

muncii din tara data, este supusa protectiei impotriva discriminarii, hartuirii si/sau bullying-ului.

Caracteristici protejate: set de atribute protejate de drepturile fundamentale ale omului in
contextul locului de munca, inclusiv, dar fara a se limita la:

a. varsta f.  origine rasiala si etnica

b. handicap g. religie sau credinta

c. gen siidentitate de gen h. orientare sexuala

d. starea civila sau familiala i. opinie politica

e. culoare j.  origine nationala sau origine sociala

Politici si practici la locul de munca: un set de oameni si procese organizationale in intregul ciclu
de viata al angajatilor pana la pensionare, inclusiv, printre altele:

e recrutare

¢ initierea sau incetarea relatiei de angajare

o stabilirea conditiilor de angajare (inclusiv remunerare si recompensa)

o oferirea accesului la oportunitati de dezvoltare profesionala si promovare

Discriminarea directa: apare atunci cand o persoana este tratatd mai putin favorabil decét este, a
fost sau ar fi tratata o alté persoana intr-o situatie comparabila, pe oricare dintre motivele
caracteristicilor protejate din politica si practica la locul de munca.

Discriminare indirecta: apare atunci cand o prevedere, un criteriu sau o practica aparent neutra ar
pune o persoana care prezinta o caracteristica protejata intr-o situatie sau un context nefavorabil in
comparatie cu alte persoane, cu exceptia cazului in care este justificatd in mod obiectiv de un scop

legitim care trebuie atins si mijloacele pentru atingerea acestui scop sunt adecvate si necesare (de

ex. tratament diferit care vizeaza egalizarea sanselor).

Hartuirea: este un comportament nedorit cu scopul sau efectul de a incalca demnitatea unui
angajat si de a crea o atmosfera de lucru intimidanta, ostila, degradanta, umilitoare sau
ofensatoare.

Hartuirea sexuala: reprezinta orice comportament nedorit de natura sexuala sau legat de sexul
unui angajat, al carui scop sau efect este acela de a incalca demnitatea angajatului, in special de a
crea o atmosfera intimidanta, ostild, degradanta, umilitoare sau derogatorie; acest comportament
poate fi fizic, verbal sau non-verbal.

Bullying: se refera la actiuni sau comportamente legate de un angajat sau indreptate impotriva
unui angajat, constand in hartuire sau intimidare persistenta si de lunga durata, care il determina
sa-si scada aptitudinea profesionala, provocand sau intentionand sa umileasca sau sa ridiculizeze,
izoland sau eliminand angajatul din echipa.
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6 Responsabilitati

Aceasta Politica este revizuita si modificata daca este solicitata de catre Chief People Officer
(CPO) si intra in vigoare dupa autorizarea de catre CEO si aprobarea de catre Consiliu de
administratie si publicarea acesteia prin canalele online disponibile pentru angajati.

CPO are responsabilitatea la nivel de conducere pentru egalitatea de tratament si sanse in
angajare pentru emiterea de politici si proceduri clare la nivelul intregii companii pentru a ghida
practicile egale de angajare si pentru a lega progresul de performanta doritd in acest domeniu.

Sefii de resurse umane din tara sunt responsabili pentru implementarea acestei politici in domeniile
lor de activitate respective.

Aceasta politica poate fi completata de sefii de resurse umane din tara in masura ceruta de

reglementarile nationale adecvate, dupa acordul prealabil cu CPO (sub rezerva principiului
prevalentei mai stricte mentionat mai sus).

Nemultumiri si intrebari

Orice nemultumire si orice caz de abatere sau incalcare a acestei Politici trebuie raportate in mod
deschis sau anonim prin unul dintre canalele de raportare de mai jos:

e Manager de linie
¢ Reprezentant HR sau sef departament juridic

Canalele Medicover privind avertizorii de integritate, conform cerintelor locale
Orice indoieli sau intrebari legate de aceasta Politica pot fi adresate la:

e Manager de linie
¢ Reprezentant HR (sef HR, manager HR, partener de afaceri HR sau altd persoana HR)

e Sef departament juridic
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