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1 Hyrje

3.1

Grupi Medicover (Medicover AB (publ) dhe filialet e saj) (,Medicover®), né operacionet e saj dhe
pérgjaté gjithé zinxhirit té biznesit té saj, i éshté pérkushtuar parimeve themelore té té drejtave té
njeriut, té drejtave té punés, mjedisit, praktikave té géndrueshme té biznesit dhe luftés kundér
korrupsionit.

Qéllimi i Kodit té Sjelljes sé Furnizuesve té Medicover

Qéllimi i kétij Kodi té Sjelljes sé Furnizuesve té€ Medicover (ky ,Kod i Sjelljes sé Furnizuesve®) &shté
té krijojé njé dialog dhe partneritet me furnizuesit pér té siguruar gé ata pranojné dhe mbéshtesin
Kartén Ndérkombétare té té Drejtave té Njeriut, Deklaratén e ILO-s pér Parimet dhe té Drejtat
Themele né Punég, Deklaratén e Rios pér Mjedisin dhe Zhvillimin, dhe Konventén e OKB-sé kundér
Korrupsionit, si¢ pércaktohet né Traktatin Global t&¢ OKB-sé€ (UN Global Compact), Udhézimet e
OECD-sé pér Ndérmarrjet Shumékombéshe dhe Parimet Udhéheqgése té OKB-sé pér Biznesin dhe
té Drejtat e Njeriut.

Raportet e Medicover me furnizuesit e vet

Medicover synon té ndértojé marrédhénie afatgjata dhe t&€ géndrueshme me té gjithé bazén e saj té
furnizimit, duke pérfshiré furnizuesit e mallrave dhe shérbimeve, kontraktorét, shpérndarésit dhe
agjentét, té referuar mé poshté si ,furnizuesit”, né bashképunim me té cilét Medicover zhvillon né
ményré sistematike produkte dhe shérbime. Ky Kod i Sjelljes pér Furnizuesit zbatohet pér té gjitha
marrédhéniet e biznesit midis Medicover dhe furnizuesve té saj. Medicover pret gé té gjithé
furnizuesit ta zhvillojné biznesin e tyre né njé ményré té pérgjegjshme dhe té€ géndrueshme.
Furnizuesit duhet té pajtohen me té gjitha ligjet dhe rregulloret gé rregullojné aktivitetin e tyre dhe
Medicover pret nga furnizuesit dhe nénkontraktorét e tyre té respektojné kété Kod té Sjelljes sé
Furnizuesve, edhe atéheré kur Kodi pércakton njé standard mé té larté se ai i parashikuar me ligj.
Medicover pret prej furnizuesve té vet:

Puna dhe té drejtat e njeriut

Shéndeti dhe siguria

Té identifikojné dhe té vlerésojné rreziget pér shéndetin dhe siguriné, si dhe t& minimizojné
ndikimin e tyre pérmes zbatimit t& planeve t& emergjencés.

Té sigurojné qé té gjithé punonjésit té jené té mbrojtur nga ekspozimi ndaj rrezigeve potenciale pér
shéndetin dhe siguriné.

Té garantojné gé pajisjet pérkatése mbrojtése personale (PMP) t'u sigurohen té gjithé punonjésve.

| Té zbatojné procedura dhe sisteme pér menaxhimin, gjurmimin dhe raportimin e aksidenteve né
puné dhe sémundjeve profesionale.

Té sigurojné gé kutité pérkatése té€ ndihmés sé shpejté té jené lehtésisht t&€ aksesueshme.
Ensure that employees do not work under the influence of drugs and/or alcohol.

Liria e asociimit dhe negociatat kolektive

Té garantojné qé liria e asociimit té jeté e mbrojtur dhe té njihet e drejta e negociatave kolektive.
Tolerancé zero ndaj trafikimit dhe punés sé fémijéve dhe ndaj punés sé detyruar

Té mos pérdorin dhe t&€ mos mbéshtesin né asnjé formé shfrytézimin e punés sé fémijéve.
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Té krijojné sistem/e qé garanton/garantojné t€ mos punésohen fémijé, duke pérfshiré verifikimin
sistematik té kopjeve té dokumentacionit pér vértetimin e moshés sé té gjithé punonjésve té
sapoeméruar. Mosha minimale pér pranimin né puné éshté 15 vjeg (ose 14 vjeg, nése kjo lejohet
sipas legjislacionit vendas).

Té sigurojné mbrojtje pér té gjithé punétorét e rinj (nén 18 vjeg) nga kryerja e aktiviteteve qé mund
té jené t& démshme pér shéndetin e tyre, si dhe té ndalojné punén e natés.

Té mos lejojné pérdorimin ose mbéshtetjen, né asnjé formé, té punés sé detyruar, té detyrueshme
ose té paligjshme, duke pérfshiré trafikimin e genieve njerézore, punén né burgje ose punén
skllavéruese.

Té konfirmojné gé ¢do puné jashté orarit kryhet né bazé vullnetare, pérveg rasteve kur kjo éshté e
nevojshme dhe e detyrueshme sipas legjislacionit vendas né fuqi.

Té mos u kérkohet punonjésve té dorézojné origjinalet e kartave té identitetit ose t& dokumenteve
té identifikimit.

Té mos lejojné procedura disiplinore si ndéshkime financiare, p.sh. zbritje té& padrejta ose té
paligishme nga pagat.

Ngacmimi dhe diskriminimi

Papranueshméria e diskriminimit bazuar né karakteristika t& mbrojtura, si pér shembull (a) mosha,
(b) aftésia e kufizuar, (c) identiteti gjinor, (d) gjendja civile ose statusi familjar, (e) origjina racore
ose etnike, (f) feja ose besimet, (g) orientimi seksual, (h) piképamjet politike, (i) ngjyra e IEkurés, (j)
origjina kombétare ose sociale, si dhe karakteristika té tjera t&€ mbrojtura nga té drejtat themelore té
njeriut.

Tolerancé zero ndaj ngacmimit ose dhunés fizike apo psikologjike.

Moslejimi i diskriminimit gjaté punésimit, duke pérfshiré ngritien né detyré, ofrimin e pérfitimeve dhe
gasjen né trajnime.

Planifikimi i drejté i orarit té€ punés

Té garantohet gé orari i punés té jeté né pérputhje me legjislacionin vendas, konventat e OBT-sé
(ILO) ose marréveshjen kolektive, né varési té asaj gé ofron mbrojtje mé té larté pér
punétorin/punonjésin.

Té garantohet qé orari i punés, kur kjo &shté njé kérkesé e legjislacionit vendas, té jeté i ndaré né
orar té rregullt pune dhe puné jashté orarit, dhe t& mos kalojé maksimumin e lejuar té pércaktuar
nga ligjet vendase né fuqi.

Shpérblimi i drejté

Pajtimi si minimum me té gjitha ligjet dhe rregulloret vendase lidhur me shpérblimet (pagat), duke
pérfshiré pagén minimale, punén jashté orarit dhe pérfitimet e detyrueshme né pérputhje me
praktikat e vendit.

Shmangje e vonimit té pagesave

Té garantohet gé aftésia paguese té jeté né pérputhje me standardet etike dhe me kushtet e réna
dakord pér pagesén.
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3.2 Ruajtja e mjedisit

3.3

34

3.5

Pérgjegjésia sistematike pér mjedisin

Adoptimi i njé qasjeje sistematike ndaj pérgjegjésisé mjedisore dhe njohja e ndikimeve né mjedis té
shkaktuara nga aktiviteti i tij.

Pajtueshméria me té gjitha standardet mjedisore né prodhimin e produkteve.

Angazhimi dhe bashképunimi me té gjithé palét e interesuara brenda zinxhirit té aktivitetit me qéllim
krijimin dhe realizimin e vlerés mjedisore pérmes inovacionit dhe arritjes sé sinergjive.

Ofrimi i té gjitha té dhénave mjedisore té kérkuara sipas rregulloreve né fuqi.
Menaxhimi i riskut

Krijimi, zbatimi dhe mirémbaijtja e programeve té bazuara né vlerésimin e rrezikut, me géllim
reduktimin ose minimizimin e ¢do ndikimi negativ né mjedis té shkaktuar nga aktiviteti i tij.

Masat parandaluese

Marrja e masave paraprake né rast se ka arsye pér té besuar qé njé veprim i caktuar mund té
démtojé mjedisin.

Parimi “Ndotési paguan”

Pagesa e kostove sociale dhe ekonomike gé rriedhin nga njé furnizues ose nénkontraktor i tij, té
cilét shkaktojné déme né mjedis.

Analiza e ciklit té jetés

Njohja e /furnizuesve dhe nénkontraktoréve/ me ndikimin né mjedis t€ produkteve té prodhuara ose
shérbimeve, paré nga kéndvéshtrimi i ciklit té tyre té jetés.

Antikorrupsioni

Tolerancé zero ndaj té gjitha formave té korrupsionit, duke pérfshiré zhvatjen, dhénien dhe/ose
marrjen e ryshfetit, imbursimet e paligjshme, konfliktin e interesit, pérvetésimin ose nepotizmin.

Krijimi i proceseve pér parandalimin e korrupsionit, p.sh. pérmes zbatimit té njé politike kundér
korrupsionit dhe pérmes ofrimit té trajnimeve té duhura pér punonjésit.

Marrja parasysh e faktit se Medicover nuk do té pranojé asnjé pérfitim personal té destinuar pér
punonjésit e Medicover, me géllim lehtésimin e biznesit té furnizuesit me Medicover.

Té njoftohet Medicover nése, né lidhje me njé blerje té caktuar, ekziston ¢farédo marrédhénie
personale (marrédhénie familjare, miqgési personale, etj.) midis personit pérgjegjés pér blerjen né
Medicover dhe pérfagésuesve té furnizuesit gé béjné pjesé né procesin e blerjes.

E drejta e konkurrencés

Respektimi dhe pajtimi me ligjet dhe rregulloret né fuqi né fushén e konkurrencés, si dhe krijimi i
sistemeve pér parandalimin e shkeljeve té legjislacionit t€ konkurrencés.

Parandalimi i pastrimit té parave dhe i financimit té terrorizmit
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3.6

3.7

3.8

Parandalimi i pérdorimit t€ biznesit té€ vet pér pastrimin e parave ose financimin e terrorizmit,
pérmes prezantimit t&€ procedurave pér njohjen e klientéve, partneréve dhe furnizuesve, si dhe
njohjen dhe kuptimin e géllimit t& marrédhénieve té caktuara té biznesit.

Kérkesat e cilésisé
Té plotésojné kérkesat pér cilésiné té pranuara ose té dakorduara nga té gjithé

Té garantohet gé kérkesat e cilésisé té jené té integruara né proceset e biznesit té furnizuesit, me
géllim gé té ofrohen mallra dhe shérbime qgé plotésojné né ményré té€ vazhdueshme nevojat e
Medicover.

Siguria e informacionit

Menaxhimi i té gjithé informacionit t&€ marré nga Medicover né ményré té sigurt dhe né pérputhje
me té gjitha marréveshjet e lidhura té konfidencialitetit, si dhe me legjislacionin né fuqi lidhur me
abuzimin e tregut.

Garantimi gqé informacioni t& mbetet konfidencial dhe t&€ mos u zbulohet personave té paautorizuar.
Pérmbaijtja e ofertave, si dhe té gjitha marréveshjet, duhet té konsiderohen si konfidenciale.

Pérpunimi i té dhénave personale

Pérpunimi i t& dhénave personale té jeté né pérputhje me legjislacionin pér mbrojtjen e té dhénave
qé zbatohet gjaté pérpunimit té tyre.

Respektimi i sé drejtés pér privatési té subjektit té regjistruar gjaté gjithé pérpunimit té t& dhénave
personale. T'i kushtohet gjithmoné vémendje e vecanté rasteve kur pérpunimi pérfshin transferimin
e té dhénave personale tek palét e treta ose kategori té veganta té t& dhénave personale.

Marrja e masave té duhura teknike dhe organizative pér té garantuar gé niveli i sigurisé sé
pérpunimit té plotésojé kérkesat ligjore pérkatése.

Njoftimi i menjéhershém i Medicover nése ndodh njé incident gé pérfshin t€ dhénat personale té
cilat Medicover i ka ndaré me furnizuesin.

Verifikimi
Furnizuesit bien dakord gé, né rast se Medicover ka arsye té bazuara pér té dyshuar pér njé shkelje
té kétij Kodi té Sjelljes pér Furnizuesit ose pér njé kércénim pér t&, Medicover-it ose njé pale té treté

té caktuar nga Medicover, do t'i sigurohet informacioni i nevojshém dhe qasja pér té kryer njé
verifikim té fakteve.

Zbatimi

Nga té gjithé furnizuesit kérkohet té pranojné kété Kod té Sjelljes pér Furnizuesit dhe té béjné té
gjitha pérpjekjet e arsyeshme pér té garantuar qé edhe nénkontraktorét e tyre ta pranojné até.

Informacione shtesé mund té gjeni né Kodin e Sjelljes t€ Medicover dhe né Politikén e Medicover
kundér Ryshfetit né www.medicover.com/sustainability.

Raportimi

Nga furnizuesit kérkohet té raportojné menjéheré prané Medicover ¢do shkelje té kétij Kodi té
Sjelljes pér Furnizuesit. Furnizuesit dhe punonjésit e tyre kané té drejté té dorézojné kallézime né
ményré konfidenciale né: supplier@medicover.com ose, kur éshté e zbatueshme, né pérputhje me
legjislacionin vendas pérmes sistemit té raportimit t& kompanisé pérkatése t&€ Medicover.
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