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1 Въведение 
Групата Medicover (Medicover AB (publ) и нейните дъщерни дружества) („Medicover“) е 
отдадена на основните принципи за правата на човека, трудовите права, околната среда, 
устойчиви бизнес практики и борбата с корупцията, по време на своите операции и 
осъществяване на цялостната си бизнес верига. 

 
2 Цел на настоящия Кодекс за поведение на доставчиците на 

Medicover 
Целта на този Кодекс за поведение на доставчиците на Medicover (настоящ „Кодекс за 
поведение на доставчиците“) е да създаде диалог и партньорство с доставчиците, за да 
гарантира, че приемат и подкрепят Международния законопроект за правата на човека, 
Декларацията на МОТ за основните принципи и права на работа, Декларацията от Рио за 
околната среда и развитието и Конвенцията на ООН срещу корупцията, както е посочено в 
Глобалния договор на ООН, насоките на ОИСР за мултинационални предприятия и 
Ръководните принципи на ООН за бизнеса и правата на човека. 

 
3 Отношения на Medicover с неговите доставчици 

Medicover се стреми да изгради дългосрочни и стабилни взаимоотношения с цялата си база 
за доставки, включително доставчици на стоки и услуги, контрагенти, дистрибутори и агенти, 
наричани по-долу „доставчици“, в сътрудничество, с които Medicover систематично 
разработва продукти и услуги. Този Кодекс за поведение на доставчика се прилага за всички 
бизнес отношения между Medicover и неговите доставчици. Medicover очаква всички 
доставчици да водят бизнеса си по отговорен и устойчив начин. Доставчиците трябва да 
спазват всички закони и разпоредби, регулиращи дейността им и Medicover очаква от 
доставчиците и техните подизпълнители да спазват този Кодекс за поведение на 
доставчиците, дори когато той определя по-висок стандарт от предвидения в закона. 

 
Medicover очаква своите доставчици да: 

 
3.1 Труд и човешки права  

Здраве и безопасност 

Идентифицират и оценяват рисковете за здравето и безопасността, и да свеждат до 
минимум въздействието им, чрез прилагане на планове за извънредни ситуации. 

 
Осигурят, че всички служители са защитени от излагане на потенциални опасности за 
здравето и безопасността. 

 
Гарантират, че съответните лични предпазни средства са осигурени за всички 
служители. 

 
Прилагат процедури и системи за управление, проследяване и докладване на трудови 
злополуки и професионални заболявания. 

 
Осигурят, че съответните комплекти за първа помощ са лесно достъпни. 

 
Гарантират, че служителите не работят под въздействието на наркотични и/или 
алкохолни вещества. 
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Свобода на сдружаване и колективно договаряне 
 

Гарантират, че свободата на сдружаване е защитена и е признато правото на 
колективно договаряне. 

 
Нулева толерантност към трафик, детския и принудителния труд 

 
Да не използват и подкрепят под никаква форма експлоатацията на детски труд. 

 
Да създават система/и, която/които гарантира/т, че не се наемат  деца, включително чрез 
систематична проверка на копия от документация за удостоверяване на възрастта на всички 
новоназначени служители. Минималната възраст за допускане до работа е 15 години (или 
14, ако това е допустимо, съобразно местното законодателство). 

 
Осигуряване на защита за всички млади работници (под 18 години) от извършване на дейности, 
които могат да бъдат вредни за тяхното здраве, както и забрана за полагане на нощен труд. 

 
Недопускане на използването или подкрепата, под каквато и да е форма, на 
принудителен, задължителен или незаконен труд, включително трафик на хора, 
затворнически или робски труд. 
 
Потвърждение, че всяка извънредна работа се извършва на доброволен 
принцип, освен в случаите, когато тя е необходима и задължителна съгласно 
приложимото местно законодателство.  
 
Без наличие на изискване служителите да предоставят оригинали на лични 
карти или документи за самоличност. 
 
Недопускане на дисциплинарни производства като финансови санкции, напр. 
несправедливи или незаконосъобразни удръжки от заплатите. 

 
Против тормоза и дискриминацията 

 
Недопустимост на дискриминация, основана на защитени признаци, като например ((a) възраст, 
(b) увреждане, (c) полова идентичност, (d) семейно положение или семеен статус, (e) расов или 
етнически произход, (f) религия или убеждения, (g) сексуална ориентация, (h) политически 
възгледи, (i) цвят на кожата;(j) национален или социален произход, както и други признаци, 
защитени от основните човешки права. 
 
Нулева толерантност към физически или психически тормоз или насилие. 

 
Недопускане на дискриминация при наемане на работа, включително при повишения, 
предоставяне на придобивки и достъп до обучение. 

 
Справделив работен график 

 
Гарантиране, че работното време е в съответствие с местното законодателство, 
конвенциите на МОТ или колективния договор, в зависимост от това, кое осигурява по-
висока защита на работника/служителя. 

 
Гарантиране,  че работното време, когато това е изискване на местното законодателство, е 
разделено на редовно работно време и извънреден труд, и не надвишава максимално 
допустимото, определено от приложимите местни закони. 

 
Компенсация 

 
Спазване на всички местни закони и разпоредби, свързани с възнагражденията, 
включително минималната работна заплата, извънредния труд и задължителните 
придобивки в съответствие с практиките на страната. 
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Избягване на просрочени плащания 
 
Гарантиране, че платежноспособността е в съответствие с етичните стандарти и с 
договорените условия за плащане.  

 
3.2 Опазване на околната среда 

 
Системна екологична отговорност 

 
Възприемане на систематичен подход към екологичната отговорност и познания за 
въздействията върху околната среда, причинени от операции /от страна на доставчици и 
подизпълнители/. 

 
Съответствие с всички екологични стандарти в производството на продукти. 
 
Ангажиране и сътрудничество с всички заинтересовани страни в рамките на веригата на 
дейността с цел създаване и реализиране на екологична стойност чрез иновации и постигане на 
синергии.  
 
Предоставяне на всички екологични данни, изисквани съгласно приложимите разпоредби. 
 

 
Управление на риска 

 
Създаване, прилагане и и поддържане на програми, базирани на оценка на риска, с цел 
намаляване или минимизиране на всякакво негативно въздействие върху околната среда, 
причинено от дейността. 

 
Предпазни мерки 

 
Предприемане на предпазни мерки при наличие на основание, че дадено действие може 
да навреди на околната среда. 

 
Принцип на отговорност на замърсителя 

 
Заплащане на социалните и икономическите разходи, произтичащи от доставчик или негов 
подизпълнител, които причиняват вреди на околната среда. 

 
Анализ на жизнения цикъл 

 
Познание /доставчици и подизпълнители/ относно въздействието върху околната среда на 
произведените продукти или услуги от гледна точка на жизнения им цикъл. 

 
3.3 Антикорупция 

 
Нулева толерантност към всички форми на корупция, включително изнудване, даване и/или 
получаване на подкупи, отстъпки, конфликт на интереси, присвояване или непотизъм 

 
Създаване на процеси за предотвратяване на корупция, напр. чрез прилагане на 
антикорупционна политика и чрез осигуряване на подходящо обучение на служители. 

 
Взимане под внимание на факта, че Medicover няма да приема никакви лични облаги, 
предназначени за служители на Medicover, с цел улесняване на бизнеса на доставчика с 
Medicover. 

 
Да се уведоми Medicover, ако във връзка с определена покупка съществува каквато и да е 
лична връзка (семейни отношения, лично приятелство и др.) между лицето, отговорно за 
покупката в Medicover, и представители на доставчика, участващи в процеса на покупка. 
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3.4 Конкурентно право 
 

Уважаване и спазване на приложимите закони и разпоредби в областта на конкуренцията 
и създаване на системи за предотвратяване на нарушения на законодателството в 
областта на конкуренцията. 

 

3.5 Предотвратяване изпирането на пари и финансирането на тероризма 
 

Предотвратяване използването на собствен бизнес за пране на пари или финансиране на 
тероризъм, създаване на процедури за получаване на познания относно  клиенти, 
партньори и доставчици, както и познания и разбиране на целта на дадени бизнес 
отношения. 

 
3.6 Изисквания за качество 

 
Отговарящи на общопризнати или договорени изисквания за качество. 

 
Гарантиране, че изискванията за качество са внедрени в бизнес процесите на 
доставчика, за да се предоставят стоки и услуги, които последователно отговарят на 
нуждите на Medicover. 

 
3.7 Информационна сигурност 

 
Управление на цялата информация, получена от Medicover, по сигурен начин и в 
съответствие с всички сключени споразумения за неразкриване, както и приложимото 
законодателство за пазарна злоупотреба. 

 
Гарантиране, че информацията остава конфиденциална и не следва да се разкрива на 
неупълномощени лица. Съдържанието на офертите, както и всички споразумения трябва да 
се считат за поверителни. 

 
3.8 Обработка на лични данни 

 
Обработването на лични данни да е в съответствие със законодателството за 
защита на данните, приложимо към обработването. 

 
Уважаване правото поверителност на регистрираното лице на при цялостната обработка на 
лични данни. Предприемане на подходящи технически и организационни мерки, за да се 
гарантира, нивото на сигурност на обработка, отговаряща на съответните законови 
изисквания. 

 
Незабавно уведомяване на Medicover, ако възникне инцидент, включващ лични 
данни, които Medicover е споделил с доставчика. 

 
4 Проверка 

Доставчиците се съгласяват, че в случай, че Medicover има разумни основания да подозира 
нарушение на този Кодекс за поведение на доставчиците или възникнала заплаха, 
Medicover или трета страна, назначена от Medicover, ще бъде предоставена необходимата 
информация и достъп за извършване на проверка на фактите. 

 
5 Приложение 

От всички доставчици се изисква да приемат този Кодекс за поведение на доставчиците и 
да полагат всички разумни усилия, за да гарантират, че и техните подизпълнители се 
съобразяват с него. 

 
Допълнителна информация може да откриетев Кодекса за поведение на Medicover и 
Политиката за борба с подкупването на Medicover на www.medicover.com/sustainability. 

http://www.medicover.com/sustainability
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6 Докладване 
От доставчиците се изисква незабавно да докладват всяко нарушение на този Кодекс за 
поведение на доставчиците на Medicover. Доставчиците и техните служители имат 
право да подават сигнали по конфиденциален начин на: supplier@medicover.com или, 
когато е приложимо, в съответствие с местното законодателство чрез системата за 
докладване на съответната компания на Medicover.  

 
 
 

mailto:supplier@medicover.com
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