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1 Uvod

341

Grupa Medicover (Medicover AB (publ) i njene supsidijarne kompanije (,Medicover”) posvecena je
osnovnim principima ljudskih prava, radnih prava, zastite Zivotne sredine, odrzivog poslovanja i
borbe protiv korupcije u svim svojim poslovnim aktivnostima i lancu vrednosti.

Svrha ovog Kodeksa ponasanja dobavljaa Medicovera

Svrha Kodeksa ponasanja dobavljaca Medicovera (u daljem tekstu “Kodeks ponasanja
dobavlja¢a”) je stvaranje dijaloga i partnerstva sa dobavlja¢ima, da bi se osiguralo da prihvate |
podrzavaju Medunarodni dokument o ljudskim pravima, Deklaraciju o osnovnim nacelima i
pravima na rad Medunarodne organizacije RADA (ILO), Rio deklaraciju o Zivotnoj sredini i razvoju i
Konvenciju UN o borbi protiv korupcije, kako je navedeno u Globalnom dogovoru Ujedinjenih
nacija, OECD smernice za multinacionalna preduzeca, kao i UN-ova vodeca nacela o poslovanju
i ljudskim pravima.

Odnos Medicovera sa njegovim dobavljaé¢ima

Medicover nastoji da izgraduje dugorocne i stabilne odnose sa celokupnom bazom dobavlja¢a,
uklju€ujuci dobavljace roba i usluga, izvodace, distributere i zastupnike, koji se svi ovde navode pod
zajednic¢kim imenom “dobavljaéi”, u saradnji sa kojima Medicover sistematski razvijamo proizvode i
usluge. Ovaj Kodeks ponaSanja dobavljaca se primenjuje na sve poslovne odnose izmedu
Medicovera i njegovih dobavlja¢a. Medicover o€ekuje od svih dobavljata da svoje poslovanje vode
odgovorno i na odrziv nacin. Dobavlja¢i moraju postovati sve zakone i propise kojima se ureduje
njihovo poslovanje i Medicover o¢ekuje da dobavljaci i njihovi pod-dobavljaci delaju u skladu sa
ovim Kodeksom pona8anja dobavljaca, i onda kada je istim utvrden viSi standard od onog
propisanog zakonom.

Medicover ocekuje od dobavljata sledece:

Rad i ljudska prava

Zdravlje i bezbednost

Identifikuje i vrSi procenu rizika po zdravlje i bezbednost i svodi na minimum njegov uticaj
sprovodenjem plana za reagovanje u vanrednim situacijama.

Stara se da sv zaposleni budu zasti¢eni od izlaganja potencijalnim opasnostima po zdravlje i
licnu bezbednost.

Stara se da svim zaposlenima bude obezbedena odgovarajuéa i funkcionalna li¢na zastitna
oprema.

Sprovodi postupke i sisteme radi upravljanja, pracenja i izveStavanja o povredama na radu i
oboljenjima.

Stara se da pribori za prvu pomo¢ budu lako dostupni.

Stara se da zaposleni ne radi pod uticajem droga i/ili alkohola.

3(8)



Naziv dokumenta: Tip dokumenta: Verzija:

Medi Kodek Sanja dobavlja¢ Politika G 1.2
edicover Kodeks ponasanja dobavljaca olitika Grupe //5
Y
MEDICOVER
Vlasnik dokumenta: Datum odobrenja:
Upravni odbor Medicover AB (publ) CEO 04.11.2025

Sloboda udruzivanja i kolektivno pregovaranje

Stara se o garantovanju slobode udruzivanja i da bude priznato pravo zaposlenih
na kolektivno pregovaranje.

Nulta tolerancija prema trgovini ljudima, de¢jem radu i prinudnom radu

Ne koristi, niti odrzava bilo koji oblik decijeg rada.

Uspostavlja sistem kojim ¢e se osigurati da nijedno dete ne bude zaposleno,
uklju€ujuéi sistematsku proveru i vodenje kopija dokumenata o godinama starosti za
sve zaposlene. Minimalna starost za primanje u radni odnos je 15 godina (ili 14, ako

je to zakonom dozvoljeno).

Stiti sve mlade zaposlene (ispod 18 godina) od obavljanja ma kojeg posla koji moze
biti Stetan, ne dozvoljavaju¢i im da rade u no¢noj smeni.

Ne Koristi, niti podrzava bilo koji oblik prisilnog, prinudnog ili nelegalnog rada,
uklju€ujuéi nelegalnu trgovinu, rad u zatvoru ili duznicki rad.

Stara se da prekovremeni rad bude na dobrovoljnoj osnovi, osim ako je to potrebno ili
naloZeno u skladu sa domacim propisima.

Ne zahteva da zaposleni predaju u originalu licne potvrde ili identifikacione isprave.

Ne koristi disciplinarnu praksu, kao $to su nov€ane kazne, npr. u obliku nepravednih
ili nezakonitih odbitaka od zarade.

Protiv uznemiravanja i diskriminacije

Zabranjeno je tolerisati diskriminaciju na osnovu zasti¢enih karakteristika, ukljuujuéi:
starost, invaliditet, rodni identitet, bracni ili porodi¢ni status, rasno i etni¢ko poreklo, religiju
ili uverenje, seksualnu orijentaciju, politicko misljenje, boju koze, nacionalno poreklo,
drustveni status ili bilo koju drugu osobinu koja je zasti¢ena osnovnim ljudskim pravima.

Ne tolerise fizicko ili mentalno zlostavljanje ili zloupotrebu.

Ne diskrimini8e prilikom zaposljavanja ili u praksama u vezi sa radnim odnosom, kao $to su
unapredenje, beneficije i pristup obukama.

Radno vreme u skladu sa propisima

Obezbediti da radno vreme bude u skladu sa lokalnim zakonima, Konvencijama ILO-a ili
kolektivnim ugovorom, u zavisnosti od toga $ta pruza vec¢u zastitu radniku.

Ako lokalni zakoni to zahtevaju, radno vreme treba da bude podeljeno na redovno i
prekovremeno radno vreme, pri ¢emu ukupan broj sati ne sme premasiti maksimalno dozvoljenu
granicu propisanu zakonima.

Pravedna naknada

Postuje domace zakone i propise kojima se ureduju zarade, ukljuujuéi minimalni iznos zarade,
prekovremene sate i propisane beneficije, kako je to uobic¢ajeno u zemlji.

Izbegavanje kasnjenja u placanju.

Obezbediti da prakse plac¢anja budu u skladu sa etickim standardima i ugovorenim rokovima
placanja.
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3.2 Zastita zivotne sredine

3.3

3.4

Usvaja sistematski pristup odgovornosti za zastitu Zivotne sredine i poseduje solidno znanje o
uticajima sopstvenih poslova na zivotnu sredinu.

Ispunjava sve relevantne standarde u proizvodniji proizvoda.

Ukljugiti se i saradivati sa svim zainteresovanim stranama u lancu vrednosti kako bi se stvarala i
unapredivala ekolo$ka vrednost zasnovana na inovacijama i ostvarivale sinergije.

Obezbediti sve podatke o Zivotnoj sredini koji se zahtevaju vazec¢im propisima.

Upravljanje rizicima

Utvrduje, sprovodi i odrzava program zasnovan na riziku radi redukovanja ili svodenja na
najmanju meru negativnih efekata po zivotnu sredinu koju su uzrokovani njegovim poslovima.

Mere predostroznosti

Preduzima mere predostroznosti ¢im postoji razlog da veruje da bi neka radnja mogla da bude
Stetna za zivotnu sredinu.

Princip “zagadivac pla¢a”

Placa socijalne i ekonomske troskove koji proisteknu iz njegovih entiteta/objekata koji prouzrokuju
Stetu Zivotnoj sredini.

Analiza zZivotnog ciklusa

Upoznat je sa uticajima koje njegovi proizvodi ili usluge imaju na Zivotnu sredinu iz perspective
Zivotnog ciklusa.

Borba protiv korupcije

Ima nultu toleranciju za sve oblike korupcije, uklju€ujuéi iznudu, davanje i primanje mita,
nezakonitu proviziju, sukob interesa, proneveru ili nepotizam/kronizam.

Utvrduje procese za spre€avanje korupcije, npr, sprovodenjem politike protiv korupcije i
obezbedivanjem odgovarajucih obuka za osoblje.

Svestan je da Medicover ne prihvata nikakvu korist namenjenu zaposlenom Medicovera, da bi
ovaj olak$ao biznis dobavlja¢a sa Medicoverom.

Obavestava Medicover ukoliko prilikom nabavke postoji neki oblik licnog odnosa (porodi¢nih
veza, liénih prijateljstava itd) izmedu lica odgovornog za nabavku u Medicoveru i predstavnika
dobavlja¢a uklju¢enog u postupak nabavke.

Zakon o zastiti konkurencije

Postuje i uskladen je sa zakonima i propisima o zastiti konkurencije i utvrduje sisteme za
prevenciju krSenja zakona o zastiti konkurencije.
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3.5 Sprecavanje pranja novca i finansiranja terorizma

3.6

3.7

3.8

Stara se o spre€avanju da sopstveni biznis bude kori§¢en za pranje novca ili finansiranje
terorizma, tako $to utvrduje procedure za saznanja o klijentima, partnerima i dobavlja¢ima, kao i
za sticanje znanja i razumevanje svrhe datog poslovnog odnosa.

Zahtevi u pogledu kvaliteta
Ispunjava opste priznate ili ugovorom utvrdene zahteve u pogledu kvaliteta.

Stara se o implementaciji zahteva kvaliteta u poslovnim procesima, da bi obezbedio robu i
usluge koji dosledno zadovoljavaju potrebe Medicovera.

Informaciona bezbednost

Upravlja svim informacijama koje je dobio od Medicovera na bezbedan nadin i u skladu sa svim
zaklju€enim sporazumima o poverljivosti podataka, kao i u skladu sa vaze¢im propisima u vezi sa
zloupotrebom trzista.

Obezbeduje da se informacije ne otkrivaju neovlaséenim licima. Sadrzaj ponuda, visine naknada i
ugovore/sporazume treba tretirati kao poverljive informacije.

Obrada liénih podataka

VrSi obradu li€nih podataka u skladu sa propisima o zastiti podataka koji se
primenjuju na obradu podataka.

Postuje pravo na privatnost registrovanog lica prilikom svake obrade li¢nih podataka. To se obavlja
sa maksimalnom paznjom, pogotovu kada takva obrada uklju€uje prenos licnih podataka u tre¢e
zemlje ili ako su obradom obuhvacene posebne kategorije licnih podataka.

Preduzima odgovarajuce tehniCke i organizacione mere, da bi osigurao da nivo
bezbednosti za procesuiranje ispunjava odgovarajuce zakonske zahteve.
Smesta obavestava Medicover o nastupanju incidenta sa licnim podacima, a koji
uklju€uje licne podatke koje je Medicover delio sa dobavljacem.

Provera

Dobavljaci prihvataju da prihvati daako Medicover, ima razumne osnove za sumnju da je doSlo do
krSenja ovog Kodeksa ponasanja dobavljaca ili tre¢a stranada ono preti, Medicoveru ili tre¢oj
strani koju imenuje Medicover, moze da vrSi reviziju njegovih objekatace biti data informacija i
poslova, ukljuCujuéi inspekcione preglede na licu mesta, radi provere da taj dobavlja¢ dela u
skladu sa ovim Kodeksom ponas$anja dobavlja¢apotreban pristup za proveru te €injenice.

Sprovodenje

Od svakogsvih dobavljaca se o¢ekuje da prihvatiprihvate ovaj Kodeks ponasanja dobavljac¢a i, |
da osigurauloze sve napore kako bi osigurali da to isto ¢ineucine i njegovinjihovi pod-dobavljaéi.

Vise informacija se moze pronaéi u Medicover Kodeksu ponasanja i Medicover politici borbe
protiv podmicivanja, na www.medicover.com/sustainability.
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6 Prijavljivanje

Od dobavlja¢a se zahteva da bez nepotrebnog odlaganja prijave Medicoveru svako
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Y
MEDICOVER

nepostovanje Kodeksa ponasanja dobavlja¢a. Dobavljacii svako od njihovih zaposlenih mogu
prijaviti takvu sumnju tajno, na: supplier@medicover.com ili, u meri u kojoj je primenljivo, u
skladu sa lokalnim zakonodavstvom preko odgovaraju¢eg sistema za izve$tavanje Medicover

kompanije.
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