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1 परिचय 

मेडिकवर गु्रप (मेडिकवर एबी (पबल) और इसकी सितयक कंपर्नयतं) ("मेडिकवर") मतनवतधधकतरों, श्रम 

अधधकतरों, पयतिवरण और इसके सचंतलन में भ्रष्टतचतर के खिलतफ लड़तई के मूल मसद्धतंतों के मलए प्रर्तबद्ध 

िै। 
 

2  इस आपूर्तिकतति आचति संहितत कत उद्देश्य 

इस मेडिकवर आपूर्तिकतति आचतर संहितत कत उद्देश्य (यि "आपूर्तिकतति आचतर संहितत") आपूर्तिकततिओं के 

सतथ एक संवतद और सतझेदतरी बनतनत िै ततकक व ेयि सुर्नस्श्चत कर सकें  कक व ेमतनवतधधकतर के अंतरतिष्रीय 

ववधेयक, मौमलक मसद्धतंतों और अधधकतरों पर आई एल ओ की घोषणत कत समथिन करते िैं। कतयि पर, 

पयतिवरण और ववकतस पर ररयो घोषणत और संयुतत रतष्र ग्लोबल कॉम्पैतट में उस्ललखित भ्रष्टतचतर के 

खिलतफ संयुतत रतष्र कन्वेंशन, बिुरतष्रीय उद्यमों के मलए ओईसीिी हदशतर्नदेश और व्यतपतर और मतनव 

अधधकतरों पर संयुतत रतष्र के मतगिदशिक मसद्धतंत। 
 
3         अपने आपूर्तिकततिओं के सतथ मेडिकवि कत संबंध 

मेडिकवर अपने सभी आपूर्तिकततिओं के सतथ दीघिकतमलक और स्स्थर संबंधों कत र्नमतिण करन ेकत प्रयतस करती 

िै, स्जसमें वस्तुओ ंऔर सेवतओ,ं ठेकेदतरों, ववतरकों और एजेंटों के आपूर्तिकतति शतममल िैं (स्जन्िे यिताँ 

"आपूर्तिकततिओं" के रूप में संदमभित ककयत जततत िै) स्जसके सियोग से िम उत्पतदों और सेवतओं को 

व्यवस्स्थत रूप स ेववकमसत करत ेिैं। यि आपूर्तिकतति आचतर संहितत मेडिकवर और इसके आपूर्तिकततिओं के 

बीच सभी व्यतवसतर्यक संबधंों पर लतगू िोती िै। मेडिकवर को उम्मीद िै कक सभी आपूर्तिकतति एक स्जम्मेदतर 

और हटकतऊ तरीके स ेअपन ेव्यवसतय कत संचतलन करेंगे। आपूर्तिकततिओं को अपन ेसंचतलन को र्नयतं्रत्रत 

करने वतले सभी कतनूनों और ववर्नयमों कत पतलन करनत चतहिए और मेडिकवर आपूर्तिकततिओ ंऔर उनके उप-

आपूर्तिकततिओ ंसे अपेक्षत करतत िै कक वे इस प्रदतयक आचतर संहितत कत पतलन करें, यिताँ तक कक यि कतननू 

द्वतरत प्रदत्त उच्चतर मतनक को र्नधतिररत करतत िै। 
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3.1 श्रम औि मतनव अधधकति 

स्वतस््य और सुरक्षत 

स्वतस््य और सुरक्षत जोखिमों को पिचतनें और उनकत आकलन करें और आपततकतलीन योजनतओ ंको लतगू 

करके इसके प्रभतव को कम करें। 

सुर्नस्श्चत करें कक सभी कमिचतरी संभतववत स्वतस््य और सुरक्षत ितरों के संपकि  से सुरक्षक्षत िैं। 

सुर्नस्श्चत करें कक सभी कमिचतररयों को प्रतसंधगक और कतयिशील र्नजी सुरक्षत उपकरण प्रदतन ककए जतते िैं। 

व्यतवसतर्यक चोट और बीमतरी के प्रबंधन, रैक और ररपोटि करने के मलए प्रकक्रयतओं और प्रणतमलयों को लतगू 

करें। 

सुर्नस्श्चत करें कक प्रतसंधगक प्रतथममक धचककत्सत ककट आसतनी स ेसुलभ िैं। 

सुर्नस्श्चत करें कक कमिचतरी नशे और / यत शरतब के प्रभतव में कतम निी ंकरत ेिैं। 

 

 संघ औि सतमूहिक सौदेबतजी की स्वतंत्रतत 

 सुर्नस्श्चत करें कक सघं की स्वतंत्रतत सुरक्षक्षत िै और अपने कमिचतररयों को सतमूहिक सौदेबतजी के अधधकतर 

को मतन्यतत देती िै। 

 

 बतल श्रम औि ज़बिदस्ती श्रम की शून्य सहिष्णुतत 

बतल श्रम के ककसी भी रूप कत उपयोग यत समथिन निीं। 

यि सुर्नस्श्चत करन ेके मलए एक प्रणतली स्थतवपत करें कक सभी नए कमिचतररयों के मलए उम्र के सत्यतपन 

प्रलेिन की प्रर्तयों को व्यवस्स्थत रूप स ेजताँचने और बनतए रिने सहित कोई भी बच्चत र्नयोस्जत निीं िै। 

कतम करने के मलए प्रवशे की न्यनूतम आय ु15 वषि (यत स्थतनीय कतनून द्वतरत अनुमर्त दी जतन ेपर 14) 

िै। 

सभी युवत श्रममकों (18 वषि से कम उम्र के) को ककसी भी कतम को करने से बचतएं जो ितर्नकतरक िो सकतत 

िै, और उन्िें रतत की पतली के कतम करन ेकी अनमुर्त निी ंिै। 

तस्करी, जेल श्रम यत बंधुआ मजदरूी सहित ककसी भी प्रकतर के मजबूर, अर्नवतयि यत अवैध श्रम कत उपयोग 

यत समथिन निीं करते िैं। 



Document name: Document type: Version: 

Medicover Supplier Code of Conduct Group Policy 1.1 

Approved by: Document owner: Date of approval: 

Board of Directors of Medicover AB (publ) CEO 10.02.2022 

  

 

5 (8) 

 

सुर्नस्श्चत करें कक सभी ओवरटतइम कतम स्वैस्च्िक िै, जब तक कक आवश्यक और स्थतनीय कतननूों के 

अनुसतर अर्नवतयि न िो। 

यि आवश्यक निी ंिै कक कमिचतरी मूल व्यस्ततगत प्रमतणपत्र यत पिचतन दस्ततवेजों को सौंप दें। 

ववत्तीय दंि जसैे अनुशतसनतत्मक प्रथतओं कत उपयोग न करें उदतिरण के मलए मजदरूी स ेअनुधचत यत अवैध 

कटौती। 

उत्पीड़न औि भेदभतव ककसी भी शतरीररक यत मतनमसक उत्पीड़न यत दवु्यिवितर को बदतिश्त न करें। 

 भती प्रथतओ ंजैस,ेपदोन्नर्त,लतभ और प्रमशक्षण तक पिंुच जैसे कतम पर रिने और में कोई भेदभतव निीं। 
 

कतयि के घंटे 

सुर्नस्श्चत करें कक कतम के घंटे स्थतनीय कतनूनों, आईएलओ कन्वेंशनों यत सतमूहिक समझौते कत अनपुतलन 

करते िैं, जो भी कतयिकतति की अधधक सुरक्षत की पुस्ष्ट करतत िै। 

सुर्नस्श्चत करें कक कतम के घंटों को ववभतस्जत ककयत जततत िै, यहद आवश्यक िो तो स्थतनीय कतननूों द्वतरत, 

सतमतन्य कतयि घंटों और ओवरटतइम घंटों में और स्थतनीय कतनूनों द्वतरत र्नधतिररत अधधकतम से अधधक निीं 

िोनत चतहिए। 
 

 पतरिश्रममक 

न्यूनतम मजदरूी, ओवरटतइम घंटे और देश के ररवतज के अनुसतर अर्नवतयि लतभों सहित सभी स्थतनीय 

कतनूनों और ववर्नयमों पतलन करनत 
 

3.2 पयतिविण 
 
व्यवस्स्थत पयतिविणीय स्जम्मेदतिी 
 

इसकी पयतिवरणीय स्जम्मेदतरी के मलए एक व्यवस्स्थत दृस्ष्टकोण अपनतएं और इसके संचतलन से िोन ेवतल े
पयतिवरणीय प्रभतवों की अच्िी जतनकतरी रिें। 
इसके उत्पतदन और उत्पतदों में सभी प्रतसंधगक पयतिवरण मतनकों को पूरत करें। 
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जोखिम प्रबंधन 
इसके संचतलन के कतरण िोन ेवतले ककसी भी नकतरतत्मक पयतिवरणीय प्रभतव को कम करने यत कम करने के 
मलए एक जोखिम-आधतररत कतयिक्रम की स्थतपनत, कतयतिन्वयन और रिरितव। 
 
एिर्तयतती उपतय 
एिर्तयतती उपतय करें जसैे िी ववश्वतस करने कत कतरण िै कक एक कतरिवतई पयतिवरण को नुकसतन पिंुचत 
सकती िै। 
 
प्रदषूक भुगततन कितत िै कत मसद्धतंत 
सतमतस्जक और आधथिक लतगतों कत भुगततन करें जो इसकी संस्थतओं स ेउत्पन्न िोती िैं जो पयतिवरण को 
नुकसतन पिंुचतती िैं। 
 

जीवन-चक्र ववश्लेषण 
जीवन-चक्र के दृस्ष्टकोण स ेइसके उत्पतदों यत सेवतओं के पयतिवरणीय प्रभतवों कत ज्ञतन िोनत चतहिए। 
 
 

3.3      भ्रष्टतचति वविोध 
भ्रष्टतचतर के सभी रूपों की शून्य सहिष्णुतत िै, स्जसमें ररश्वत देनत, ररश्वत देनत, प्रतप्त करनत, ब्यतज कत 
टकरतव, गबन यत भतई-भतीजतवतद / क्रोन्यवतद शतममल िै। 
 
भ्रष्टतचतर को रोकन ेके मलए प्रकक्रयतओं की स्थतपनत करें उदतिरण के मलए, एक भ्रष्टतचतर ववरोधी नीर्त को 
लतगू करन ेऔर अपने कमिचतररयों को प्रतसंधगक प्रमशक्षण प्रदतन करके। 
 
ज्ञतत िो कक मेडिकवर के सतथ आपूर्तिकतति के व्यवसतय को सुववधतजनक बनतन ेके मलए मेडिकवर कमिचतरी के 
मलए ककसी भी लतभ को स्वीकतर निीं करेगत। 
 
मेडिकवर को सूधचत करें यहद, एक िरीद के सतथ सयंोजन में, मेडिकवर में िरीद के मलए स्जम्मेदतर व्यस्तत 
और आपूर्तिकतति के प्रर्तर्नधध के बीच व्यस्ततगत संबधं (पतररवतररक संबंध, व्यस्ततगत दोस्ती, आहद) कत कुि 
रूप िै। 
 

3.4      प्रर्तयोधगतत कतनून 
लतगू प्रर्तस्पधति कतनूनों और ववर्नयमों कत सम्मतन और अनुपतलन करें और प्रर्तस्पधति कतनून के उललंघन को 
रोकने के मलए प्रणतली स्थतवपत करें। 
 
 
 
 

3.5      धन शोधन औि आतकंवतद के ववत्तपोषण को िोकनत 
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अपने स्वय ंके व्यवसतय को मनी लॉस्न्रंग यत आतकंवतद के ववत्तपोषण के मलए उपयोग करने स ेरोकनत 
सुर्नस्श्चत करें, अपने ग्रतिकों, भतगीदतरों और आपूर्तिकततिओ ंके उधचत ज्ञतन प्रतप्त करन ेके मलए स्थतवपत 
प्रकक्रयतओं के द्वतरत, और ककसी हदए गए व्यतवसतर्यक संबधं के उद्देश्य की जतनकतरी और समझ करें। 
 

3.6       गुणवत्तत आवश्यकततए ं
आम तौर पर मतन्यतत प्रतप्त यत अनुबंधधत सिमत गुणवत्तत आवश्यकततओ ंको पूरत करें। 
यि सुर्नस्श्चत करें कक मेडिकवर की जरूरतों को लगतततर पूरत करने वतल ेसतमतन और सेवतए ंप्रदतन करने के 
मलए गुणवत्तत की आवश्यकततओं को आपूर्तिकतति व्यतवसतर्यक प्रकक्रयतओं में लतगू ककयत जतए। 
 
 

3.7       सूचनत सुिक्षत 
मेडिकवर से प्रतप्त सभी जतनकतरी को ककसी भी गैर-प्रकटीकरण समझौतों जो उन्िोंने दजि ककयत िै, सतथ िी 
सतथ लतगू प्रर्तबंध उललंघन कतननू के अनुसतर सुरक्षक्षत तरीके स,ेप्रबंधधत करें  
 
सुर्नस्श्चत करें कक जतनकतरी अनधधकृत व्यस्ततयों के मलए कभी भी प्रकट न की जतये । ऑफ़र, शुलक 
उद्धरण और समझौतों की सतमग्री को गोपनीय मतनत जतये। 
 

3.8       व्यस्ततगत िेटत कत प्रसंस्किण 
प्रसंस्करण के मलए लतगू िेटत सुरक्षत कतनून के अनुसतर व्यस्ततगत िेटत को संसतधधत करें। 
 
व्यस्ततगत िेटत के सभी प्रसंस्करण में पंजीकृत व्यस्तत की गोपनीयतत के अधधकतर कत सम्मतन करें। यहद 
प्रसंस्करण में व्यस्ततगत िेटत को तीसरे देशों में स्थतनतंतररत करनत शतममल िै यत यहद प्रसंस्करण में व्यस्ततगत 
िेटत की ववमशष्ट शे्रखणयतं शतममल िैं, तो िमेशत इसको देिभतल कर ककयत जतनत चतहिए । 
यि सुर्नस्श्चत करन ेके मलए उधचत तकनीकी और संगठनतत्मक उपतय करें कक प्रसंस्करण के मलए सुरक्षत स्तर 
प्रतसंधगक कतनूनी आवश्यकततओ ंको पूरत करतत िै। 
यहद मेडिकवर ने आपूर्तिकतति के सतथ सतझत ककए गए व्यस्ततगत िेटत को शतममल करते िुए एक व्यस्ततगत 
िेटत दघुिटनत िोती िै, तो तुरंत मेडिकवर को सूधचत करें। 
 

4  सत्यतपन 
आपूर्तिकतति स्वीकतर करते िैं कक यहद मेडिकवर के पतस यि संदेि करने के मलए उधचत आधतर िैं कक इस 
आपूर्तिकतति आचतर संहितत कत उललंघन िुआ िै यत उललंघन िोन ेकत ितरत िै, तो मेडिकवर यत मेडिकवर द्वतरत 
नतममत ककसी तीसरे पक्ष को त्यों को सत्यतवपत करने के मलए आवश्यक जतनकतरी और पिंुच प्रदतन की 
जतएगी। 

 
5.        कतयतिन्वयन 

 सभी आपूर्तिकततिओं स ेइस आपूर्तिकतति आचतर संहितत को स्वीकतर करने और यि सुर्नस्श्चत करन ेके मलए 

सवोत्तम प्रयतसों कत उपयोग करन ेकी अपेक्षत की जतती िै कक उनके उप-आपूर्तिकतति भी ऐसत करत ेिैं। 
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अधधक जतनकतरी मेडिकवर कोि ऑफ कंितट और मेडिकवर ररश्वत ववरोधी पॉमलसी 
www.medicover.com/sustainability. पर देिी जत सकती िै। 
 

6.        रिपोहटिंग 
आपूर्तिकततिओ ंको मेडिकवर के सतथ इस आपूर्तिकतति आचतर संहितत के ककसी भी गैर-अनुपतलन को त्रबनत देरी 
के ररपोटि करनत िोगत । आपूर्तिकतति और उनके कमिचतररयों में स ेकोई भी गोपनीय रूप से धचतंतओ ंकी 
supplier@medicover.com पर ररपोटि कर सकतत िै:  

 
______________________ 
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