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1 Introducere

Grupul Medicover (Medicover AB (publ) si subsidiarele acestuia) (“Medicover” sau “compania
Medicover”) s-a angajat sa isi desfasoare activitatea In modul evidentiat in Codul de conduita
Medicover (“Codul de conduitd”). Pentru a gestiona riscurile si a se asigura c& fiecare companie
Medicover poate actiona Tntr-un mod rapid si ferm oriunde este suspectata o incalcare grava a

Codului de conduita si a altor politici Medicover, si/sau a legilor si reglementarilor locale, Medicover
a stabilit responsabili pentru avertizorii de integritate.

2 Scopul acestei Politici Medicover privind avertizorii de
integritate

Scopul acestei Politici Medicover privind avertizorii de integritate (aceasta “Politica”) este sa
incurajeze toti angajatii (asa cum sunt definiti mai jos) sa raporteze, fara a fi nevoiti sa se teama
sau fara riscul vreunei victimizari, discriminari sau dezavantaj ulterior, Tngrijorarile lor cu privire la
neregulile grave legate de Codul de conduitd si alte politici Medicover si/sau legile si reglementarile
locale.

3 Cui se aplica aceasta Politica?
Aceasta Politica se aplica fiecarei companii Medicover si angajatilor sai.

4 Definitii
Atunci cand este folosit in aceasta Politica:
Termenul “angajat” include fiecare persoana care lucreaza pentru sau furnizeaza servicii cétre orice
companie Medicover, pe baza unui contract de munca sau asa cum este contractat de Medicover ca
persoana fizica autorizata sau similar. De asemenea, termenul “angajat” include fiecare membru al

consiliului de administratie, echipa de management, de supervizare si alte organe corporative ale
companie Medicover.

,Directiva privind Protectia Avertizorilor de Integritate” reprezinta Directiva (UE) nr. 1937/2019
a Parlamentului European si a Consiliului European din 23 octombrie 2019 privind protectia
persoanelor care raporteaza incalcari ale dreptului Uniunii, si orice alte modificari si completari
ulterioare la aceasta.

"HR/Juridic”, atunci cand este folosit in relatie cu raportarea, reclamatiile, intrebarile sau
neldmuririle, Tnseamna seful departamentului HR/Juridic din unitatea comerciala, sau seful
departamentului HR/Juridic al Diviziei sau Consilierul Juridic al Grupului, in principal persoana cea
mai apropiata din organizatie, daca vreti.

5 Denuntarea neregulilor

5.1 Ce sunt neregulile grave?
Neregulile grave includ orice comportamente ilegale sau ilicite, precum si abateri grave, legate de
activitatile comerciale ale Medicover si privind interesele vitale ale Medicover, sau viata sau
sanatatea persoanelor.

Pot include:

e Un act ilicit, fie civil sau penal

e Malpraxis medical sau riscarea sigurantei pacientului (daca sunt incluse datele pacientului, datele
trebuie raportate ca anonime, decat daca nu a fost acordat consimi@@mantul pacientului pentru
divulgarea datelor)

e Incalcarea Codului de conduitd Medicover
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521

5.2.2

« Incélcarea Politicii Medicover privind combaterea mitei

 Incélcarea cu buna stiinta a legilor si reglementérilorlocale

e Frauda, delapidare sau spalare de bani

e Contabilitate sau practici de audit discutabile

¢ Pericolele pentru sanatate, siguranta sau mediu

e Abuzul de putere sau autoritate pentru orice scop neautorizat sau ascuns

e Discriminare incorecta, cum este discriminarea bazata pe varsta, rasa, sex, religie, orientare
sexuala, statut marital sau parental, opinii politice sau etnie pe parcursul angajarii sau furnizarii
de servicii

¢ Conlflictul de interese
e Manipularea datelor/inregistrarilor/sistemelor companiei
e Comportament anti-concurential

e Incalcarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal si/sau a instructiunilor interne
care reglementeaza prelucrarea datelor cu caracter personal

e Represalii indreptate impotriva unei persoane care a raportat aspecte in conformitate cu prezenta
Politica

o Incercarile de a ascunde cele de mai sus

Cele de mai sus nu reprezinta o lista exhaustiva, ci mai degraba sunt exemple de tipuri de conduita
si comportament care pot fi considerate ca nereguli grave.

Procedura de raportare

Cand raportez?

Ingrijorérile privind toate neregulile si abaterile legate de Medicover trebuie transmise prin canalele
de raportare normale disponibile la nivel intern, de exemplu abordand managerul direct sau, daca
preocuparile 1l privesc pe managerul dumneavoastra direct, departamentul HR/Juridic.

Sistemul de raportare al avertizorilor de integritate Medicover trebuie folosit numai ca un canal pentru
neregulile grave (asa cum sunt definite mai sus) legate de activitatile comerciale ale Medicover.
Trebuie folosit numai atunci cand canalele normale pentru transmiterea ingrijorarile nu pot adresa
eficient aceste probleme sau daca aveti motive ihtemeiate sa credeti ca veti suporta represalii
daca folositicanalele de raportare normale disponibile la nivel intern.

Cum raportez?

Instructiuni generale

Un angajat care raporteaza o ingrijorare privind o neregula grava in baza aceste Politici trebuie:

e Sa divulge informatii cu buna credinta
e Sa aiba motive intemeiate sa considere informatia ca adevarata
e Sa nu aclioneze cu rautate si sa nu emita false acuzatii

e Sa nu urmareasca vreun castig personal sau financiar

Retineri ca trebuie respectate legile privind protecia datelor cu caracter personal si
confidentialitatea medicala.
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Raportarea anonima versus neanonima

Raportul trebuie redactat in scris, in limba engleza sau orice limba locala a tarii in care activeaza
Medicover, la o adresa stabilitd pentru comunicare, disponibila pe intranetul Medicover.

Acesta va fi directionat strict si numai Tn atentia persoanelor responsabile pentru plangerile
avertizorilor de integritate, asa cum este configurat pe intranetul Medicover.

Rapoartele anonime vor fi acceptate. Raportul trebuie realizat prin completarea si depunerea lui prin
canalele de raportare anonima disponibile pe intranetul Medicover. Mesajul va fi directionat Tn atentia
persoanelor responsabile pentru plangerile avertizorilorlor de integritate, asa cum este configurat pe
intranetul Medicover.

Pentru a permite o investigatie mai buna a neregulilor grave, angajatul poate lua in considerare sa
mentioneze datele sale de contact atunci cand depune raportul. Chiar daca sunt date detaliile de
contact, continutul plangerii va fi tratat in stricta confidentialitate, cu exceptia minimului necesar pentru
realizarea unei investigatii suficiente si corecte.

Continutul raportului

Pentru a ajuta Medicover sa investigheze corespunzator, raportul trebuie bazat pe fapte si trebuie sa
raspunda la urmatoarele intrebari:

e Ce s-aintdmplat si unde si cand?
e Cine a fost implicat?
e Va asteptati sa se intample din nou? Daca da, cand si unde?

e Cine altcineva poate avea cunostintd de cele de mai sus, sau poate avea acces la informatii
relevante?

¢ Exista documente suport sau dovezi privind incidentul de mai sus? Daca da, trebuie incluse.
o Exista alte informatii care pot fi relevante sau utile?
Directiva privind Protectia Avertizorilor de Integritate

Pentru entitatile juridice din cadrul grupului Medicover care sunt obligate s& opereze propriile canale de
avertizare in conformitate cu Directiva privind Protectia Avertizorilor de Integritate, veti gasi informatii de
contact pe site-ul web al respectivelor entitati juridice, daca doriti sa depuneti un raport la una dintre ele.

Protectie

Toti angajatii care raporteaza in baza acestei Politici cu buna credinta sunt asigurati ca nu se va
permite nicio repercusiune de niciun fel asupralor.

Acuzatii false sau rau-intentionate

Nicio acuzatie nu trebuie facuta cu rele intentii sau stiind ca acestea sunt false. Acuzatiile care nsunt
facute cu buna credinta reprezinta un abuz al procesului de denuntare. Medicover vaconsidera aceste
actiuni drept abateri disciplinare grave care poate conduce la actiuni disciplinare, in masura permisa
de lege.

Raspunsul la cazurile raportate

Pentru a proteja persoanele si pe cei suspectati de nereguli potentiale grave, se va efectua o
analiza initiala pentru a decide daca este oportuna o investigatie si, daca raspunsul este pozitiv, ce
forma trebuie sa aiba si care sunt persoanele ce trebuie implicate.

Acolo unde este cazul, problemele raportate pot fi:

e Investigate de departamentul Juridic al Grupului, susiinut de alte persoane din cadrul

Medicover, dupa cum este necesar (si cu consultanti externi sau auditori independenti dacaeste
adecvat si necesar).

« Tnaintate politiei sau altor autoritati de aplicare a legilor.
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Daca este necesara 0 actiune urgenta, o astfel de actiune poate fi efectuata Tnainte de
desfasurarea unei investigatii.

Odata ce un incident grav este raportat (daca nu este anonima), Medicover va confirma primirea
raportului angajatului intr-un termen de 7 zile, masura in care legile aplicabilede protectie a datelor
permit, si, in cazurile in care este aplicabil:

e vaindica cum trebuie gestionata aceasta problema de catre angajatul care a raportat,
e vainforma salariatul care a raportat daca se va efectua o analiza iniiala,

e vaindica daca va avea loc sau nu o investigatie in continuare.

Angajatului raportor i se va raspunde intr-un interval de timp care nu depaseste trei luni de la
confirmarea de primire a raportului.

Cat de mult vor fi In contact Medicover si angajatul care a raportat depinde de natura problemei,
dificultatile potentiale implicate si claritatea informatiilor furnizate. Daca este necesar, Medicover \a
solicita informatii suplimentare de la angajat.

O investigatie interna poate conduce la un raport inaintat organelor relevante de aplicare a legii.
Datele cu caracter personal si confidentialitatea

n scopul acestei Politici, Medicover va prelucra datele cu caracter personal ale angajatului solicitate
in scopul acestei Politici in masura Tn care este permis de legile aplicabile privind proteciia datelor.
Acest proces va include colectarea, pastrarea si transferul datelor catre terte parti, cum sunt
organele de aplicare a legilor si auditorii externi. Acest lucru se va efectua doar daca si inmasura in
care este necesar pentru investigatie si procedurile de raportare (si administrarea tehnica a canalului
de raportare) si, in toate cazurile, numai in masura in care este permis sinecesar in mod legal.
Datele cu caracter personal prelucrate vor include informatii obtinute prin canalul de denuntare,
inclusiv numele si detaliile de contact ale angajatului care raporteaza (decét daca raportul nu este
anonim) si persoanele despre care s-au facut rapoarte in legatura cu functia lor in cadrul Medicover.
Datele procesate pot include date cu caracter personal legate de infractiuni.

Datele cu caracter personal relevante prelucrate in scopul prevazut in aceasta Politica pot fi pastrate
atat timp cat este necesar si permis in mod egal. Acest lucru inseamna ca datele cu caracter personal
prelucrate Tn legatura cu un raport care nu conduce la o investigatie sau care sunt nefondate vor fi
sterse imediat. Rapoartele care conduc la o investigatie vor fi sterse dupa ainvestigatia este finalizata
sau, daca investigatia a rezultat in actiuni de remediere sau de alt fel, vor fi pastrate in conformitate
cu ceea ce este prevazut in legile si reglementarilelocale.

Medicover aplica atat masuri de securitate organizationale, cat si tehnice pentru a garanta o
investigatie legala si sigura si pentru a se asigura ca datele cu caracter personal sunt prelucrate h
conformitate cu legile aplicabile privind protecfia datelor.

Medicover va trata toate rapoartele realizate Tn baza acestei Politici ca fiind confidentiale in masura

maxima permisa de lege si in concordanta cu legile aplicabile privind protectia datelor, atat timp céat
acest lucru este in concordanta cu efectuarea unei investigatii suficiente si corecte.

Responsabilitati

Managerii de la toate nivelurile sunt responsabili de a informa si aduce la cunostinta angajatilor
Medicover aceasta Politica.

Contact si intrebari

Intrebarile generale privind aceasta Politica trebuie direclionate catre Consilierul Juridic General sau catre
Ofiterul de Conformitate Corporativa.
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ntrebérile de natura sensibila privind aceastd Politica pot fi inaintate cétre responsabilul pentru
avertizorii de integritate prin adresa mentionata pe intranetul Medicover.
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