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A Medicover csoport (Medicover AB (publ) és leanyvallalatai) (,Medicover” vagy ,Medicover
vallalat”) elkotelezett amellett, hogy a Medicover Magatartasi Kédexben (a tovabbiakban:
,Magatartasi Kodex”) foglaltak szerint miikddjon. A Medicover visszaélés bejelentésére vonatkozo
funkcidkat hozott Iétre a kockazatkezelés érdekében, valamint annak biztositasara, hogy az egyes
Medicover vallalatok gyorsan és hatarozottan fel tudjanak Iépni ott, ahol a Magatartasi Kédex és
mas Medicover-iranyelvek és/vagy helyi térvények és szabalyozasok silyos megsértésének
gyanuja merul fel.

A Medicover visszaélés bejelentésére vonatkozo
Szabalyzatanak célja

A Medicover visszaélés bejelentésére vonatkozé Szabalyzatanak (jelen ,,Szabalyzat”) célja a
munkavallalok (az aldbbiakban meghatarozottak szerint) arra valo 6sztdnzése, hogy — az esetleges
késbbbi aldozatta valastol, diszkriminaciotol vagy hatranyos helyzettdl vald félelem nélkil —
jelentsék be a Magatartasi Kodex és egyéb Medicover-irdnyelvekkel és/vagy helyi térvényekkel és
szabdlyozasokkal kapcsolatos sulyos visszaélésekre vonatkozé aggalyaikat.

Kire vonatkozik ez a Szabalyzat?

Ez a Szabalyzat minden Medicover vallalatra és azok munkavallaléira vonatkozik.
Meghatarozasok

A jelen Szabalyzatban hasznaltak szerint:

A ,,munkavallal6” kifejezés minden olyan személyt magéban foglal, aki a Medicover vallalatnal
dolgozik, vagy annak szolgaltatast nyujt munkavallaloi szerz8dés alapjan vagy a Medicoverrel
kotott szerz6dés alapjan 6nalld vallalkozéként vagy hasonloként. A ,,munkavallalé” kifejezés
magaban foglalja a Medicover vallalat igazgatétanacsanak, igazgatésaganak, feliigyeld
bizottsaganak és egyéb tarsasagi szerveinek tagjait is.

,»Az EU visszaélést bejelenté személyek védelmérél szo616 iranyelve” az unids jog megsértését
bejelentd személyek védelmérdl sz6ld 2019. oktdber 23-i (EU) 2019/1937 eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelvet foglalja magaban, valamint annak kés6bbi kiegészitéseit, médositasait és
poétlasait.

A ,,HR/Jogi” kifejezés bejelentéssel, panaszokkal, kérdésekkel vagy aggalyokkal kapcsolatos
esetekben az On iizleti egységének HR/Jogi vezetéjét, vagy az On divizidjanak HR/Jogi vezetéjét
vagy Jogi Osztalyat jelenti, elsésorban az Onhéz legkozelebb esd szervezeti egységben, az On
vélasztasa szerint.

Visszaélés bejelentése

Mi szamit sulyos visszaélésnek?

Sulyos visszaélésnek minésiil a Medicover (izleti tevékenységével kapcsolatos és a Medicover
létfontossagu érdekeit, illetve az egyén(ek) életét vagy egészségét érintd illegalis vagy jogellenes
magatartas, valamint sulyos szabalytalansag.

A kdvetkezbket tartalmazhatja:

e Jogellenes cselekmény, akar polgari, akar blintetéjogi
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e Orvosi mihiba vagy a beteg biztonsaganak veszélyeztetése (amennyiben a betegadatok
szerepelnek, az adatokat anonim adatként kell jelenteni, kivéve, ha a beteg a hozzajarulasat az
adatkozléséhez a megfelel6 médon megadta)

e A Medicover Magatartasi Kddexének megsértése

e A Medicover vesztegetésellenes szabalyzatanak megsértése

o A helyi torvények vagy el6irasok tudatos megsértése

e Csalas, sikkasztas vagy pénzmosas

o Megkérdéjelezhet6 szamviteli vagy kdnyvvizsgalati gyakorlat

e [Egészséglagyi, biztonsagi vagy kérnyezeti veszélyeztetés

e Hatalommal vagy felhatalmazassal vald visszaélés barmilyen jogosulatlan vagy rejtett célbol

o Tisztességtelen diszkriminacié, példaul életkor, faj, nem, vallas, szexualis irAnyultsag, csaladi
allapot vagy szlléi statusz, politikai vélemény vagy etnikai hattér miatt a foglalkoztatas vagy a
szolgéltatdsnyujtas soran

o Osszeférhetetlenség
e Vallalati adatok/nyilvantartasok/rendszerek manipulélasa
e Versenyellenes magatartas

e Az adatvédelmi és a maganélet tiszteletben tartdsara vonatkozé jogszabalyok és/vagy az
adatkezelést szabalyozé belsé utasitasok megsértése

¢ Ajelen Szabalyzattal 6sszhangban bejelentést tévé személy elleni megtorlas

e A fentiek barmelyikének eltitkolasara tett kisérletek

A fenti lista nem teljeskor(, inkabb példakat hoz fel a sulyos visszaélésnek mindsuld
intézkedésekre és magatartasokra.

Bejelentési eljaréas

Mikor térténjen a bejelentés?

A Medicovert érint6 szabalytalansagokkal és visszaélésekkel kapcsolatos észrevételeit a szokasos,

belsbleg elérhet6 csatornakon keresztil kell megtenni, példaul uagy, hogy megkeresi kézvetlen
vezet6jét, vagy ha az aggaly az On kdzvetlen vezetéjét érinti, a HR/Jogi Osztalyt.

A Medicover visszaélést bejelentd rendszere kizarélag a Medicover (izleti tevékenységével
kapcsolatos sulyos visszaélések (a fent meghatarozottak szerint) csatornajaként hasznalhat6. Csak
akkor éljen vele, ha az aggodalmak felvetésére altalaban hasznalt csatorndk nem kezelik
hatékonyan a problémat, vagy ha alapos okkal tart attdl, hogy megtorlas éri, ha a szokasos,
belséleg elérhetd bejelentési csatornakat hasznalja.

Hogyan torténjen a bejelentés?

Altalanos iranyelvek

Az a munkavallalo, aki jelen Szabalyzat értelmében aggodalmat fejezi ki egy sulyos elkdvetett
visszaéléssel kapcsolatban, koteles:

e Johiszemien kdzzétenni az informaciokat
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e Alapos okkal feltételezni az informacio igaz voltat
e Nem rosszindulatd, és tudatosan hamis allitasokat kbzolni

¢ Nem torekedni a személyes vagy anyagi haszonra
Felhivjuk figyelmét, hogy az adatvédelmi térvényeket és az orvosi titoktartast be kell tartani.

Anonim és nem anonim bejelentés

A jelentést irdsban, angolul vagy a Medicover miikddési teruletén 1évé valamelyik orszag nyelvén
kell megtenni a Medicover intraneten megadott kommunikécios cimére.

Ez a Medicover intraneten keresztll automatikusan szigortan és kizarélag a bejelentdi panaszokeért
felelés személyekhez ér el.

Az anonim bejelentéseket elfogadjuk. A bejelentést a Medicover intraneten elérhetd bejelentésének
kitoltésével és benyujtasaval kell megtenni az anonim bejelentési csatornan keresztill. Az izenet a
Medicover intraneten kdzzétett bejelentdi panaszokeért felelds illetékeseihez jut el.

A sulyos visszaélés jobb kivizsgaladsa érdekében a munkavallalé megfontolhatja, hogy a
bejelentéskor megadja elérhet6ségeit. Az elérhetéségek megadasa esetén is a panasz tartalmat a
lehet6 legnagyobb titoktartassal kezeljlk, kivéve azt a minimélisan sziikséges mértéket, amely a
kell6 és tisztességes vizsgalat lefolytatasahoz sziikséges.

A bejelentés tartalma

A megfelel6 Medicover vizsgalat el6segitése érdekében a jelentésnek tényeken kell alapulnia, és a
kovetkez6 kérdéseket kell megvalaszolnia:

e Mi tortént, hol és mikor?

o Kik érintettek?

e Varhat6-e, hogy megismétlédik az eset? Ha igen, mikor és hol?

¢ Kimas tudhat a fentiekrdl, vagy férhet hozzéa a vonatkozd informaciékhoz?

e Van-e a fenti eseményre vonatkozé alatdmasztdé dokumentacio vagy bizonyiték? Ha igen,
kérjuk, csatolja.

e Van-e egyéb informéacid, amely relevans és hasznos lehet?

Az EU visszaélést bejelenté személyek védelmérdl szol6 iranyelve

Ha azon Medicover csoporton beliili jogi személyeknél kivan bejelentést tenni, amelyek az EU
visszaélést bejelent6 személyek védelmérdl szol6 iranyelve szerint sajat bejelentd csatornakat
mik&dtetnek, akkor a jogi személyek honlapjan megtaldlja az elérhetéségeiket.

Védelem

A jelen Szabdlyzat alapjan johiszemien kdzl6 alkalmazottakat biztositjuk, hogy semmiféle
megtorlas nem megengedett veliik szemben.
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5.6

Hamis és rosszindulat( allitdsok

Nem szabad rosszindulatu bejelentést tenni, vagy megfontolt szandékkal hamisat allitani. A nem
johiszemiien megfogalmazott allitasok visszaélnek a bejelentd eljarassal. A Medicover ezeket
sulyos fegyelmi vétségnek tekinti, amely a térvény altal megengedett mértékig fegyelmi eljarast
vonhat maga utan.

A bejelentett esetekre adott valaszok

Az érintettek és az llitélagos sulyos visszaélésekkel gyanusitottak védelme érdekében kezdetben
felmérik, hogy helyénval6-e vizsgalatot folytatni, és ha igen, milyen forméban, és mely személyeket
kell bevonni.

Adott esetben a jelentett Ggyek:

e A Jogi osztaly altal kivizsgélasra keruilnek, adott esetben a Medicoveren belili mas személyek
tamogatasaval (és szlikség esetén kilsé tanacsadokkal vagy fliggetlen auditorokkal).

e Rendérséghez vagy mas blnild6zé hatésagokhoz tovabbitédnak.
Ha slrgds intézkedésre van szikség, az ilyen intézkedés a vizsgalat lefolytatasa el6tt megtehet6.

A sulyos visszaélés bejelentését kdvetéen (kivéve, ha az anonim maédon tértént) a Medicover hét
napon bellll visszaigazolja a munkavéllaloi jelentés kézhezvételét, amennyiben a vonatkozé
adatvédelmi térvények ezt lehetévé teszik, és adott esetben:

e jelzi, hogy a jelentéstevd munkavallalénak hogyan kell kezelnie az ligyet,
o tajékoztatja a jelentéstevé munkavallalot arrél, hogy lefolytatjak-e a kezdeti vizsgalatot,

e jelzi, hogy sor keriil-e tovabbi vizsgalati intézkedésekre.

A visszajelzést a bejelentés kézhezvételétdl szamitott harom honapot meg nem haladé hataridén
belll meg kell kiildeni a jelentéstevé munkavallalonak.

A Medicover és a jelentéstevé munkavallald k6zotti kapcsolatfelvétel mértéke a felvetett tigy
természetétdl, a felmertil6 lehetséges nehézségektdl és a kozolt informaciok egyértelmiségétol
flgg. Szilkség esetén a Medicover tovabbi informéacidkat kérhet a munkavallal6tol.

A belsé vizsgalat eredményétdl fliggéen felmeriilhet az illetékes biinuld6zd szerveknél a feljelentés
lehetdsége.

Személyes adatok és titoktartas

Jelen Szabalyzat alkalmazasa soran a Medicover a jelen Szabalyzat céljaihoz sziikséges
munkavallal6i személyes adatokat a vonatkoz6 adatvédelmi térvények altal megengedett
mértékben dolgozza fel. Ez a feldolgozas magaban foglalja az adatgyjtést, tarolast és harmadik
félnek, példaul blnuldozé szerveknek és kilsé auditoroknak valé tovabbitast. Erre csak akkor és
olyan mértékben kertil sor, amely a vizsgalati és jelentéstételi eljarasokhoz (és a jelentési csatorna
sziikséges mértékben. A kezelt személyes adatok magukban foglalnak minden, a visszaélést
bejelentd csatornan keresztll megszerzett informaciot, ideértve a bejelentést tevé munkavallalo
nevét és elérhetdségeit (kivéve, ha a bejelentés anonim), valamint azon személyek nevét és
elérhetéségeit, akikrdl a Medicoverben betdltétt funkcidjukkal kapcsolatban bejelentést tettek. A
kezelt adatok tartalmazhatnak jogsértéssel kapcsolatos személyes adatokat.
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A jelen Szabdlyzatban meghatarozott célok érdekében kezelt relevans személyes adatok a
szlkséges és a torvény altal megengedett ideig megdrizheték. Ez azt jelenti, hogy a tovabbi
vizsgalathoz nem vezetd, vagy megalapozatlan bejelentéssel kapcsolatban kezelt személyes
adatokat haladéktalanul toréljik. A vizsgalathoz vezetd bejelentések a vizsgalat befejezése utan
térlédnek, vagy ha a vizsgalat korrekcios vagy egyéb intézkedéseket eredményezett, a helyi
torvények és elbirasok szerint megérzésre kerilnek.

A Medicover szervezeti és technikai biztonsagi intézkedéseket egyarant alkalmaz a jogszer( és
biztonsagos vizsgélat garantalasa, valamint a személyes adatok vonatkoz6 adatvédelmi
torvényekkel 6sszhangban torténd feldolgozasa érdekében.

A Medicover a jelen Szabalyzat szerint tett sszes bejelentést a tdrvény altal megengedett
legteljesebb mértékben és a vonatkozd adatvédelmi torvényeknek megfeleléen bizalmasan kezeli,
amennyiben ez 6sszhangban van a megfeleld és tisztességes vizsgalat lefolytatasaval.

6 Kotelezettségek

A vezet6k minden szinten felelések azért, hogy a Medicover munkavallaléit err6l a Szabalyzatrol
tajékoztassak.

7 Kapcsolatfelvétel és kérdések

A jelen Szabalyzattal kapcsolatos altalanos kérdésekkel az Altalanos jogi képviselshdz vagy a
Vallalati megfeleléségi tiszthez fordulhatnak.

A jelen Szabalyzattal kapcsolatos érzékeny jellegii kérdéseket a bejelenté funkciénal lehet
benyujtani a Medicover intraneten megadott cimen.
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Nem alkalmazhato

(Fredrik RAGMARK)
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