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Giris

Medicover grubu (Medicover AB (publ) ve istirakleri) (“Medicover” veya “Medicover sirketi”) ticari
faaliyetlerini Medicover Etik Davranis Kurallari (“Etik Kurallar”) gergevesinde acgiklanan sekilde
yuritme taahhudlinde bulunmaktadir. Riskleri ydnetebilmek ve Etik Kurallara ve diger Medicover
politikalarina ve/veya yerel kanun ve yonetmeliklere yonelik olarak iglenmis ciddi bir ihlal stiphesi
durumunda her bir Medicover sirketinin suratli ve kararl bir sekilde hareket edebilmesini saglamak
amaciyla, Medicover ihbar mekanizmalari olusturmus bulunmaktadir.

Bu Medicover ihbar Politikasinin Amaci

isbu Medicover ihbar Politikasinin (isbu “Politika”) amaci tiim ¢alisanlari (asagida tanimlandig
tizere), Etik Kurallara ve diger Medicover politikalarina ve/veya yerel kanun ve yonetmeliklere
yonelik olarak islenmis ciddi suiistimallere iliskin endiselerini miteakip bir magduriyet, ayrimcihk
veya zarar korkusu yahut riski tasimaksizin ihbar etme yoniinde tesvik etmektir.

Bu Politika kimleri kapsiyor?

isbu Politika her bir Medicover sirketi ve onlarin galisanlari agisindan gegerlidir

Tanimlar
isbu Politikada kullanildigr haliyle:

“Galisan” terimi, herhangi bir Medicover sirketine bir is s6zlesmesi kapsaminda veya Medicover
tarafindan serbest meslek veya benzeri bicimde ytiklenici kilinarak galisan veya hizmet sunan
herkesi kapsamaktadir. “Galigan” terimi ayrica bir Medicover sirketinin yonetim kurulu, idare heyeti,
denetim kurulu ve diger kurumsal organlarinin her bir Gyesini de kapsamaktadir.

“AB Ihbarda Bulunani Koruma Yénetmeligi®, Birlik yasasinin ihlal edildigini bildiren kisilerin
korunmasina iliskin 23 Ekim 2019 tarihli Avrupa Parlamentosu ve Konseyin (AB) 2019/1937 Sayili
Yonergesi ve muteakip degisiklik, dizeltme ve ekleri ifade eder.

“iK/Hukuk”, ihbar, sikayet, soru veya endise ile ilgili olarak kullanildiginda, @ercihinize gobre, tegkilat
yapisi igerisinde 6ncelikle size en yakin olan olmak tizere, ticari biriminizin IK/Hukuk yoneticisi veya
departmaninizin IK/Hukuk yoneticisi veya Grup Hukuk departmani anlamina gelmektedir.

ihbar

Ciddi suiistimal nedir?

Ciddi suiistimal Medicover'in ticari faaliyetleri ile baglantili ve Medicover’in hayati menfaatlerini
yahut kisinin/kisilerin hayatini ya da sagligini ilgilendiren her tiirll yasadigi veya hukuka aykiri
davranisin yani sira ciddi usulsiizlikleri kapsar.

Sunlari igerebilir:

e Ozel hukuku veya ceza hukukunu ilgilendiren hukuka aykiri bir eylem

e Tibbi uygulama hatasi veya hastanin givenligini tehlikeye atan islem (hasta verileri s6z
konusuysa, bu veriler hastanin bunlarin agiklanmasina iliskin rizasi usuliince alinmadigi
middetce anonim veri olarak bildirilmelidir)

e Medicover Etik Davranis Kurallarina yoénelik ihlal
e Medicover Risvetle Miicadele Politikasina yonelik ihlal

e Yerel kanun veya ydnetmeliklerin kasitli bicimde ihlali
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o Dolandiricilik, zimmete para gegirme veya kara para aklama,
e Slpheli muhasebe igslemleri veya denetleme uygulamalari

e Saghga, guvenlige veya gevreye yonelik tehlikeler

¢ lzinsiz veya gizli bir amagcla gii¢c veya yetki suiistimali

¢ stihdam veya hizmet temini siiresince yas, Irk, toplumsal cinsiyet, din, cinsel yénelim, medeni
durum veya ebeveynlik durumu, siyasi veya etnik kokene dayali ayrimcilik gibi haksiz ayrimcilik
bicimleri

o Menfaat catismasi
e Sirket verilerinin/kayitlarinin/sistemlerinin kétlye kullaniimasi

o Rekabete aykiri davranis

o Veri koruma/gizlilik yasalarinin ve/veya verilerin islenmesini diizenleyen dabhili talimatlarin ihlali
o Bu Politika uyarinca endiselerini bildiren birine yonelik misilleme

e Yukarida sayilanlardan herhangi birinin gizlenmesine yonelik tesebbusler

Yukarida dile getirilen hususlar sinirlayici bir liste olusturmayip, yalnizca ciddi suiistimal olarak
degerlendirilebilecek turden tutum ve davraniglara érnek olusturmaktadir.

ihbar usulii

Ne zaman ihbarda bulunulmali?

Medicover ile baglantil tim usulstizllk ve suiistimaller hakkindaki endiseler, 6rnegin bir st
yOneticinize veya, endiseleriniz bir lst yoneticiniz hakkindaysa IK/Hukuk departmanina yonelik
sirket ici mevcut olagan bildirim kanallari Uzerinden dile getiriimelidir.

Medicover ihbar bildirim sistemi sadece Medicover'in ticari faaliyetleri ile bagdlantili olarak islenmis
ciddi suiistimallere (yukarida tanimlandidi Gzere) dair bir kanal olarak kullaniimalidir. Bu sistem
yalnizca, endiselerin iletiimesine iligkin olagan kanallarin meseleyi etkili bir sekilde ele almamasi
veya sirket ici mevcut olagan bildirim kanallarini kullanacak olursaniz misilleme ile
karsilasacaginizdan korkmak icin makul gerekgeleriniz bulunmasi halinde kullaniimahdir.

Nasil ihbarda bulunulmalhi?

Genel kilavuz ilkeler

isbu Politika kapsaminda ciddi bir suiistimal endigesini bildiren bir ¢aligan:

e Bu bilgiyi iyi niyetle ifsa etmelidir
e Bu bilginin dogru olduguna inanmak igin makul gerekcelere sahip olmahdir
e Koti niyetle hareket etmemeli veya bilerek asilsiz iddialarda bulunmamalidir

e Herhangi bir sahsi veya maddi kazang glitmemelidir
Veri koruma kanunlarina ve saglik kayitlarinin gizliligine riayet edilmesi gerektigi unutulmamaldir.

Anonim ihbar / anonim olmayan ihbar

ihbar yazili olarak, ingilizce dilinde veya Medicover'in faaliyet gosterdigi iilkelerin yerel dillerinden
birinde yapilmali ve Medicover intranetinde belirtilen irtibat adresine génderilmelidir.
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ihbar otomatik olarak, yalnizca Medicover intranetinde belirtildigi iizere ihbar sikayetlerinden
sorumlu olan kigilerin dikkatine ydnlendirilecektir.

Anonim ihbarlar kabul edilecektir. ihbar Medicover intranetinde yer alan anonim ihbar kanali
Uzerinden tamamlanarak sunulmaldir. Bu mesaj dogrudan Medicover intranetinde belirtildigi Gzere
ihbar sikayetlerinden sorumlu olan kisilerin dikkatine yonlendirilecektir.

Ciddi bir suiistimale yonelik daha iyi bir sorusturmaya imkan saglamak igin, ¢alisan ihbarda
bulunurken kendi irtibat bilgilerini de iletmeyi disutnebilir. S6z konusu irtibat bilgileri sunulmus olsa
bile, sikayetin iceridi, yeterli ve adil bir sorusturma yuaritilmesi igin gereken asgari bilgiler disinda,
son derece gizli tutulacaktir.

Ihbarin icerigi

Medicover’in yeterli sekilde sorusturma yuritmesine yardimci olunmasi igin, ihbar gergek olgulara
dayanmali ve asagida yer alan sorulara cevap vermelidir:

e Ne oldu, nerede ve ne zaman oldu?
e Kimler dahil oldu?
e Tekrar olmasi bekleniyor mu? Oyleyse ne zaman ve nerede?

¢ Yukarida dile getirilen hususlar hakkinda bagska kimin bilgisi olabilir veya bununla ilgili bilgilere
kimin erigimi olabilir?

e Yukarida dile getirilen olaya iligskin destekleyici nitelikte herhangi bir belge veya kanit var mi?
Varsa lutfen bunlari da belirtiniz.

¢ Konu agisindan ilgi arz eden ve yardimci olabilecek bagkaca herhangi bir bilgi var mi?

AB ihbarda Bulunani Koruma Yénetmeligi

AB Ihbarda Bulunani Koruma Yénetmeligi kapsaminda kendi ihbar kanallarini isletmesi gereken
Medicover grubu icindeki tizel kigilerden birine sikayette bulunmak istenmesi halinde gerekli
bilgilere ilgili tizel kisilerin web sitesinden erigilecektir.

Koruma

isbu Politika kapsaminda iyi niyetle ihbarda bulunan tiim galiganlara, kendilerine yonelik olarak
hicbir misillemeye izin veriimeyecegine dair teminat veriimektedir.

Asilsiz ve kotii niyetli iddialar

Kétii niyetle veya asilsiz oldugu bilinerek higbir iddiada bulunulmamalidir. lyi niyetle éne
surllmeyen iddialar ihbar sisteminin kotiiye kullanimi anlamina gelir. Medicover bu tir iddialari,
kanunen izin verildigi 6lgude disiplin islemlerine yol acabilecek ciddi disiplin suglari olarak
deg@erlendirecektir.

ihbara yanit

Kisilerin ve iddia konusu ciddi suiistimali islediginden siiphelenilen sahislarin korunmasi amaciyla,
bir sorusturma baslatilmasinin uygun olup olmadigi ve sayet uygunsa, bu sorusturmanin ne sekilde
yurutilmesi gerektigi ve kimlerin dahil edilmesi gerektigi konusunda karar vermek amaciyla bir 6n
inceleme yapilacaktir.

Uygun hallerde, ihbar edilen hususlar:

e Medicover’in uygun gordiigi baska kisilerin (ve miinasip ve gerekli goriliirse disaridan

danismanlarin veya bagimsiz denetgilerin) de destegdi alinarak Grup Hukuk departmani
tarafindan sorusturulabilir.
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¢ Polise veya baskaca kolluk makamlarina sevk edilebilir.

Acil olarak adim atilmasi gerekiyorsa, s6z konusu acil adim herhangi bir sorusturma baslatiimadan
evvel atilabilir.

Bir ciddi suiistimal olayi ihbar edildiginde (sayet anonim olarak ihbar edilmediyse), Medicover bu
ihbarda bulunan c¢alisana 7 gun icerisinde, tebellig ettigine dair bir bildirimi, gecerli ve uygulanabilir
veri koruma kanunlari elverdigi 6lgtde iletecektir:

o Ihbarda bulunan galisanin meseleye nasil yaklasmasi gerektigini belirtmek,
e Bir 6n inceleme yapilip yapiimayacagdi hakkinda bilgi vermek,

e Daha ayrintili sorusturma tedbirleri alinip alinmayacagini belirtmek.
Geri bildirim, raporun alindiginin bildiriminden itibaren (¢ ay icinde rapor eden galisana iletilecektir.

Medicover ile ihbarda bulunan galisan arasindaki irtibatin miktari, dile getirilen meselenin niteligine,
olayin igerdigi potansiyel glcliiklere ve sunulan bilginin netligine bagh olacaktir. Gerekirse,
Medicover galisandan bagkaca bilgiler isteyecektir.

Sirket iginde yuritilen bir sorusturma sonucunda ilgili kolluk makamlarina ihbarda bulunulabilir.
Kisisel veriler ve gizlilik

isbu Politikanin amaglari bakimindan, Medicover bu Politikanin amaglarinin gerektirdigi kisisel
calisan verilerini gecerli veri koruma kanunlari elverdigi 6lgude isleyecektir. Bu islem verilerin
toplanmasini, saklanmasini ve kolluk makamlari ve dis denetgiler gibi Gglincl sahislara
aktariimasini igerecektir. Bu islem ancak sorusturma ve bildirim sireclerinin (ve ihbar kanalinin
teknik agidan idaresinin) gerektirmesi halinde ve gerektirdigi 6lgtide, ve her hal ve sartta yalnizca
hukuken izin verildigi ve gerekli oldugu élgiide gergeklestirilecektir. islenen kisisel veriler, inbarda
bulunan ¢alisanin ismi ve irtibat bilgileri (sayet ihbar anonim degilse) ve Medicover'deki gorevleri ile
baglantili olarak haklarinda ihbarda bulunulan kisilere iliskin bilgiler de dahil olmak tzere, ihbar
kanali iizerinden elde edilen her tiirlii bilgiyi icerecektir. islenen veriler kanun kapsamindaki suglarla
ilgili kisisel verileri de icerebilir.

isbu Politikada dile getirilen amaglar dogrultusunda islenen séz konusu kisisel veriler gerektigi
kadariyla ve hukuken izin verildigi muddetce saklanabilir. Demek oluyor ki, bir ihbarla baglantil
olarak iglenen kisisel veriler bagkaca bir sorusturmaya yol agmaz yahut mesnetsiz bulunur ise,
derhal silinecektir. Bir sorusturmaya yol acan ihbarlar ise sorugsturma tamamlanir tamamlanmaz
silinecek yahut sorusturma sonucunda dizeltici veya baskaca islemlerde bulunulmus ise yerel
kanun ve yénetmeliklerde dile getirilen sekilde muhafaza edilecektir.

Medicover hukuka uygun ve guvenli bir sorusturma temin etmek ve kisisel verilerin gegerli veri
koruma kanunlarina uygun bir sekilde islenmesini saglamak amaciyla hem kurum igi, hem de teknik
giivenlik tedbirleri uygular.

Medicover isbu Politika kapsaminda yapilan tim ihbarlari, yeterli ve adil bir sorugturma yurutilmesi

acisindan uygun oldugu surece, kanunun elverdigi azami élciide ve gecerli veri koruma kanunlarina
uygun bir sekilde gizli tutulacaktir.

Sorumluluklar

Tum kademelerdeki yoneticiler Medicover ¢alisanlarinin bu Politika hakkinda bilgilendiriimesinden
sorumludur.
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isbu Politika ile ilgili genel sorular Bag Hukuk Miisaviri veya Kurumsal Uyum Yéneticisi tarafindan

yoneltiimelidir.

isbu Politikaya iligkin hassas nitelik tasiyan sorular Medicover intranetinde belirtilen adres
tizerinden ihbar sistemine iletilebilir.

Versiyon gecmisi
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Yetkilendirme
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