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1 Introducere

3.1

Grupul Medicover (Medicover AB (publ) si subsidiarele acestuia) (“Medicover”) se angajeaza sa
respecte principiile fundamentale privind drepturile omului, drepturile la locul de munca, mediul
inconjurator si lupta impotriva coruptiei pe parcursul activitatii sale.

Scopul acestui Cod de conduita al furnizorilor Medicover

Scopul acestui Cod de conduita al furnizorilor Medicover (acest “Cod de conduita al furnizorilor”)
este de a crea un dialog si parteneriat cu furnizorii pentru a se asigura ca accepta si sustin Carta
Internationala a Drepturilor Omului, Declaratia OIM privind Principiile Fundamentale si Drepturile la
Locul de Munca, Declaratia de la Rio privind Mediul si Dezvoltarea si Conventia ONU Tmpotriva
Coruptiei, evidentiatd in Pactul Global al Natiunilor Unite, Liniile directoare ale OECD privind
Intreprinderile Multinationale si Principiile Directoare ale Natiunilor Unite privind Afacerile si
Drepturile Omului.

Relatia Medicover cu furnizorii sai

Medicover se straduieste sa construiasca relatii pe termen lung si stabile cu intreaga sa bazé de
furnizare, inclusiv furnizorii de bunuri si servicii, contractorii, distribuitorii si agentii, numiti Tn
continuare “furnizori”, in cooperare cu care dezvoltdm sistematic produsele si serviciile noastre.
Acest Cod de conduita al furnizorilor se aplica tuturor relatiilor comerciale intre Medicover si
furnizorii acestuia. Medicover se asteaptd ca toti furnizorii sa isi desfasoare activitatea intr-o
maniera responsabila si sustenabila. Furnizorii trebuie sa se respecte toate legile si reglementarile
ce guverneaza activitatile acestora si Medicover se asteapta ca furnizorii si sub-furnizorii acestora
sa respecte acest Cod de conduita al furnizorilor, chiar daca stabileste un standard mai ridicat
decét cel prevazut de lege.

Medicover se asteapta ca furnizorii sai:

Munca si drepturile omului

Sanatate si siguranta

Séa identifice si sa evalueze riscurile de sanatate si sigurantd si sa reduca la minim impactul
acestora prin implementarea planurilor de urgenta.

S& se asigure ca toti angajatii sunt protejati impotriva expunerii la pericole potentiale pentru
sanatate si siguranta.

Séa se asigure ca echipamentul de protectie personala relevant si functional este furnizat tuturor
angajatilor.

Sa implementeze proceduri si sisteme pentru a gestiona, urmari si raporta vatamarile si bolile
ocupationale.

Sé se asigure ca trusele de prim ajutor relevante sunt usor accesibile.
Sé se asigure ca angajatii nu lucreaza sub influenta drogurilor si/sau alcoolului.
Libertatea de asociere si negocierea colectiva

Sa se asigure ca libertatea de asociere este protejata si sa recunoasca dreptul angajatilor sai la
negociere colectiva.
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3.2

Toleranta zero fatda de munca copiilor si munca fortata

Sa nu foloseasca sau sa nu sustina nicio forméa de munca a copiilor.

Sa stabileasca un sistem pentru a se asigura ca niciun copil nu este angajat, inclusiv verificarea
sistematica si pastrarea de copii ale documentelor de verificare a varstei pentru toti angajatii noi.
Varsta minima pentru incadrarea Tn munca este de 15 ani (sau 14 daca este permis prin legea
locala).

Sa protejeze toti muncitorii tineri (sub 18 ani) impotriva oricarei munci care poate fi ddunatoare si
sa nu le permita sa efectueze munca n schimburi de noapte.

Sa nu foloseasca sau sa nu sustina nicio forma de munca fortata, obligatorie sau ilegala, inclusiv
traficul de persoane, munca detinutilor sau munca fortata.

Sa se asigure ca toatd munca suplimentard este voluntara, decat daca nu este necesard si
solicitata conform legilor locale.

Sa nu ceara angajatilor sa inméaneze certificate personale sau documente de identificare originale.

Sa nu foloseasca practici disciplinare, cum sunt penalitatile financiare, de ex. deduceri incorecte
sau ilegale din salariu.

Hartuirea si discriminarea
Sa nu tolereze nicio hartuire sau abuz mental sau fizic.

Sa nu discrimineze in practicile de angajare si de munca, cum sunt promovarile, beneficiile si
accesul la instruire.

Timpul de munca

Sa se asigure ca timpul de munca este conform cu legile locale, Conventille OIM sau acordurile
globale, oricare ofera o protectie mai mare pentru lucrator.

Se va asigura ca timpul de munca este impartit, daca se cere prin legile locale, in ore de lucru
normale si ore suplimentare si nu vor depasi limita maxima stabilita de legile locale.

Compensare

Sa respecte, cel putin, toate legile si reglementarile locale privind salariile, inclusiv salariul minim,
orele suplimentare si beneficiile acordate conform obiceiurilor tarii.

Mediul inconjurator
Responsabilitatea sistematica privind mediul

S& adopte o abordare sistematica a responsabilitatii privind mediul si s& cunoasca bine impactul
asupra mediului cauzat de activitatile sale.

Sa indeplineasca toate standardele relevante de mediu in productie si produse.
Managementul riscului

S& stabileasca, implementeze si s& mentind un program bazat pe risc pentru a reduce sau
minimiza orice impact negativ asupra mediului cauzat de activitatile sale.

4(7)



Numele documentului: Tipul documentului: Versiunea:

Codul de conduita al furnizorilor Medicover Politica de Grup 11 ]
N

Aprobat de: Titularul documentului: Data aprobarii: MEDICOVER

Consiliul de administratie al Medicover AB Director Executiv 10.02.2022

(publ)

Masuri de precautie

Sa ia masuri de precautie imediat cand existd motive de a suspecta ca o actiune poate dauna
mediului.

Principiul ygpoluatorul pléte§te”

Sa plateasca orice costuri sociale si economice care apar de la entitatile sale care cauzeaza daune
mediului Tnconjurator.

Analiza ciclului de viata

Sa cunoasca impactul asupra mediului al produselor sau serviciilor sale din perspectiva ciclului de
viata.

3.3 Combaterea coruptiei

Sa aiba toleranta zero fata de toate formele de coruptie, inclusiv santaj, darea sau luarea de mita,
recompense, conflictele de interese, deturnare de fonduri sau nepotism/clientelism.

Sa stabileasca procese pentru prevenirea coruptiei, de ex. prin implementarea unei politici de
combatere a coruptiei si prin asigurarea unei instruiri corespunzatoare personalului sau.

Sa fie constient ca Medicover nu va accepta niciun beneficiu pentru un angajat Medicover pentru a
facilita relatiile comerciale ale furnizorului cu Medicover.

Sa informeze Medicover daca, in legatura cu o achizitie, existd vreo forma de relatie personala
(relatii de familie, prietenie, etc.) intre persoana responsabild pentru achizitii de la Medicover si
reprezentantii furnizorului implicati Tn procesul de achizitie.

3.4 Legea concurentei

Sa respecte si sa se conformeze cu legile si reglementarile aplicabile in domeniul concurentei si sa
stabileasca sisteme pentru prevenirea incalcarii legii concurentei.

35 Prevenirea spalarii banilor si finantarii terorismului
Sa asigure prevenirea folosirii propriei afaceri pentru spalarea banilor sau finantarea terorismului
prin stabilirea de proceduri pentru obtinerea unor informatii adecvate despre clientii, partenerii si
furnizorii sai si pentru cunoasterea si intelegerea scopului unei relatii comerciale date.

3.6 Cerinte privind calitatea

Sa indeplineasca cerintele de calitate recunoscute sau convenite contractual.

Sa se asigure ca cerintele de calitate sunt implementate in procesele comerciale ale furnizorului
pentru a furniza bunuri si servicii care indeplinesc in mod consecvent nevoile Medicover.

3.7 Securitatea informatiilor

Sa& gestioneze toate informatiile primite de la Medicover intr-o maniera sigura si in concordanta cu
orice acorduri de confidentialitate incheiate, ca si cu legislatia aplicabila privind abuzul de piata.

S& se asigure ca informatiile nu sunt divulgate niciodatd persoanelor neautorizate. Continutul
ofertelor, preturile si acordurile vor fi considerate confidentiale.

3.8 Prelucrarea datelor cu caracter personal

Sa prelucreze datele cu caracter personal in conformitate cu legislatia privind protectia datelor
aplicabila prelucrarii.
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Sa respecte dreptul persoanelor inregistrate la confidentialitate in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal. Trebuie acordatd intotdeauna atentie daca prelucrarea implica
transferul datelor cu caracter personal in terte tari sau daca prelucrarea implica anumite categorii
de date cu caracter personal.

Sa ia masuri tehnice si organizationale corespunzatoare pentru a se asigura ca nivelul de
securitate pentru prelucrare indeplineste cerintele legale relevante.

Sa notifice imediat Medicover daca apare un incident ce implica date cu caracter personal pe care
Medicover le-a divulgat furnizorului.

Verificari
Furnizorii accepta ca, in situatiile in care Medicover are motive intemeiate sa suspecteze ca a avut
loc o incalcare a Codului de Conduitd sau ca asemenea incalcare este amenintatoare, vor oferi

informatiile si accesul necesar pentru Medicover sau unei terte parti desemnate de Medicover
pentru a verifica respectivele fapte.

Implementare

Se asteapta ca toti furnizorii sa accepte acest Cod de conduita al furnizorilor si sa depuna toate
diligentele pentru a se asigura ca si sub-furnizorii acestora fac acelasi lucru.

Mai multe informatii pot fi gasite in Codul de conduitd Medicover si Politica Medicover privind
combaterea mitei la www.medicover.com/sustainability.

Raportare

Furnizorii trebuie sa raporteze fara intarziere orice neconformitate cu acest Cod de conduita al
furnizorilor catre Medicover. Furnizorii si orice angajati ai acestora pot raporta problemele privind
confidentialitatea la: supplier@medicover.com
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